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Essay

Facebook — en pest over demokratiet

Dissidens: Det er op ad bakke at fa en befolkning af informanter bevidstgjort
om den politiske betydning af skellet mellem privat og offentligt.

Af Klavs Birkholm *)

1.

Unge mennesker, der er fodt efter 1980, har stort set ingen levende erindring om Jernteppet og
Den Kolde Krig i Europa. Kommunismen er lykkeligvis forsvundet fra kontinentet, og det samme
er den yngre generations hukommelse om denne brutale statsform. Man har méske set et par film
tra DDR-tiden — De Andres Liv fra 2006 eller Barbara fra 2012. Maske har man lest Eugen Ruges
tortraettelige sleegtsroman fra 2011, I tider med aftagende lys. Det er jo ellers ikke, fordi der mangler
litteratur og film fra Stalin-tidens terror i Rusland eller fra Polen, Ungarn og Tjekkoslovakiet
under kommunismens ag; men hvis varkernes dramatiske tema er de totaliteere magtmekanismer,
hvilken relevans har sé disse kulturhistoriske efterladenskaber i vor tid — ... hvis man altsé ikke
lige er historiker?

Enorm relevans! Det er, som om nutidens barende generation med Murens Fald ogsa har mistet
den seismografiske fornemmelse for, nar og hvor den personlige frihed kommer i fare. Der er ikke
leengere nogen radar, der slar alarm — en pointe, som ogsa den bulgarske politolog Ivan Krastev
gor opmarksom pél. Vi vaerdsatte demokratiet langt mere engageret, dengang vi kendte til
alternativet.

Facebook-koncernens globale sejrsgang er det bedste eksempel. Som den tidligere officer i STASI
(DDR’s frygtede hemmelige politi), Woltfgang Schmidt sagde i 2013: "For os ville det have varet
en opfyldelse af vore hedeste dromme”ii. Han refererede til NSA’s indsamling af informationer fra
Facebook. Med hjelp fra mere eller mindre beredvillige DDR-borgere — kaldet informanter —
lykkedes det STASI at indsamle gennemsnitligt 173.081 stykker personoplysning om maneden.
Til sammenligning indsamler Facebook nu 1.230.000.000 (1,23 milliarder) stykker

personoplysning om maneden. Mere end 7 millioner gange sa mange oplysninger dagligt.
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Og nej, det er zkke en helt anden slags personoplysninger! Bortset fra, at der er langt mere
billedmateriale i Facebooks gogolantiske databank, er der ligesom i DDR-tiden tale om et katalog
over den enkelte persons laengsler og dremme, hans eller hendes seksuelle tilbgjeligheder,
informationer om utroskab, om sort arbejde, om sympatier og antipatier, herunder politiske sym-
og antipatier, om opsparing og forbrug — tilsat fotos af bern og bernebern i hverdag og fest.

For dissidenterne 1 DDR og i hele Centraleuropa var det en heroisk kamp op ad bakke at fa
befolkningen af informanter politisk bevidstgjort om, at den slags langt fra er harmlose
informationer. "Herregud", sagde informanterne, "vi giver sa lidt, og vi far sa meget til gengeeld".
Sikkerhed for job og hvert tiende ar en ferie ved Sortehavet, for eksempel.ii Til gengaeld
accepterede de, med Véclav Havels ord, stiltiende at leve pa en logn. Det var det totaliteres
diskrete magtmekanisme.

"Herregud", siger Facebooks halvanden milliard brugere tilsvarende, "vi giver sa lidt, og vi far sa

meget til gengald" Men hvor lidt? Og hvor meget?

2.

Overvigning er blevet den centrale forretningsmodel 1 den datadrevne gkonomi, haevder flere af
dens skarpeste analytikere, blandt andre Bruce Schneier og Shoshana Zuboff.'v (Det er i ovrigt et
torhold, som nationalekonomerne endnu ikke har opdaget.) Der har i den senere tid kunnet
konstateres en voksende, offentlig opmarksomhed om dele af denne overvagning, og ogsa mindre
bevidste Facebook-brugere ma vel efterhanden vide, at tjenesten ikke kan vare gratis, uden at de
selv leverer en eller anden form for modydelse, der kan monetiseres. S& spergsmalet er: Hvorfor
bidrager de mange millioner brugere alligevel frivilligt til denne forretningsmodel? Hvad
motiverer dem til denne noget-for-noget?

En mulig forklaring kan veare, at flertallet anser privat spionage for langt mere ufarlig end statslig
spionage. For de fleste af os er der utvivlsomt noget meget mere suspekt ved at blive hvirvlet ind 1
staternes sikkerhedsapparat, mens den private overvagning — det er vel en anden sag? Den foregar
vel bare for at pavirke os til at kebe det ene eller det andet pa markedet?

En af demokratiets vigtigste grundpiller er vores skelnen mellem det offentlige og det private.”
Pa baggrund af artiers infotainment, reality-tv og de sakaldt sociale medier kan der derfor vere
noget betryggende ved, at mange borgere stadig fastholder et skel imellem, hvad der er statsligt,
og hvad der er privat — eksempelvis statslige og privatejede data — men det er desvarre ikke
leengere en skelnen, som magtsystemerne respekterer. Den nyliberalistiske revolution, der

begyndte tidligt 1 1980’erne og for alvor slog igennem efter kommunismens sammenbrud, satte en
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privatisering af de fleste offentlige tjenester pa dagsordenen — og noget at det, der efterhanden er
blevet privatiseret mest tilbundsgéende, er netop efterretningstjenesterne. Vladimir Putin, Recep
Erdogan og Viktor Orban behover ikke laengere organisere store apparater til at indsamle data om
dén og dén specifikke borger — det har de private virksomheder til at gore. Det samme gaelder
naturligvis Donald Trump og en hvilken som helst kommende leder i et hvilket som helst
europaeisk land: Man keber sig til informationer. Eller opkraever dem slet og ret. Det kaldes
outsourcing.

Pa markedet for data er Facebook Inc. den 1 saerklasse storste aktor. Koncernen salger de
informationer, som brugerne har tastet ind om sig selv og deres venner. Der er mange kobere.
Blandt de storste er de (diskret arbejdende) globale "datamarketing" virksomheder som Allzance
Data (arsindkomst $7,14 milliarder), Azciom ($1,15 milliarder) og LatentView Analytics (+ $1
milliarder). Disse virksomheder bryster sig alle med, at de kan give deres kunder — som maske
saelger boliger, maske dametgj, méaske harde hvidevarer, méaske naturmedicin — "et 360° billede" af
hver enkelt potentiel kunde."! Den ydelse kan datamarketing selskaberne ikke mindst tilbyde
takket vaere den uudslukkelige kilde, som Facebook giver dem — en samhandel, der har gjort
Facebook Inc. til én af verdens rigeste koncerner med en érlig indtjening omkring $40 milliarder.
(Og efterhanden har loftet stifter og ejer Mark Zuckerbergs personlige formue op over $70
milliarder).

Maske er det selve storrelsen af disse tal, der danner baggrund for en helt anden mulig forklaring
p4, at Facebooks brugere accepterer at medvirke til en systematisk overvagning af ikke bare sig
selv, men ogsé hele deres vennekreds. Tre forskere fra Pennsylvania University konkluderede 1
2015 efter en survey-undersogelse af netop det sporgsmal'ii, at et meget stort antal brugere i USA
i realiteten har opgivet at beskytte deres data; de anser sig for magteslose over for
virksomhedernes bestrabelser pa at kigge ind i selv deres inderste gemmer; derfor rassonnerer
mange, at sa kan de lige sa godt fa en smule til gengaeld.vi

Med det reesonnement er vi lige lukt tilbage ved "de magtesloses magt", som dissidenten Havel

skrev sé overbevisende om, inden han blev preasident.

3.

P& markedet for personoplysninger har Facebook Inc. imidlertid mere at tilbyde end de indsamlede
data om brugernes vaner og leengsler. Hovedkvarteret pa 1 Hacker Way 1 det nordestlige Palo
Alto er ogsa verdens storste adferdspsykologiske laboratorium, der anvender virksomhedens

'brugere' som forsegspersoner i jagten pa endnu mere 'viden' om deres dremme og tilbgjeligheder.
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Lige nu bestar Facebooks data science team af 59 forskere. Som teamets tidligere leder (2007-13),
Cameron Marlow har beskrevet deres situation:

"For forste gang er vi i besiddelse af et mikroskop, der ikke blot gor det muligt for os at udforske
social adferd pa et meget detaljeret niveau — et niveau vi aldrig tidligere har veret i stand til at se
— men ogsa tillader os at udfore eksperimenter, som millioner af brugere udsattes for."ix

Et af de eksperimenter, som er leekket fra det ellers temmelig hemmelighedsfulde laboratorium, er
et forsog pa af afdaekke, om folelser kan vaere smitsomme. The data science team opdelte en udvalgt
kohorte pa 689.000 (!) Facebook-brugere i to forsegsgrupper —i den ene gruppe fjernede teamet
alle negative ord og udtryk fra brugernes newsfeed, i den anden gruppe fjernede man alle de
positive ord. Teamets konklusion var, at de budskaber ('poster'), som brugerne efterfolgende selv
skrev, var ekkoer af den stemning, der praegede deres newsfeed.

Sporger man Mark Zuckerberg og hans narmeste medarbejdere, hvad i alverden formalet med
den slags undersogelser er, lyder svaret noget i retning af folgende: Facebook ensker at
personalisere og individualisere sine tjenesteydelser, for brugernes skyld. Holder du f.eks. af
sorbet-is, er der jo ingen grund til, at du igen og igen skal praesenteres for tilbud om fledeis. Géar
dine politiske holdninger i samme retning som Dansk Folkepartis, vil vi gerne spare dig for
ophidselsen ved at se nyheder, som er gut for Det Radikale Venstres udlaendingepolitik.

Moder man et menneske — og det kan jo ske — der opfatter det som en behagelighed, at Facebooks
algoritmer séledes er i stand til at traeffe valg pa ens vegne, ma man bare konstatere, at den
pageldende ville egne sig fortrafteligt som undersat i det hedengangne DDR eller et andet af
kommunismens totalitere vasal-samfund. Han eller hun overlader sin personlige skaebne til et
velmenende system, akkurat som Vaclav Havels beromte gronthandler, der for bekvemmeligheden
skyld anbragte skiltet "leenge leve proletariatets diktatur" i sit butiksvindue. Selv har jeg for nylig
truffet en studerende, der erklarede sig overbevist om, at en algoritmisk baseret App ville vaere

bedre til at veelge den helt rette kaereste for ham, end hans egne, hormonledsagede iagttagelser.

4.

Det lyder maske som historiens afslutning, men nej: Facebook Inc. har endnu et trick i aermet. Et
trick, der bare gor ligheden med det kommunistiske Central- og Osteuropa endnu mere slaende.
Facebook vil nemlig ogsa afgere, hvilke informationer, der overhovedet skal tilga os!

Som med alt, hvad Zuckerberg foretager sig, er hensigten hgjstemt aedel.¥! Vi ved jo alle, hvordan

moderniteten er et overfyldt og stgjplaget rum. Det gaelder ikke mindst den elektroniske
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offentlighed. Nyheder og nyhedsanalyser kommer uatbrudt valtende over hundredvis at globale
kanaler og fra enhver kant. Hvordan skal vi overhovedet kunne sortere i al den information?

— Jamen, hvad ville vaere bedre end at se efter, hvad vore venner anbefaler og lade veere med at
ulejlige os med alt det, de filtrerer fra? Lige siden studietiden har Zuckerberg svommet i
vennekliker X "Facebook" er den amerikanske benavnelse for det, vi 1 Danmark kalder en "bla
bog", som dimitterende studenterklasser har for vane at udgive, med billeder og tekstomtale af
hver enkelt elev. Hvis nu det lykkes at lade vores venner sortere nyhederne for os, sa har vii
realiteten frembragt en "personaliseret avis", lyder raesonnementet.xii Det er virksomheden
Facebook Inc's overordnede ambition: at blive verdens altdominerende avis — hele verdens Avzs No.
1.

Det er et stort ansvar at patage sig: at serge for, at alle mennesker i verden modtager de mest
relevante nyheder og ikke belemres med de ligegyldige og de falske. I det 20.4&rhundrede var den
opgave fordelt pa et storre antal ansvarshavende redaktorer ved forende dagblade og public
service-stationer: nyhedsredaktererne pa BBC, The New York Times, The Washington Post, Le
Monde, The Times, El Pafs, Frankfurter Allgemeine Zeitung og en lang rackke andre dagblade og
nyhedsmedier af hoj trovardighed. Demokratiets portvagter — gatekeepers — kaldtes de i den
engelsksprogede verden. Mark Zuckerbergs vovestykke er at disrupte disse mange betroede
stillinger og selv overtage dem alle pa én gang.

Projektet er ikke blot en afspejling af studenten/ynglingen/halv-nerden's puerile hovmod. Det er
ogsa en pest over demokratiet. Men "herregud", som omkvadet lyder, "vi giver sa lidt, og vi far sa
meget til gengaeld".

Meget laenge har der veret tavshed om Facebooks newsfeed. Forst efter det amerikanske
praesidentvalg i november 2016, begyndte man at hore anklager om Facebooks mulige bidrag til
vildledende informering af vaelgerne. Og den 27. april 2017 udsendte koncernen selv et 12 sider
langt "white paper", som grundlaeggende giver mange af disse anklager medhold.x'V Det drejer sig
blandt andet om sédkaldt "falske forsterkere". De kan enten kan komme fra robotter pé de sociale
medier, kaldet "sociale bots" — altsad automatiserede tweets og lignende — eller fra malrettede
interventioner, hvor suspekte aktorer hacker indhold fra websites og diverse servere og derefter
gor dette indhold tilgeengeligt pa nyoprettede websider under falske navne.

Disse erkendelser ledte imidlertid ikke koncernen til at konkludere, at man nok har satset for hojt
1 bestraebelsen pa at bliver verdens forende — og i sidste ende eneste — nyhedsavis. Tvartimod
indeholder bemeldte "white paper" en rekke tilkendegivelser om, at Facebook herefter vil

opgradere sikkerheden. Og i sin traditionelle nytarserklering (4. januar 2018) erklaerer
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Zuckerberg det nu som sin hensigt, at Facebook skal "fixes" i arets lob.x¥ Hvad det betyder, er, at
Facebooks algoritme — en programkode pa mere end 50 millioner linjer — vil blive @ndret her og
der.

Begyndelsen har dog ikke veret serlig kon. Den 19. oktober 2017 @ndrede man som et forsog
FB-brugernes newsfeed i seks udvalgte lande, reprasenterende omkring 1% af klodens befolkning:
Guatemala, Bolivia, Sri Lanka, Cambodia, Slovakiet og Serbien. I disse lande fjernede Facebook fra
den ene dag til den anden de former for newsfeed, der kom fra offentlige medievirksomheder,
saledes at brugerne kun modtog opdateringer i form af poster fra venner, plus betalt indhold
(annoncer).

For nogle medier var resultatet en katastrofe. I Guatemala, et land med meget vanskelige vilkar
for uathaengig journalistik, mistede netmediet S0y502 i lobet af et dogn 66% af sine besogende.x"i [
Slovakiet viste undersogelser, at "engageret laesning" (leesning fulgt op med videre anbetalinger
etc.) at de medier, der har oprettet Facebook-sider, faldt med 60% i lobet at det samme dogn.

Fra demokratiets perspektiv er det selvtolgelig uhyggeligt, at Facebook Inc. pa denne lemfeldige
méade eksperimenterer med store borgergrupper og den politisk betydningsfulde information, der
tilgar dem. Endnu mere uhyggeligt er det maske, at sa mange mennesker sa hurtigt er blevet
"politisk atheengige" at'en enkelt global koncern i San Francisco.

Senest har Zuckerberg nu meddelt, at en aendring i tilsvarende retning vil blive implementeret
globalt.xVii [ stedet for at lade FFB-sidernes newsfeed kuratere af koncernens hidtidige algoritme, vil
Facebook foranstalte "brugerundersogelser" om, hvilke nyhedskilder, FB-brugerne anser for at
vere mest troverdige. Vi kunne sporge en reekke medieeksperter, vi kunne ogsa sperge os selv,
men vi vil hellere sporge jer brugere, erkleerede Zuckerberg — stadig trofast mod sin oprindelige

alumne-ideologi, men ogsa bekvemt ansvarstraleeggende.

5.

Det seneste ars tid er en del forskellig kritik af Facebook begyndt at dukke op 1 offentligheden.
Omsider, fristes til at tilfoje. Langt storsteparten af kritikken drejer sig om Facebooks skadelige
indvirkning pa bern og unges liv — ogsa en meget vigtig dimension, men ikke den, vi har haft
tokus pé her.

I maj 2017 afslerede en laek i Australien, at virksomhedens ledelse har demonstreret overfor
potentielle kunder (annoncerer), hvordan man er i stand til at aflaese, nar teenagere foler sig
usikre, "vaerdilose", og har behov for at fa masseret deres selvtillid. Facebook Inc. kan registrere de

unge brugeres opdateringer og billeder i realtid og pa det grundlag afgere, om den pageldende
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lige nu foler sig 'stresset’, 'engstelig’, 'dum', 'ubrugelig' og mere til.x"ii Man kan uden videre
antage, at firmaets egen teknologi bidrager en hel del til netop det: at de unge foler sig vardilose
og ubrugelige. For, som den tidligere ledelsesguru Umair Hague rigtigt konstaterer: "Facebook's
megtigste vaben er den endelose sammenligning af os selv med andre".x* Ikke underligt, at
koncernen efterfolgende har sogt at morklegge sagen.

Rronikker, essays og bager om unges atheengighed og misbrug af de sociale medier, og om
Facebooks evne til hele tiden at fange vores opmeerksomhed og distrahere os, begynder nu at
udkomme i en lind strom. Det er et skridt 1 den rigtige retning. Men det er ogsa et tema, der
overlader det til hver enkelt Facebook-bruger at atgore med sig selv, om han eller hun kan styre
sit forbrug, og om man som foraldre kan regulere sine berns forbrug. (Det mener de fleste sjovt
nok at kunne.)

Den kritik, der handler om Facebooks erodering af hele samfundets demokratiske kultur, er til
gengaeld meget mere besvarlig. For den giver os — som en agte etisk fordring — ikke kun ansvaret
for at styre os selv og vores bern, med vores eget og vore berns tarv for gje. Den giver os et
medansvar for hele det samfundsmzssige faellesskab.

S& med mindre du er kommunist, putinist, erdoganist eller pa anden made totalitert sindet, kan du

ikke vaere bekendt at opretholde en Facebook-profil. Luk nu ned!
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