Samfundslederskab i Skandinavien
Argang 33, Nummer 5, s. 369-393, 2018
DOI: https://doi.org/10.224:39/sis.v3315.5633

“Dem der siger, at det ikke kan lade sig gore, skal
lade veer’ med at atbryde os, der allerede er i

gang”!

Af Annemette Digmann, Anne Meta Nielsen og Lene Sick Ejlersen *)

Resumé

I denne artikel peger forfatterne pé, hvorfor samskabelse mellem borgere og systemer (f.eks.
kommuner) er vanskeligt, bade nar initiativet til samskabelsen kommer fra borgerne og fra
systemet. Forfatterne beskriver i artiklen et eksempel pa en innovation pa handicapomradet, hvor
to ansatte var nedt til at forlade deres ansattelse i kommunen for — sammen med borgerne - at
gennemfore de udviklingsheemmedes drom om et meningsfuldt arbejdsliv. Det initiativ forte
megen lering med sig for alle involverede. Laering, der kan overfores til andre omrader, hvor
samskabelse mellem borger og system er i fokus. I artiklen beskrives den vaerdi, initiativet
medforte pa mange forskellige niveauer; hvilke barrierer der skulle overvindes undervejs, og
hvilken leering initiativet afstedkom. Artiklen sluttes af med nogle anbefalinger til, hvordan den

nodvendige samskabelsesdagsorden kan blive reel og verdiskabende for alle parter.

*) Annemette Digmann er selvstaendig aktionsforsker; Anne Meta Nielsen er antropolog og

arbejder som forsker hos Sager der Samler; og Lene Sick Ejlersen er studerende pa DPU.

ISSN: 2596-6200 369


https://doi.org/10.22439/sis.v33i5.5633

Digmann, Nielsen og Ejlersen / "Dem der siger ...

A.Indledning

1. Baggrund

Det er efterhanden klart, at velferdsudfordringerne ikke kan loses af det system, der har skabt
dem. Der er en tendens til at mode problemerne med flere regler eller endnu en strukturendring
som den, der i skrivende stund forslas pa sundhedsomradet, i stedet for at lose de grundleggende

udfordringer.

Mange kommuner har erkendt, at der skal ske noget nyt, og de udarbejder i disse ar strategier,
der skal bidrage til at inddrage borgerne i opgavelosningen. Det kan enten ske ved at lave planer
tor, hvordan man inddrager borgere som frivillige eller via egentlige samskabelses strategier, hvor
ambitionen er, at inddrage borgere og civilsamfund i udviklingen af fremtidige losninger.
Samskabelses-dagsordenen har sit udgangspunkt i strategier, der gar under navne som Kommune
3.0 eller Kommune Forfra. Mantraet for ledelseskommissionens afrapportering' er "Saet borgerne
torst’, og et lignende slagord kommer sandsynligvis til at kendetegne den kommende

sammenhangsreform.

Begreber som sammenhang og mening for den enkelte borger skal bidrage til at levere bedre
ydelser — gerne ved at der anvendes faerre ressourcer. Vi har modt en arkitekt, der blev ramt at'en
voldsom depression. I lobet af det forste ar han var syg, havde han alligevel overskud til at taelle at
han havde medt 65 fagprofessionelle. Et eksempel pa at der ikke er sammenhang mellem
tagsojlerne hverken internt i kommunen eller pa tvears i sundhedsvasnet. Det er en uoverskuelig
udfordring at handtere sa mange forskellige fagpersoner, der ovenikebet har forskellige interesser

og retningslinjer at styre efter.

Et andet eksempel drejer sig om unge, psykisk sarbare mennesker, der henvender sig til deres
kommune for at fa hjeelp. En at' de unge fortaeller, at hun oplevede, at 70% at hende fungerede,
mens hun havde behov for hjalp til 30%. Kommunen forlangte at hun skulle blive 100% syg inden

hun kunne fa hjalp. Det brugte hun sa to ar pa at blive. i
Eksempler som disse demonstrerer at de oftentlige organisationer er nedt til at forholde sig til

hvordan de loser opgaverne for og med borgerne — bade for at hgjne kvaliteten og for at mindske

ressourceforbruget.
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Begrebet samskabelse defineres forskelligt, men grundleeggende drejer det sig om at fremtidige
offentlige ydelser skal skabes sammen med dem, der skal gore brug af ydelserne. Men det er

lettere sagt end gjort at gore samskabelse til mere end et "hurra-ord’.

2. Hvorfor er det sa svaert?
Flere ph.d. athandlinger peger p4, at det endnu ikke er lykkedes for kommunerne at indga 1
ligeverdige samskabelses projekter pa de centrale velfeerdsomrader. I en artikel i Altinget!v gar

Anne Tortzen sa vidt som til at sige, at samskabelse er et rogslor.

For gjeblikket folger Annemette som aktionsforsker samskabelsesintentionen i tre kommuner.
Initiativet til samskabelse pa centrale velfaerdsomrader er i alle tre tilfzelde taget af kommunen.
Selv om undersogelsen endnu ikke er faerdig, tegner der sig allerede nogle forklaringer pé, hvorfor

samskabelse er vanskeligt:

1. Fagligheden star i vejen.
Jo leengere man som fagprofessionel har arbejdet inden for et omrade, jo vanskeligere er
der at forestille sig at opgaven kan loses anderledes.
Vi har saledes modt fagprofessionelle, der ikke kommer i tanke om, at det kan vaere
nodvendigt at sperge borgerne, fordi de ved, hvad der skal til. Saetningen "hvis jeg var
borger...... " hores ofte. I stedet for at sperge den konkrete borger, sa tager den ansatte
udgangspunkt i, hvad faget eller egeninteressen tilsiger.
Vi har ligeledes talt med fagprofessionelle, der gerne vil inddrage borgerne i konkrete
losninger, men som alligevel har svert ved at hore, hvad borgeren egentlig giver udtryk
tor, tordi faget, loven eller kommunens regler forhindrer det.

2. Vanetenkningen udfordres
Samskabelse som innovationstilgang er ikke * business as usual’. Det handler tvertimod
om at udfordre status quo. Derfor handler samskabelsesprocesser heller ikke om enighed,
men om at bringe konkurrerende og modstridende ideer og synspunkter sammen. Det er i
de faelles idéer, som de enkelte aktorer ikke selv kunne have fundet frem til, at det virkelige
innovative potentiale ligger. For at na frem til dette feelles potentiale, er der brug for
netverksledere, der forméar at bringe alle konflikter og uenigheder frem i lyset, og som er i

stand til at lede relationerne mellem aktorerne, sa konflikter og forskelle ikke nedbryder
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relationerne, men leder til nye faelles problemforstaelser og losningsmuligheder. Det er
kompetencer, der er mangel pa.

3. Kommer medarbejdernes velbefindende for borgernes?
Ledelseskommissionen ensker at borgerne sattes forst 1 den offentlige sektor. Det er der
behov for! En analyse foretaget at Anne Joker og Ida Hoeck dokumenterer, at ledere har
tendens til at prioritere medarbejdernes interesser og behov frem for borgernes. Det er de
interne organisatoriske processer, der fylder i ledere og medarbejderes bevidsthed.

4. Kulturendringer er en vanskelig ting.
Nar man i oftentlige virksomheder skal gé fra at vaere eksperter pa borgernes behov til at
inddrage borgerne og i hojere grad fungere som facilitatorer, sé er der tale om en voldsom
kulturforandring, hvor meget skal afleeres, inden man som medarbejder kan bruge sin
taglighed pa nye méder. Der er brug for tid og stette til denne proces, men det behov
imodekommes sjeldent. Samtidig kan det vaere en udfordring at opgive den styring og
kontrol, man har varet vant til at have som offentlig myndighed.

5. Systemet/bureaukratiet speender ben.
Der er sa mange regler og sa megen lovgivning, der skal overvindes. Eksempelvis er
serviceloven til for at sikre borgernes rettigheder, men lovkomplekset er sa omfattende, at
der sjaeldent er plads til at tage individuelle hensyn. Det sker i hvert fald ikke. Nogle regler
er reelle barrierer, men de fleste er mentale. Nar kommunen endelig har fundet en eller
flere borgere, der (ogsa) forstar og anerkender systemlogikken, er der en tendens til at
drive rovdrift pa dem.

6. Demokratiet er udfordret
[ forordet til bogen Rodskud, som borgmester i Aarhus Jacob Bundsgaard har bidraget til,
stilles sporgsmélet: Hvordan kan civilsamfundets borgere og politikere (gen)finde
hinanden som alliancepartnere? Bogen satter saledes spot pa en aktuel problemstilling,
idet der er behov for at gendanne alliancen mellem borgere og politikere i en tid, hvor
udfordringerne vokser og tilliden daler. Hvis politikerne overvurderer sig selv og
undervurderer borgernes opfindsomhed gér de glip af de politiske visioner, der skabes i
hverdagen. Politikerne har en tendens til at lade sig sylte ind i forvaltningslogikken — i
stedet for at holde fast i deres aktivistgen og gé i direkte dialog med borgerne. Vi ser
heldigvis en global tendens til at hverdagsaktivister gor sig spilbare, og at de er klar til at
afprove nye losninger sammen med det etablerede system — med hverdagen som

udgangspunkt.
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7. Drift og udvikling tenkes ikke sammen fra start.
Vi har eksempler pa, at borgerinddragelsen og samskabelsen foregar uden for eller ved
siden af det driftomréde, der senere skal implementere de nye ideer. Det er vanskeligt at
overfore de ideer, der er udviklet et sted til de medarbejdere, der skal gennemfore det. Ofte
bliver det opfattet som en bebrejdelse, at 'nogen” kommer udefra med gode rad. Det gelder
ogsa 1 de eksempler, hvor kun nogle at medarbejderne har veret inddraget i
udviklingsfasen.

8. Samskabelse er en investering.
Hvis man skal samskabe med borgerne, sa skal der afsettes tid og ressourcer til den
saerlige opgave. Det sker ikke, fordi politikerne har vedtaget en samskabelsesstrategi.
Samtidig er det vigtigt med et stottesystem, fordi bade medarbejderne og deres

organisation kommer ud af komfortzonen, nér der skal samskabes.

3. Det empiriske felt
De kommuner, vi er 1 kontakt med, ved, at samskabelse er svart, og at de har brug for at ove sig.

Det foregar i mange kommuner lige nu.

Da vi endnu ikke (i efteraret 2017) havde fundet en god samskabelsescase, der var iscenesat at det
kommunale system, blev vi voldsomt inspireret af 'Rethink Activism Festivalen', der fandt sted i
Aarhus i september 2017. Her var hovedpersonerne hverdagsaktivister. Det er mennesker, der

dremmer om en bedre verden og bare gar i gang med at skabe det. Pa festivalen kunne man mede

250 eksempler fra ind- og udland pa mennesker, der bare gar i gang.

I det folgende vil vi praesentere et sadant samskabelseseksempel, hvor initiativet er taget af
borgere, der drommer om, at tingene kan vere anderledes. Anne, Lene og Annemette har
interviewet mange forskellige interessenter omkring casen for at atdakke, om denne form for
samskabelse skaber vardi (og for hvem), og om der er sarlige barrierer, nar borgerne tager
initiativ og bevaeger sig ind pa det kommunale omrade. Det har vi skrevet en rapport om.

I det folgende praesenterer vi casen, hvorefter vi vender tilbage til vaerdiskabelsen og barriererne.
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B. Vaskeriet — et anderledes eksempel

1. En arbejdsplads med flere funktioner

Vaskeriet sa sin begyndelse i januar 2017 som en del af i faellesvaskeriet i Sovangen, der er en
afdeling 1 Brabrand Boligforening. Forméalet med Vaskeriet er at give mennesker med
udviklingsheemning en chance for at vise, at de ogsa har ressourcer at bidrage med til samfundet.
Vaskeriet er startet af socialpedagogerne Pia Stabell Hjort og Katrine Knudsen med opbakning
tra Sager der Samler. Pia og Katrine (herefter omtalt som initiativtagerne) har i deres fritid staet
tor flere initiativer, hvor udviklingshaemmede har fdet mulighed for at deltage pa lige vilkar med

alle andre.

Vaskeriet leverer rent vasketgj til beboere 1 Sovangen og til erhvervskunder rundt omkring i
byen. Vaskeriet er desuden en gvebane for udviklingsheemmede borgere, der gennem deres arbejde
udvikler mod, evner og dremme til at finde sig tilrette og trives pa en arbejdsplads. Sidst men ikke
mindst er Vaskeriet et feellesskab, der knytter forbindelser mellem beboerne i boligforeningen,

bygger bro over fordomme og modvirker ensomhed.

Vaskeriet er saledes ikke kun et sted, hvor der vaskes tg]. Det er i lige sa hoj grad et konkret
eksempel pa, at udviklingsheemmede kan mere, end de normalt far lov til, idet der anvendes nogle

anderledes - mere udfordrende - pedagogiske metoder. En kommunal chef formulerer det saledes.

"Vaskeriet er ogsa et lille opror mod det etablerede. Et eksempel p4, at man kan lave

noget pa en helt anden made.”

Samtidig har Vaskeriet fat i en storre samfundsdagsorden, som en politiker opfatter saledes:

"Jeg oplever det som et onske om at skabe noget i faellesskab, skabe meningsfyldte
taellesskaber for mennesker. Bade noget beskeeftigelse, men ogséa noget
medborgerskab, hvor man medes med nogen. For nogle mennesker som har gavn af;

at man indretter samfundet lidt mere rummeligt.”

Vaskeriet har saledes mindst fire formal:

e At etablere ovebaner hvor udviklingshaemmede kan trene forskellige feerdigheder
® At skabe en virksomhed, der leverer rent toj til deres kunder

e At bidrage til at styrke det lokale faellesskab
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e At veare prototype pa hvordan tilbud til udviklingshaemmede ogsa kan designes.

2. Baggrund

Baggrunden for initiativtagerne var, at de i deres daglige arbejde pa kommunale bofaellesskaber
har oplevet den frustration, de udviklingshaemmede foler, ved ikke at have tilstrekkelig
medindflydelse pa deres eget liv. Malet med Vaskeriet var derfor at skabe en tryg og indbydende
arbejdsplads, hvor udviklingsheemmede varetager en meningsfuld arbejdsfunktion, og hvor de kan
prove sig selv af i forskellige funktioner og arbejdsroller. Initiativtagernes grundleggende

overbevisning er, at det skaber vardi, nar man selv er med til at skabe sit liv.

Mens initiativtagerne gik i gang med at realisere de ideer, der forte til Vaskeriet, allerede 1 2013,
sa igangsatte Aarhus Kommune 1 2015 en strategiproces under overskriften '"Kommune Forfra’, og
Voksen-Handicap forvaltningen (V&H) formulerede "Voksenhandicap Gentankt’, der i visionen
plaederer for, at 'vores faglige indsats tager udgangspunkt i borgerens mal, motivation, potentiale

og livsperspektiv’.

Der sker saledes en sammensmeltning af forskellige behov: Frustrationen hos de
udviklingsheemmede, to hverdagsaktivisters lyst til at handle og kommunens behov for at

gentanke tilbud til netop denne gruppe.

En leder 1 Aarhus Kommune formulerer sammenfaldet sdledes:

"Hele gentenk tankegangen er funderet i 'Kommune Forfra’, og jeg teenker, at der
sker mange gode ting, men jeg taenker ogsa, at der er en kultur, der skal arbejdes
med. Nar man arbejder med kultur, kan det tage maneder og ar, og i den proces er
det godt at have nogle fyrtarne og eksempler pa, hvad det nye kan vare. Jeg tenker,
at Vaskeriet kan vare et fint eksempel, nar vi skal redefinere opgaven. Vi er her ikke
for at passe pa og sette rammer op for den enkelte borger, men for at facilitere, at de

tar mulighed for at udleve deres dromme og bruge de ressourcer, de har.”

Man kan spekulere pa, hvad der var sket med Vaskeriet, hvis der ikke var dette sammentfald af
interesser. Initiativtagerne oplever ikke, at de er athaengige af'den kommunale opbakning, og det
er vi — som forskere - enige med dem i. Vaskeriet var blevet realiseret, ogsa selvom kommunen

ikke ville bidrage. For kommunen blev Vaskeriet et nodvendigt eksempel pa, hvordan Gentank-
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strategien kunne se ud i praksis. Et eksempel, som kommunen maske ikke selv var i stand til at
etablere. Set fra forskerperspektivet vurderer vi, at sammenfaldet af interesser var et af de vigtige
tilfaelde, der ofte er en vigtig ingrediens, nér der skal skabes noget nyt og verdifuldt i den

kommunale kontekst, idet tilgangen i Vaskeriet fortjener at blive skaleret.

3. Vardiskabelsen

Vaskeriet skaber veerdi pa mange forskellige mader og for forskellige mennesker. Helt lavpraktisk
leverer Vaskeriet hjelp og service til nogle af de beboere, der eksempelvis er darligt gdende og
ikke kan vaske toj selv. Pa den made understotter Vaskeriet et konkret behov.

Udover at producere rent vasketoj er vaskeriet ogséa en arbejdsplads for udviklingshaemmede, og 1
modsatning til beskeeftigelsen i mange aktivitetscentre opleves arbejdet i Vaskeriet at vaere mere

meningsfuldt for deltagerne. En af dem udtrykker det saledes:

"Man foler, at man er noget vaerd i Vaskeriet. Man foler, at man er en del af en

gruppe. Man har lige sa meget at sige, som de andre har.”

Det giver vardi at opleve:

® at man har betydning,

® at det, man laver, er vardifuldt for andre,

at det ikke er ligegyldigt, om man er pa arbejdspladsen eller e]

og at man har indflydelse pa det, der skal ske.

Vi ved ikke, om de andre tilbud, udviklingshaemmede far, i hojere grad har karakter af
‘opbevaring’, for det har ikke varet en del af undersogelsen at vurdere kvaliteten af disse. Men det
gar igen i analysen af Vaskeri-casen, at udviklingshzemmede — ligesom de 'normale’ — har brug for,

at arbejdet er meningsfuldt og at opleve, at man gor noget betydningsfuldt for andre.

Alle interessenter giver udtryk for, at Vaskeriet giver stor verdi for de udviklingshaemmede.
Denne mangel pa forbehold skyldes maske, at de interviewede, der har berering med de
udviklingsheemmede, registrerer, at der sker en udvikling pa mange planer. En LEV-reprasentant

sammenfatter det saledes:

"Hvorfor har X ikke lert at tage bus for nu? I Vaskeriet tror de pa det, sa nu kan X selv

kore med bus.”
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Det er bemaerkelsesverdigt, at denne borger forst som 51-éarig blev selvtransporterende, da hun

modte nogle mennesker, der ikke var klar over, at hun ikke kunne kore med bus!

Det gar igen i alle personhistorierne, at der er sket noget bemarkelsesvardigt med de
udviklingsheemmede, der arbejder pa vaskeriet. Vi vender senere tilbage til, hvilke metoder der er

anvendt. Her vil vi give ordet til en af de parerende:

"Det har udviklet hendes kompetencer. Vaskeriet er en ovebane mod - pé sigt - at komme 1
skéanejob. Hun kan meget mere, efter hun er begyndt i Vaskeriet — nu kan hun f.eks. selv
ringe og melde sig syg. Hun ved, at det har betydning, om hun kommer. Hun er vigtig for
stedet. Dér, hvor hun iser har udviklet sig, er pa det sociale omrade. Hun er blevet mere
glad, mere positiv og mere snakkende. Hun oplever nye ting hver dag, og der er altid
noget nyt at fortelle, nar vi taler sammen. I det hele taget har hun @ndret selvopfattelse
og har faet mod til at prove noget, der tidligere var helt umuligt for hende at forestille sig.
Nar hun kan kere med bus gennem byen, sa kan hun jo ogsa selv handle i REMA.”

Det er jo et almenmenneskeligt behov, den parerende her beskriver. Hvis vi far lov til at geore

noget meningsfuldt, der gor en forskel for andre, sa smitter oplevelsen af pa andre af livets

forhold.

4. Samfundsmeassig verdiskabelse

Bidrager Vaskeriet ogsa med en gkonomisk vaerdi til samfundet? Det sporgsmal kan initiativet
endnu ikke besvare. Pladserne koster det samme (eller udger samme udgitt for kommunen), men
vi forestiller os, at nar mennesker, der tidligere blev transporteret, fik hjelp til indkeb, vask og
rengoring, nu selv kan klare disse opgaver, sa ma det frigere personaleressourcer til andre (mere
vesentlige) opgaver. Det kraever dog, at metoderne, der anvendes i Vaskeriet, kan implementeres i
bosteder og aktivitetscentre.

[ V&H-forvaltningen i Aarhus Kommune har man som navnt gennem laengere tid arbejdet med
det strategiske projekt: "VoksenHandicap Gentankt'. Strategien setter bl.a. fokus pa eget
borgerinddragelse, en styrket faglighed og oget inddragelse af civilsamfundet. Flere
reprasentanter fra forvaltningen giver udtryk for, at Vaskeriet kunne vare en prototype pa at

virkeliggore den nye strategi.
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For det forste er borgerne eller brugerne i fokus pa en anden méde, end i det kommunale system.

Driftschefen siger:

"Vi siger, at vi vil have et ultimativt borgerfokus. Men i en stor organisation er der

tare for, at vi mister det fokus og far mere blik for os selv og alt det organisatoriske.”

Pa den made er det velkomment, at der kommer nogle udefra og viser, hvad og hvordan det kan

lade sig gore at gentanke ydelserne til borgere med handicap. Driftschefen fortsatter:

"De har jo set, hvordan et kommunalt tilbud kan vere — og sa kommer de udefra og
vil vise, at det kan vare anderledes. Det er ogsa et opror, og det er helt vildt fedt, og
det har vi brug for.”

Der er behov for andre perspektiver og tilgange til opgavelosningen, og udefrakommende kan
have lettere ved at teenke nyt uden for de vante rammer. Men det er ogsa provokerende for en stor

organisation at fa brudt med béade sine vaner, sin faglighed og sit monopol:

"Det gor noget ved en stor organisation, at der kommer sadan en lille provokation
udefra. Hvis vi ikke selv kommer i tanke om det, sa er der andre, der gor. Det skaber

et pres for at nytenke, og det har kommunen ogsa brug for.”

Om den ’lille provokation’ for alvor far indflydelse pa udviklingen i Aarhus Kommune, far vi ikke
svar pa i denne undersogelse, men vi horer, at intentionen er der. Vaskeriet har inspireret til, at
der kan skabes merverdi for de udviklingsheemmede uden nedvendigvis at bruge flere ressourcer.
Vaskeriet er saledes med til at bane vejen for, at noget kan vare anderledes — uden at det koster
kassen. Der er snarere tale om, at der anvendes et andet mindset, og pa den made er det den
pedagogiske tilgang, der giver verdi og dermed bidrager til at vise vejen til den fortsatte

udvikling af tilbud til mennesker med handicap.

5. Sammenfatning pa vaerdiskabelsen
Der er ikke tvivl om, at Vaskeriet skaber verdi for alle, der pa den ene eller anden méade er i
beroring med stedet. Det er ikke kun deltagerne, der oplever en verdi. Det samme gaelder for

beboerne, boligforeningen og kommunen.
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Der er desuden megen laering at hente i en case som Vaskeriet — og det ma i sig selv vaere en
verdi, nar en kommune onsker at gentanke sig selv. Alle involverede er blevet klogere ved at
deltage, hvad enten man har veret en aktiv part eller har bidraget pa distancen. Det atgerende
bliver for parterne sammen at finde ud af, hvad der gjorde, at det lykkedes, for pa den made at
uddrage den viden, der skal i spil bade ved en eventuel skalering og i forbindelse med

igangsetning af nye projekter.

Sammenfattende omkring veerdiskabelsen kan vi sige, at Vaskeriet kan vise sig at vaere en
prototype pa, hvordan en fremtidig kommunal strategi kan se ud i praksis. Vaskeriets anderledes
tilgang skaber verdi for deltagerne, der 'pludselig’ kan mere, end de plejer at kunne. Denne
forandring oplever de pareorende positivt, og der er samtidig kommet liv i et faellesvaskeri, der er

blevet et nyt modested for beboerne i Sevangen.

Det er endnu for tidligt at konkludere, om Vaskeriet pa sigt vil bidrage til at skabe en gkonomi,
der kan merkes som en besparelse i det kommunale budget. Hvis Vaskeriet kun bliver et eksempel
pé et besparelsesprojekt, vil det helt sikkert vackke modstand hos nuvarende medarbejdere pa
bosteder og aktivitetscentre. Netop derfor er koblingen til den nye strategi sa vigtig. For hvem vil
ikke gerne bidrage til, at borgerne bliver herre i eget liv? Hvis kommunen ovenikebet kan spare
ressourcer, der kan bruges andetsteds, sa har vi vel at gore med en Win-Win situation?
Herudover demonstrerer Vaskeriet, hvorledes en boligforening kan etablere feellesskaber bade i

eksisterende og kommende bebyggelser.

C. Hyvad skal der til, hvis samskabelse skal blive mere end ord
Der vil som oftest opstd modstand og vise sig barrierer, man ikke havde regnet med, nar nye
initiativer ser dagens lys. Saledes er det ogsa sket i eksemplet med Vaskeriet. Nogle af barriererne

er strukturelle, mens andre har mere karakter af kulturelle og/eller mentale barrierer.

1. Strukturelle barrierer

Det er iseer de kommunale informanter, der fortaeller om disse barrierer. Det drejer sig om
torskellige emner sasom lovgivning, ekonomi, malemetoder, organisering og sa videre.

Nar vi sperger politikerne, sa er det netop de omfattende kvalitetssikrings-mal, der kan forhindre

mikro-innovationer i at blive til noget. Og det bliver ikke lettere, hvis initiativerne kommer fra
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graesrodsniveau. Hvis en kommune onsker, at det skal veere muligt at realisere sma nye initiativer
eller ideer, der kommer udefra, er det nedvendigt at finde en (ny) administrativ form for det, sa

ildsjeelene ikke géar dod i det kommunale bureaukrati.

En af de storste udfordringer bestér i, hvordan samarbejdet og dialogen mellem det store
tagbureaukrati og de udefrakommende initiativer fra borgere og NGO’ere kan blive mere
verdiskabende for begge parter. Ifolge politikerne er der behov for at finde en formel for, hvordan

man tager imod ideer, der kommer udefra.

"Hvordan kan vi blive gode til at gribe de muligheder, der kommer udefra og vere

tilgeengelige for dem, der har bud pa noget, der kan fungere og prove det af?”

Politikerne giver udtryk for, at det er naturligt med bump pé vejen i nye samarbejdsrelationer,
men er samtidig opmarksomme pa, at det store system skal passe pa, at ildsjeelene ikke brender
ud ved at mode for meget modstand. Der er dog ingen af de politikere, vi har interviewet, der

giver udtryk for, at de vil handle pa denne erkendelse.

En af politikerne forteller, at det kommunale system er kendetegnet ved, at der er mangel pa
ressourcer og tid. Derfor vil det opleves som en barriere, nar en medarbejder skal bruge meget tid
pa mikro-projekter. Han er ogsa inde p4, at nar noget nyt folder sig ud, vil der uvagerligt opsta
modstand - eksempelvis fra de fagfolk, der har lost opgaven hidtil eller fra de medarbejdere, der

loser myndighedsopgaverne.

Vaskeriet demonstrerer, hvordan samarbejdet med borgere med udviklingsheemning kunne vere,
hvis ikke man som medarbejder oplever, at tiden i stedet skal bruges pa administration og
kontorarbejde. Det kan skabe modstand, nar man oplever, at andre far lov til "det sjove’. Nar man
som fagperson oplever, at andre skaber resultater, der bemaerkes, kan succesen opfattes som en
bebrejdelse.

Lovgivningen kan ligeledes vaere en barriere — og enkeltsager kan f folketinget til at stramme
yderligere. Det er ogsé en barriere, hvis nye initiativer skal have rigtig mange penge fra start. Det
kan veere svaert bade at skulle optimere driften og samtidig finde pa nye tiltag. Det kan opfattes
som et dobbelt-signal, at man som politiker bade beder medarbejderne om at vere kreative og

finde pa nye ideer, samtidig med at man beder dem om at lgse opgaven billigere end tidligere.
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Mange store organisationer har en tendens til at blive for optaget af egne interne processer.
Derfor er det godt, at der kommer nogen udefra og skubber til forestillingerne om, hvad der kan

lade sig gore. Chefen forklarer det siledes:

"I en stor organisation er der fare for, at vi mister det fokus [ borgerfokus| og far mere
og mere blik for os selv og alt det organisatoriske. Jo mere der bliver af os, jo mere

fjerner vi os méaske fra borgerne, selv om vi siger det modsatte.”

Der er mange system-barrierer a la lovgivning og okonomi. Men lige sa mange af disse barrierer
er tilsyneladende mentale. Sporgsmalet er, hvilke af disse barrierer det er lettest at 2ndre pa?

Om det er system-barrierer eller mentale barrierer, der er arsagen til, at det har taget tre ar at fa
en aftale mellem kommunen og initiativtagerne, er uklart. Driftschefen, der kun har varet ansat i

kommunen i 1 % ar, undrer sig over at det har taget sa lang tid:

"Selv om Vaskeriet er et tiltag med hgj risikoprofil, burde det ikke vere sa svaert at
komme frem til en aftale med dem. Jeg ved ikke, hvorfor det var svart, eller hvorfor
det nogle gange tager lang tid. Nogle gange tager ting i vores verden enormt lang
tid, uden at jeg kan finde en grund til det.”

Forklaringen er maske netop, at der er barrierer pa rigtig mange niveauer, der skal overvindes, og

det tager tid.

Civilsamfunds-reprasentanterne er inde pa nogle af de samme emner. De oplever, at de
kommunale rammer er for snavre, hvis man vil nytenke og udvikle det padagogiske arbejde
inden for handicapomradet. De begrundelser, vi horer, bestar i, at der er meget lovgivning pa

omradet, skonomiske forhindringer og vanetenkning.

De parorende har en dobbeltrolle, som det er vigtigt at veere opmearksom pa, nar nye tilbud skal
udvikles. De kan bade bliver med- og modspillere i forhold til den udviklingshaemmede. Pa den
ene side onsker de sa udviklende rammer for deres barn som muligt; pa den anden side er der ogsa
en beskyttertrang, der kan sta i vejen for, at den udviklingsheemmede reelt bliver tilpas udfordret.
Det er nedvendigt, at der udvikles en god dialog mellem de berorte om disse forhold.

En LEV-representant oplever dog ogsa, at beskyttertrangen findes blandt de ansatte:
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"Nogle gange er padagogerne en stopklods - i den bedste mening og for at beskytte
deres job. Der er en traeeghed og et misforstéet beskytterhensyn. De

(udviklingshemmede) skal ogsa have lov til at prove at kore for langt i bussen.”

De strukturelle barrierer er mange, og de viser sig forskelligt, alt efter om man er politiker,
repraesentant fra civilsamfundet eller forvaltningschet. Vi vender tilbage til, hvordan barriererne

opleves af initiativtagerne.

2. Forskellige mentale modeller

I det administrative system er det, der isaer fylder, at det pa den ene side er godt at fa brudt med
vanerne, og at der kan vere behov for at fa hjelp til vanebrud udefra, hvis den nye strategi pa
handicapomradet skal realiseres. Pa den anden side er en af de administrative ledere inde pa, at
den traditionelle faglighed bliver udfordret af tiltag som Vaskeriet. Den traditionelle tilgang har
veret, at borgere med handicap skal kompenseres, og derfor kan det opleves som et benspand, at
der kommer nogen og demonstrerer, at de udviklingshaemmede kan mange flere ting selv. Det er
provokerende, men understotter samtidig det nedvendige paradigmeskift, som forvaltningen er pa

vej med. En kommunal leder siger:

"Vi har at gore med et system, der i hoj grad har levet af, at borgere med handicap
skal kompenseres - altsa hjaelpes - fordi der er noget, de ikke kan. Det er et skidt
udgangspunkt. Hvis man i stedet gar hen til de her mennesker og siger: der er en hel
masse du kan - hvordan vil du blive bedre til det? Det er langt mere

handlingsorienteret, det er meget mere ansvarsgivende.”

Pa den made udfordrer Vaskeriet den faglighed, der findes i bofzellesskaber og pé aktivitetscentre.

En medarbejder siger:

"Det udfordrer fagligheden i et system som vores. En socialpadagog er en, der
hjaelper andre, men i Vaskeriet skal du ikke hjalpe, der gor man ting sammen. Hvis
én ikke kan tage bussen, siger de 'jo hun kan’. Hvis det gar galt, og hun stér af det
tforkerte sted, ja s kommer der nogle og hjalper hende. De finder ud at' det sammen,
hun fandt ud at'det ved at blive kastet ud i det.”

Det er vigtigt for kommunale ledere at tilegne sig nye kompetencer, nar man indgar i ligevaerdige

samarbejder med eksempelvis borgere. Man skal vere indstillet pa at vaere ude af komfortzonen
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med mellemrum, kunne stotte medarbejderne, nar de kommer péa dybt vand, lese konflikter og
minimere barrierer. Den lokale/daglige institutionsleder ved, at der har varet udfordringer i
samarbejdet, men mange af disse har varet pa det overordnede systemniveau, hvor han har

vanskeligt ved at handle. Han kan agere pa de barrierer, han moder lokalt — og det gor han:

"Jeg kan vere med til at flerne de barrierer, der er opstaet, hvor jeg er ansat. Jeg kan
vere med til at fa atklaret, hvad der handler om folelser, og hvad der handler om,
hvad der er det bedste for borgeren. De barrierer kan jeg vere med til at bearbejde
og sikre, at vi kigger objektivt pa, hvad der er pa spil, og hvad der er det rigtige
tilbud til borgeren pa sigt.”

Herudover oplever denne leder, at der med mellemrum opstar en barriere, nar der ikke er den
tornedne respekt i dialogen mellem Vaskeriet og bostederne. Nar parter skal samarbejde pa tvaers
af graenser, har det bade betydning, at der er respekt for hinandens virkeligheder, og at man taler
ordentligt til hinanden — ogsé i tilspidsede situationer. Vi horer fra flere, at initiativtagerne kunne
ta en gevinst ved nogle gange at praesentere det breendende engagement i en lidt mere kolig og
rationel form. Bebrejdelser er sjaldent fremmende for et samarbejde. Samarbejdet kraver
ligeledes nye eller anderledes kompetencer hos de borgere, der tilbyder at bidrage til Gentaenk-
strategien, men sporgsmalet er, om man kan stille kompetencekrav til borgere? Det vil nok vere
odeleggende for samskabelsen, men derfor er det desto vigtigere at skabe laeringsrum, hvor alle

parter deltager med henblik pa at blive klogere.

En politiker vurderer, at det er en fordel at sta udenfor, hvis man skal udfordre de mentale
modeller i en kommune, fordi man som udefrakommende er fri at organisatoriske regelsystemer

og grundlaeggende kulturelle antagelser:

"Det kan bestemt veere en fordel nogle gange at std udenfor og ikke fole sig bundet af

de kommunale beslutningsstrukturer.”

Vi vurderer, at Aarhus Kommune ma have behov for at finde en form (eller flere former) for,
hvordan man modtager ideer udefra - iseer nar ideerne ikke kommer fra professionelle aktorer -

hvis man skal virkeliggore hensigterne i 'Kommune Forfra” og "VoksenHandicap Gentenkt'.
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3. Initiativtagernes oplevelser af barrierer

Det er méske oplagt, at initiativtagerne er dem, der er stodt pa flest barrierer for realisering af
deres ide. Der gar som navnt lang tid, fra ideen opstar, til den kan realiseres, og de har oplevet
forskellige former for modstand undervejs. Ud over de barrierer, der allerede er naevnt, papeger
initiativtagerne, at de har modt kritik fra tidligere kolleger og tagpersoner. Initiativtagerne
torklarer modstanden med, at etableringen at Vaskeriet kan opfattes som en kritik af de ansattes
taglighed og deres tilgang til peedagogisk arbejde. Initiativtagerne opfatter ikke selv Vaskeriet
som en kritik af det etablerede system. De giver udtryk for, at man i det etablerede system er
rigtig gode til mange ting. Men de satter sporgsmaélstegn ved den gangse praksis, og de onsker
‘at gore tingene pa en anden made’. De har oplevet, at deres tilgang er blevet modt med sure

mails, vrede telefonopkald og manglende samarbejde.

Initiativtagerne beskriver, at de har "stukket naesen frem’ ved at gore noget, andre ikke gor, og ved
at udfordre ikke bare egen, men ogsa andres faglighed — de har sat deres padagogiske faglighed i
spil p4 nye mader — og det provokerer, fordi det kan opfattes som kritik af det bestdende. Det kan
vere vanskeligt at komme med nye ideer, nar man i en organisation har gjort tingene pa samme

made i mange ar.

Argumenterne er mange, nar det drejer sig om at forhindre nytaenkning. Det er kendt fra mange
sammenhange, og det havde den konsekvens, at initiativtagerne valgte at forlade organisationen

for at forsege at pavirke udefra. Det var dog heller ikke let:

"Vi har varet tre ar om at lave en aftale med V&H. Det er virkelig leenge, og det er

ikke, fordi de ikke har villet det. Men i starten talte vi slet ikke samme sprog.”

Forandring indefra ser ud til at veere vanskeligere end at forandre udefra. Nar man er udenfor, kan
man bare ga i gang — men det tager efterfolgende tid at fa etableret en dialog med det system, man
har forladt. Det hjelper dog, at initiativtagerne ikke laengere er i bundet af hierarkiet, men kan

torhandle direkte med en forvaltningschet.
En anden barriere har bestéet i, at det kan vare svert at finde vej 1 junglen af'initiativer og

stottemuligheder. Initiativtagerne bag Vaskeriet var eksempelvis pa ivaerksaetterkursus i regi af

erhvervsfremmesystemet. Det var ikke et relevant tilbud, sa hvor gar man hen, nar man har en ide
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om at udfordre tilbuddene til udviklingsheemmede og ikke har viden om hverken at drive et
vaskeri eller en forretning? Den lige vej findes ikke, og der er behov for hjalp undervejs. I dette
tilfaelde har initiativtagerne primert fundet den nedvendige stotte og sparring hos Sager der

Samler, der er en platform, der understotter borgeres selvorganiserede initiativer."!

Initiativtagerne har oplevet, at kommunen har hatt behov for at kategorisere bade dem og
Vaskeriet 1 kendte vendinger som f.eks. frivillige eller ildsjele. Initiativtagerne beskriver sig som
hverdags-aktivister, men det begreb findes ikke 1 den kommunale ordbog, der derfor har haft
sveert ved at forsta den hverdags-aktivistiske tilgang til arbejdet. Det er en af initiativtagernes
forklaringer pa, hvorfor det har veret svart at skabe gjenhgjde i kommunikationen. En anden
forklaring er, at det er svaert for de kommunale systemer at arbejde med en faglighed uden for
kommunen, idet de ikke kan kontrollere hverdags-aktivisterne og dermed kan risikere darlig

omtale, hvis noget skulle ga galt.

Nar man oplever ikke at kunne forandre indefra og valger at forlade organisationen for at
realisere sine ideer, s skal den organisation lige vaenne sig til, at den, der tidligere var
medarbejder, nu er forhandlingspart med ledelsen. Samtidig bliver det en nedvendighed for de
tidligere medarbejdere at holde sig fri af de organisatoriske og faglige barrierer, der forhindrede

dem 1 at realisere ideerne.

En sidste udfordring i samarbejdet med kommunen har varet, at kommunen har haft et behov for,
at der blev opstillet traditionelle malbeskrivelser og succeskriterier. Det har initiativtagerne ikke
kunnet give dem, og de har oplevet, at det har varet svert for kommunen at navigere i det

ukendte.

Den administrative ledelse i kommunen er ogsé optaget at denne problemstilling, og vi har
allerede vaeret inde p4, at det er helt unikt, at det er driftschefen, der har indgaet en kontrakt med
Vaskeriet. Det skulle til for at hun kunne skabe den nedvendige ledelsesmassige legitimitet og for
— som rollemodel - at demonstrere, at hun som chef er villig til at patage sig den risiko, der ligger
1 at prove noget nyt, fordi det ser ud til at kunne blive et konkret eksempel pa, hvad den nye

strategi betyder i praksis.
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4. Sammenfatning — Barrierer

Der er mange barrierer, der skal overvindes. Nogle at barriererne har med regler og lovgivning at
gore. Men langt de fleste drejer sig om de grundlaeggende forestillinger, der findes hos de
torskellige aktorer. Det kraver dialog, og at man har en faelles vision at ga 1 dialog om, nar
torskellige fagligheder og perspektiver skal samarbejde. Visionen skal tage udgangspunkt i
borgeren som det faelles omdrejningspunkt. Det kan ligeledes vere en fordel at fa opstillet nogle
teelles spilleregler for samarbejdet. Nogle kan man gaette sig til pa forhand (hvordan leser vi
eksempelvis en konflikt?), mens andre ma formuleres i forbindelse med, at samarbejdet udvikles.

Endelig er det vigtigt, at der afsettes tid til faelles leering underveys.

D. At arbejde i mellemrummet

1. Mellemrumsfunktionen
Samskabelse finder sted i mellemrummet mellem system (f.eks en kommune) og borgere og/eller
civilsamfundsorganisationer. En borger, der reprasenterer en civilsamfundsorganisation, har

oplevet indsatsen hidtil saledes:

"Sadan noget med samskabelse, det er jo fa'me et hit, men det viser sig, at man
allerede har kridtet banen op, inden man inviterer ind til det her samskabelse.
Rammerne er fastlagt. Man har lagt den ekonomiske ramme, man har fastlagt, hvilke
mal der skal vaere. Man ved jo godt, hvor man vil hen, og sa tenker jeg bare, at

samskabelse, det gider jeg ikke vare med til, for jeg er jo alligevel bare statist.”

En politiker oplever, at netop Vaskeriet er et eksempel pa, hvad samskabelse kan, og at kommunen
er blevet bedre til at stotte op om den slags initiativer. Han péapeger, at der i1 hoj grad er behov for

de udefrakommende ildsjale, hvis kommunen skal kunne samskabe:

"Det er lige sa meget boligforeninger og forst og fremmest nogle ildsjale, der holder
fast — ogsa nar det bliver bovlet, og vi siger 'vi plejer’ og sadan noget. Det kraever

noget staedighed, hvis man skal gore det.”

En af initiativtagerne supplerer med, at det ogséa kraver mod at udfordre det kommunale system
og vove at mades i mellemrummet mellem aktivist/ildsjeel og system. Driftschefen er enig i, at det

kraever sin kvinde at vaere ildsjal. Hun pointerer dog, at det ikke er hendes opgave at vare
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belaerende over for initiativtagerne. Derfor er hun glad for, at Sager der Samler ser ud til at have

pataget sig den rolle:

"Jeg tror, at noget af det, Sager der Samler har forsegt at give, er et rum for
sparring. Det er der meget brug for. Der er jo noget gas, der skal ud af ballonen, for

at vi kan komme godt videre.”

Initiativtagerne har ligeledes haft gavn af Sager der Samler:

"For mig er Sager der Samler sadan et leeringsforum. Vi bakker hinanden op, men vi

leerer jo ogsa sammen hele tiden. Det er virkelig vigtigt.”

Fra initiativtagernes perspektiv er det ligeledes vigtigt, at der er et sted som Sager der Samler,
hvor man kan laesse frustrationer af og blive inspireret til at ga nye veje. Relationen til

torvaltningschefen har over tid @ndret sig i positiv retning.

Sager der Samler kan naturligvis ikke tage hele @ren for, at relationen er forbedret. Det har
parterne selv arbejdet med. Men ligegyldigt hvem vi taler med, papeges det, at Sager der Samler
har en vigtig og nodvendig rolle som oversatter, som sparringspartner, som konfliktlgser og som
det sted, hvor frustrationer kan luftes. Det er en vigtig funktion, hvis samskabelsen skal vere reel.
Men lige nu findes Sager der Samler kun som et midlertidigt initiativ, der bygger pa en usikker
finansiering og forretningsmodel. Der er ikke mange, der vil finansiere denne brobyggerfunktion,
og den nuverende konstruktion er for sarbar, hvis samskabelse skal blive til noget i den virkelige

verden. Der er nemlig meget at leere endnu — ogsa for det kommunale system. Driftschefen siger:

"Vi har endnu ikke lert alt det, vi har behov for at laere, for samarbejdet har ikke
varet sa lenge. Nu skaber vi den viden her, men der er stadig viden, vi endnu ikke
har féet skabt. Vi mangler at fa formuleret: Hvad gor det ved lederrollen? Hvad gor

det ved organisationen? Hvor skal forankringen vere?”

Det kraever nye kompetencer i det kommunale system at samskabe med borgere og civilsamfund.

Men det er nedvendigt at abne op og lade sin faglighed udfordre. En politiker siger:

"I det lange perspektiv skal vi aandre kulturen pé socialomradet. Det er ikke det hele,

der skal smides ud med badevandet, for der er ogsa en meget sterk faglighed. Men vi
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har behov for en storre faglig nysgerrighed, friere rammer til at forfolge nogle ideer,
samtidig med at man leverer resultater. Der er behov for risikovillighed og for, at vi
giver plads. Jeg oplever, at denne gruppe borgere kan meget mere, end vi giver dem

plads til. Vi kunne godt bruge en staerkere brugerinvolvering.”

Og her er det vigtigt, at det er de konkrete borgere, der inviteres ind til at dremme og ikke kun
interesseorganisationer. Men ogsa dét at realisere ideer, der kommer fra borgerne, er en

kompetence, som politikerne efterlyser:

"Hvordan finder man nogen, der kan bare en ide frem fra idestadiet, til den gor en
torskel? Hvem kan abne de dere, man ikke lige sa i forste omgang? Dét, tror jeg, kan

vere en sver ingrediens at finde.”

Hvis forandringen skal hjelpes pa vej af udefrakommende aktivister/borgere, si skal det gores
lettere at komme ind med ideer udefra. I det arbejde horer vi, at Sager der Samler kan spille en

vigtig rolle. En politiker formulerer det saledes:

"Dér hvor det bliver svert for os som kommune, det er, nar man skal samarbejde
med nogen, der ikke ligner én selv, og som ikke nedvendigvis har géet pa
universitetet eller seminariet for den sags skyld. Det er jo der, hvor Sager der Samler

har set den problemstilling. Der er brug for nogen, der kan oversatte.”

I denne case har Sager der Samler spillet en central rolle som oversztter og formidler mellem
system og borgerinitiativer. Der er landet over andre platformsinitiativer, der spiller samme rolle.
Vi vurderer, at den opgave fremadrettet vil veere vigtig at prioritere, sa leenge alle parter stadig er
1 treeningslejr, men hvordan det skal kunne lade sig gore at permanentgore en mellemrums-

funktion, er vi usikre pa.

Til gengaeld er vi overbevist om, at mange samskabelses-initiativer vil stede pa grund, hvis ikke
der afsettes ressourcer til at etablere ovebaner og leering i mellemrummet. Det siger (naesten) sig

selv, at den rolle skal varetages af' en uathaengig instans.

2. Sammenfatning Mellemrum
Nar man skal arbejde pa tvers og som system for alvor kunne lytte til borgernes perspektiv, sa

kan der i en startfase vare behov for en oversatter- eller brobyggerfunktion. En sadan rolle har
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Sager der Samler haft i denne case. Hvad nu hvis der ikke havde varet en oversatterfunktion?
Gad vide, om Vaskeriet sa ikke var blevet til noget? Eller om det havde taget endnu leengere tid at

komme fra tanke til handling?

Hvis vi forestiller os, at det er nodvendigt med en brobyggerfunktion, hvordan skal den sa
finansieres? Kan man forestille sig, at en kommune vil betale for en service, som samme kommune

ikke har kontrol over?

Vaskeri-casen dokumenterer, at der er behov for nye kompetencer, hvis samskabelsen mellem

borger og kommune skal blive reel.

Pa det organisatoriske niveau skal der ske en abning, saledes at det bliver muligt for borgere og
civilsamfundsorganisationer ubesvaret at komme med ideer og fa uvildig hjaelp til at kvalificere

disse.

Det ma vaere et politisk ansvar at sikre dette, hvis 'Kommune Forfra’ skal veere andet end (endnu)

et slagord.

De administrative topchefer skal sikre, at civilsamfundet inviteres indenfor, néar der skal taenkes
nyt og sikre, at de udefrakommende far lov til at bidrage, inden formal og ramme er lagt endeligt

fast.

Det er ligeledes vigtigt at invitere de egentlige brugere — og ikke kun de organisationer, der
reprasenterer dem. Det kraever mod at invitere konkrete brugere og borgere indenfor og bade
vilje og evne til at ville lytte til, hvad der har betydning for dem — og ikke straks tanke: ‘det findes

allerede 1 det kommunale ydelseskatalog’.

Topledelsen skal bade selv vere i stand til at interagere med ildsjaele og sikre, at deres
organisation kan indga i dialog. Det kan de gore — som vi har set i dette tilfelde — ved at agere
som rollemodeller, for i praksis at demonstrere, hvordan et samarbejde i mellemrummet kan

fungere.
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De ledere, der er taet pa medarbejderne, skal ligeledes kunne balancere mellem ildsjeelene (hvad
enten de kommer udefra eller allerede findes pa arbejdspladsen) og de medarbejderne, der har lost

opgaverne pa samme made 1 mange ar.

Vi har stillet spergsmalet, om man kan stille kompetencekrav til civilsamfundsorganisationer og
borgere? Og selv svaret 'nej’. I stedet opfordrer vi til, at de relevante parter tillader sig at leere

undervejs. Hvis den ene tilgang ikke giver de nedvendige resultater, sa ma man hurtig videre til
andre metoder - for at undgé frustrationer. I denne case har det varet en fordel for begge parter,

at der findes en mellemrums-organisation, der kan hjalpe med at skabe forstaelse pa tvers.

E. Konklusion og anbefalinger

Hvis det skal blive muligt for borgere/ildsjele/hverdagsaktivister, der har ideer til nye eller
anderledes tilbud til bestemte malgrupper, sa er det tydeligt, at Vaskeriet har fungeret som en
ovebane bade for kommunen og civilsamfundet. Efter vores opfattelse kan leeringen fra denne case
overfores til andre fagomrader og give input til, hvordan en kommune kan gribe

samskabelsesdagsordenen an.

Vi beskrev indledningsvis, at samskabelsesprojekter, hvor initiativet er taget af kommunen, har sa
mange indbyggede barrierer, at det kan vaere nodvendigt at indbyde borgere og civilsamfund til at
vere initiativtagere. I sa fald er det vores anbefaling, at der tilknyttes en mellemrumsaktor.
Et samarbejde mellem forskellige parter og forskellige interesser kraever:

® at parterne har samme drem og far etableret en felles interesse

e at alle deltagere/interessenter er nodvendige, hvis drommen skal realiseres
at parterne er villige til at prove noget nyt,
at alle udviser mod og tor satse,

at alle over sig i at satte egeninteressen pa pause og lytte til de andre

at alle er indstillede pa at blive klogere undervejs.

I Vaskeri-casen har vi pa den ene side at gore med en driftschef og andre pa ledelsesniveau, der er
i stand til at se ideen og er villige til at lobe en risiko for at afprove den. P4 den anden side finder
vi nogle ildsjele, der holder fast i deres drom og holdninger. I denne case er der skabt fremtidige

rollemodeller bade i kommunen og hos hverdagsaktivisterne.
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Gensidig respekt og ligevaerdighed er en forudsatning for, at det lykkes at fa de forskellige
perspektiver til at ga op i en hojere enhed til fordel for borgerne. Kommunen skal vare dben for
ideer udefra og sikre, at disse modtages positivt. Bade politikerne og topledelsen har et ansvar for

at sikre, at der skabes en kultur, hvor det er muligt.

Nar man ikke kan stille kompetencekrav til de ildsjaele (borgere, civilsamfundsorganisationer), der
gerne vil i dialog med kommunen, har det atgorende betydning, at alle parter indgar i et
leeringsforleb undervejs for at blive klogere pa, hvilke elementer i samarbejdsprocessen, der
tungerer, og hvilke man med fordel kan udelade i naeste forseg. Det behover ikke at tage tre ar
naeste gang. Det er heller ikke alle borgere, der har samme energi og vedholdenhed, som de to
initiativtagere. P4 baggrund af den opnaede lzering kunne naste skridt veere, at parterne beskrev
en metode til reel samskabelse. Selv om kommune og civilsamfund herved nar frem til generation
2.0 1 samskabelse, ma alle indstille sig pa, at der sandsynligvis skal flere forseg til, inden malet er
néet, og parterne har fundet frem til de metoder og tilgange, der kan gore samskabelsen reel.
Der er behov for at udvikle et nyt, feelles sprog. Lebende dialog og afmystificering har i dette
tilfelde veeret en nedvendighed for at skabe tryghed parterne imellem. Lige sa nedvendigt er det
at have formuleret en falles vision, der tager udgangspunkt i borgeren. Visionen kan suppleres
med nogle faelles spilleregler for samarbejdet. Det kan vere en fordel pa forhand at have aftalt,

hvordan kritik formuleres, hvordan en konflikt leses, og hvordan en kontrakt forhandles.

I Vaskeri-casen har begge parter, pa hver deres made, varet i front for at ga nye veje. De er blevet
rollemodeller for, hvordan det naeste skridt til at realisere Kommune Forfra kan tages, samtidig
med at der er skabt en anderledes og mere verdiskabende arbejdsplads for udviklingsheemmede.
Det er vores vurdering, at nar det er lykkedes, skyldes det bl.a., at det har vaeret muligt at
inddrage en tredjepart i form af Sager der Samler, der i flere sammenhznge har fungeret som
megler, formidler, kommunikater og oversatter. De mellemrums-kompetencer, der er til
radighed 1 Sager der Samler, er bade verdifulde og nedvendige i de forste faser af et samarbejde pa
tvaers af meget forskellige organiseringer. Kommuner, der vil samskabe, ma finde frem til den

lokale mellemrums-akteor.
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F. Perspektivering

Vaskeri-casen er — efter vores opfattelse — et eksempel pa at realisere intentionerne i de "gentaenk
tiltag’, der finder sted i mange kommuner. Initiativet i vores eksempel er taget af borgere. Vi
eftersporger de succesfulde kommunale tiltag? Sikkert er det skal investeres 1 mange tlere forsog

og 1 forskning for at kunne levere gedigne svar og anbefalinger.

Der findes endnu ikke skalerede samskabelsesprojekter pa de centrale velfeerdsomrader, og vi er
spendt pa at se, om det lykkes at samskabe dér, hvor det virkelig rykker ved noget, dér hvor det
har konsekvenser for den forte politik, organisering og skonomiske forvaltning. Skal det lykkes at
inddrage borgere og civilsamfund i udviklingen af naeste generation af velfaerdssamfundet, sa er
‘systemerne’ nedt til bade at lesne behovet for styring og kontrol og at gentenke fag-fagligheden.
Det er dog ikke tilstrackkeligt at genteenke. Tankerne skal folges op af handling, og efter vores
vurdering er Vaskeriet et eksempel, der i enkle handlinger demonstrerer, hvordan tankerne kan

fores ud 1 livet.

Der er behov for at frisette og stotte de mange borgere, der gerne vil bidrage til
samfundsudviklingen. Hvis ogsa de borgere, der ikke normalt bliver hort, skal have mulighed for
at bidrage, skal der etableres mellemrumstfunktioner, der kan hjelpe med dialogen, indtil parterne
kan modes i gjenhgjde. Sa leenge borgere og civilsamfund oplever sig som statister i det
kommunale samskabelses-teater, sa bliver strategierne aldrig til virkelighed. Vaskericasen svarer
ikke pa alle de spergsmal vi kan finde pa at stille. Der er behov for flere eksempler og mere

tforskning.

Igangsaetterne Pia og Katrine er bare gaet i gang — og beder dem, der siger at samskabelse ikke
kan lade sig gore, om at forholde sig i ro og lade vaere med at forstyrre unedigt. Pia og Katrine
har gang til mange flere initiativer. Det glaeder vi os til at folge, samtidig med at vi gerne vil i
kontakt med de offentlige organisationer, der over sig i praktisk samskabelse for at kunne

dokumentere barrierer og muligheder.
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