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REKTORS BERETNING

Forstaerket samspil med erhvervslivet

Finn Junge-Jensen, rektor

Mulighederne for at skabe en oget konkurren-
ceevne i dansk og europaeisk erhvervsliv er i de
senere ar i stigende grad blevet knyttet sam-
men med mulighederne for at sikre virksom-
hederne topkvalificerede og internationalt
orienterede medarbejdere.

For Handelshgjskolen har det vaeret afgerende
at kunne bidrage til dette ved labende at udvikle
uddannelserne i en dialog med erhvervsliv og
interesseorganisationer. | midten af 80’erne blev
kombinationsuddannelserne saledes etableret
bla. pd baggrund af Industriradets undersegelse
af virksomhedernes behov for nye kvalifikations-
profiler, og de seneste undersagelser fra DA,
FDC mfl. har alle givet veerdifulde input til ud-
formningen af de nye cand.merc. linier og den
kommende erhvervssproglige bacheloruddan-
nelse.

Censorer og leerere fra erhvervslivet er blevet
staerkere inddraget i draftelser om uddannelser-
nes kvalitet og indhold. Foreningen til Unge Han-
delsmaends Uddannelse har - bade som dialog-
partner og sponsor - ydet Handelshgjskolen
statte i uddannelsesudviklingen.
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| Community of European Management Schools
(CEMS) udger en raekke internationale virksom-
heder et radgivende udvalg, der med de delta-
gende institutioner drafter nuvaerende og frem-
tidige kvalifikationsbehov. Uden denne aktive
medvirken fra virksomhederne havde det ikke
vaeret muligt at etablere et uddannelsesforlgb
pa det internationale niveau, som CEMS-graden
sigter mod.

For Handelshgjskolens studerende er det vae-
sentligt at fi adgang til at behandle virkeligheds-
naere problemstillinger. Erhvervslivets villighed
til pa forskellig made at deltage i studenterpro-
jekter er derfor afgerende for kvaliteten og rele-
vansen af uddannelserne. Det er derfor gleede-
ligt, at flere og flere virksomheder stiller sig til
radighed, og mange har opdaget, at der kan
hentes megen inspiration for virksomheden ved
at deltage i et sddant samarbejde.

1991 blev aret, hvor samspillet mellem Handels-
hgjskolen og det danske og europaeiske er-
hvervsliv blev styrket pa alle fronter. Mest igjne-
faldende var dog nok det initiativ, som blev taget
pa efteruddannelsesomradet, og som ferte til

oprettelse af en helt ny institution.
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Oprettelse af Handelshgjskolens Center for
Efteruddannelse og Erhvervsforskning

Internationaliseringen af erhvervslivet, den har-
dere konkurrence pa alle markeder, og den hasti-
ge teknologiske udvikling har bevirket en hurtig
""foraeldelse” af mange traditionelle kompeten-
cer og stiller nye krav til medarbejdernes faer-
digheder.

Rekruttering af nye medarbejdere vil slet ikke
veere tilstraekkelig til at sikre virksomhedernes
behov for Isbende udvikling og opkvalificering
af de menneskelige ressourcer.

Efteruddannelse og medarbejderudvikling ud-
ger derfor en staerkt stigende aktivitet i de fleste
virksomheder.

Handelshgjskolen har prioriteret sin medvirken i
denne proces saerdeles hgijt for at sikre, at den
nyeste viden og relevante feerdigheder kan
formidles og indeves med effektive paedagogi-
ske metoder. Dette var baggrunden for oprettel-
sen af Handelshgjskolens Center for Efteruddan-
nelse og Erhvervsforskning i foraret 1991. Cen-
tret, der er skonomisk helt uathaengig af Han-
delshgjskolen og den statslige styring, kan levere
erhvervslivet skraeddersyede efteruddannelses-
programmer, analyser og udredningsopgaver
mm. inden for Handelshajskolens fagomrader.
Allerede det ferste ar gennemferes en lang raek-
ke opgaver med meget fine evalueringer fra virk-
somhedernes side, og det forudses at blive et
steerkt voksende aktivitetsomrade fremover.

Nye uddannelser

Som en direkte konsekvens af udviklingen i @st-
europa har Handelshgjskolen fra efteraret etab-
leret et cand.ling.merc. studium i russisk, der vil
sikre erhvervslivet medarbejdere med en omfat-
tende viden om gsteuropaeiske erhvervs- og
samfundsforhold samt en translaterkompetence
i russisk. Pa de asteuropaeiske markeder vil
sadanne faerdigheder i de kommende mange ar
vaere en vaesentlig konkurrenceparameter.

Ligeledes har den stadig mere dominerende po-
sition, som Det Fjerne @sten har faet i den glo-
bale gkonomi, vaeret baggrund for oprettelsen
af et japansk/erhvervsskonomi studium ligele-
des fra efteraret 1992, med japansk som 1. frem-
medsprog, engelsk som 2. sprog og fiernestlig
gkonomi og kultur som vaesentlige studieele-
menter. | tilknytning til studiet planlaegges der
et traineeophold for studerende i virksomheder
i Japan for pa denne made at sikre en direkte
erfaring med japanske traditioner og virksom-
hedskultur.

Endelig vil cand.merc.-studiet skifte karakter fra
og med efteraret 1992. En liniedeling vil give de
studerende mulighed for sterre fordybelse inden

for et omrade og en klarere kvalifikationsprofil.
| farste omgang vil der blive lagt ud med fal-
gende ni linier:

— Finansiering og regnskabsvaesen

— @konomistyring

— Human Resource Management

— Strategi, organisation og ledelse

— Bkonomisk markedsfering

— Corporate design

- Management of Technology

— International Marketing and Management
— International Business.

| forbindelse med valg af en af de to sidstnaevnte
linier vil det veere muligt at erhverve den euro-
peeiske CEMS-grad.

Det er Handelshgjskolens mal med liniedelingen
og med den generelt starre internationale orien-
tering pa studiet at gere kandidaterne interna-
tionalt konkurrencedygtige. Beskaeftigelsessi-
tuationen i Danmark er forveerret betragteligt i
de seneste ar og en stadig sterre del af cand.
merc.’erne vil derfor skulle have deres ferste job
i udlandet.

Internationalisering og kvalitetsudvikling

Handelshgjskolen fortsatte i 1991 med det haje
tempo i internationaliseringsprocessen. En sta-

dig sterre del af undervisningen pa cand.merc.-
studiet foregar pa engelsk, nye studenterudvik-
lingsaftaler er etableret, antallet af geesteprofes-
sorer er @get, og der er stigende opmaerksomhed
pa mulighederne for international rekruttering.

Det har dog nok veeret pa forskningssiden, de
staerkeste markeringer har fundet sted. Gennem
de seneste ar har Handelshgjskolens forskere i
steerkt aget omfang publiceret internationalt,
og veertsskabet for en raekke internationale kon-
ferencer i 1991 manifesterede den centrale posi-
tion, flere af Handelshgjskolens leerere har op-
naet i de internationale netveerk. Et forsknings-
milje af international standard er en grundlaeg-
gende forudsaetning for at kunne levere den vi-
den og de uddannelser, som dansk erhvervsliv
har brug for, og resultaterne fra mange af Han-
delshgjskolens forskningsprojekter har i 1991
veeret til direkte nytte for dansk erhvervsliv.

Bade pa forsknings- og uddannelsesomradet er
internationalisering et centralt led i en Igbende
kvalitetsudvikling. Dialogen med andre traditio-
ner og miljger har skabt mange kreative kultur-
sammensted, og forbindelsen til internationale

"Centers of Excellence” sikrer et godt sammen-
ligningsgrundlag, nar resultaterne skal vurderes.

En fredelig kappestrid med samarbejdspartner-
ne verden over vil veere en vaesentlig inspiration
til fornyelse og samtidig give den enkelte institu-
tion mulighed for at opdyrke sin saerlige profil
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og specielle kompetencer. Handelshgjskolen vil i
de kommende ar kunne fa et stort udbytte af
deltagelsen i de mange internationale netvaerk,
der blev etableret i firserne.

Zndrede vilkar for institutionerne

Det forventes, at de videregaende uddannelses-
institutioner fra 1993 vil f4 aendrede vilkar pa tre
vaesentlige omrader.

For det ferste vil en skonomisk rammeaftale sik-
re en vis stabilitet i bevillingerne de naeste fire
ar. De store nedskaeringer, som har karakterise-
ret firserne, synes dermed at veere reduceret
betydeligt.

For det andet vil der ske en decentralisering af
kompetance fra Undervisningsministeriet til in-
stitutionerne pa flere omrader som optagelses-
tal, afgangsbetingelser og ressourceanvendelse.

For det tredje vil en ny styrelseslov formodent-
lig blive vedtaget af et bredt flertal i folketinget.
Der kan veere forhabning om, at Folketinget og
regeringen med disse reformer signalerer en ny
tillid til institutionernes evne til pa effektiv vis

at bidrage til det danske samfunds udvikling, og
det vil sd vaere op til institutionerne at udnytte
den starre stabilitet og den ggede frihed.

Handelshgjskolen vil i de kommende ar koncen-
trere kraefterne om at skabe Isbende forbedrin-
ger. Der vil vaere mindre brug for drastiske aen-
dringer af forskningsomrader, uddannelser og
organisationsstrukturer og i hgjere grad brug for
at videreudvikle en organisationskultur praeget
af kreativitet, innovation og vedholdenhed.

Pa et punkt er der dog brug for en drastisk sn-
dring. Handelshgjskolens lokalesituation er ef-
terhanden sa alvorlig, at det er umuligt at skabe
et velfungerende uddannelsesmilje. Lokalerne er
overbelastede og ligger spredt rundt om i byen.
Lige sa godt Dalgas Have fungerer for Det er-
hvervssproglige Fakultet lige sa utilfredsstillende
er situationen for Det erhvervsekonomiske Fa-
kultet. Det er Handelshgjskolens hab, at de sene-
re ars store arbejde med at finde en lasning pa
disse problemer baerer frugt i 1992.

Finn Junge-Jensen
Rektor
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“Erhvervslivets villighed til
pa forskellig made at del-
tage i studenterprojekter er
afgerende for kvaliteten og
relevansen af uddannelser-
ne”.

(Professor Niels Bjgrn An-
dersen sammen med stude-
rende pé studiebeseg i
Gutenberghus)

"Efteruddannelse og
medarbejderudvikling
udger en steerkt stigende
aktivitet i de fleste virksom-
heder. Handelshgjskolen
har prioriteret sin medvir-
ken i denne proces saerdeles
hejt".

(Overraekkelse af kursusdi-
plom ved afslutningen af et
kursus i engelsk for medar-
bejdere i Den Danske Bank).

"Endelig vil cand.merc.-
studiet skifte karakter fra
og med efteraret 1992. En
liniedeling vil give de stude-
rende mulighed for starre
fordybelse inden for et om-
rade og en klarere kvalifika-
tionsprofil. Det er Handels-
hejskolens mal med linie-
delingen og med den gene-
relt starre internationale
orientering pa studiet at
gere kandidaterne interna-
tionalt konkurrencedygti-
gell'

"] CEMS udger en raekke
virksomheder et radgiven-
de udvalg...... uden denne
aktive medvirken fra virk-
somhederne havde det ikke
vaeret muligt at etablere et
uddannelsesforleb pa det
internationale niveau, som
CEMS-graden sigter mod”.
(Fra CEMS-madet med virk-
somhedsdeltagelse pa
Handelshgjskolen i januar
1991).

"Det har dog veeret pa
forskningssiden, de steerke-
ste (internationale} marke-
ringer har fundet sted.
Veertsskabet for en raekke
internationale konferencer
i 1991 manifesterede

den centrale position, flere
af Handelshgjskolens lzere-
re har opnaet i de interna-
tionale network”.

(Motiv fra World Marketing
Congres i Dalgas Have, af-
holdt august 1991. Helt til
hejre ses professor og kon-
ferenceformand Hanne:
Hartvig Larsen, Institut for
Afszetningsekonomi og de-
kan Hans Engstrem, Det
erhvervsakonomiske Fakul-
tet).

"Handelshgjskolens lokale-
situation er efterhdnden sa
alvorlig, at det erumuligt at
skabe et velfungerende ud-
dannelsesmilje. Det er Han-
delshgjskolens hab, at de
seneste ars arbejde med at
finde en lasning pa disse
problemer baerer frugt i
1992".

(Stud.merc.’ere undervises i
Nansensgade).
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Corporate members

Austrian Airlines, Vienna

Austrian Industries, Vienna

Banca Commerciale Italiana, Milano
Banci Hispano Americano, Madrid
Carlsberg, Copenhagen

“A community of academic and corpe-
rate members working together to Cassa de Risparmio delle Provencie Lombarde, Milano
develop a common body of European Crédit Lyonnais, Paris
knowledge in the fields of Economics Dresdner Bank AG, Frankfurt
and Management leading to a com- Elektrowatt Ltd., Zarich
mon European degree”. Ericsson, Stockholm

Hafnia Holding, Copenhagen

Haniel GmbH, Duisburg

Academic members IBM Europe, Paris

ISS, Copenhagen
Copenhagen Business School J.P. Morgan, Bruxelles
Erasmus Universiteit Rotterdam KPMG, Kéin
ESADE - Escuela Superior de Administration y Petrofina, Bruxelles
Direccioén de Empresas, Barcelona Procter & Gamble, Paris
HEC - Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Paris Saint Gobain, Paris
Hochschule St. Gallen Schindler Holding AG, Luzern
London School of Economics and Political Science Seat Volkswagen, Barcelona
Stockholm School of Economics Shell, the Hague
Université Catholique de Louvain, Louvain - la - Neuve Siemens, Minchen
Universita Commerciale Luigi Bocconi, Milano Veba, Dusseldorf
Universitet zu KéIn Winthertur, Geneva
Wirtschaftuniversitdt Wien Wolter Klawer, Deventer (NL)
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CEMS - en del af Handelshgjskolens hverdag

REE
1991

ANNUAL GENERAL ASSEMBLY
2nd Degree Ceremony

Jou -en- Josas November 30, 1991

Det andet hold CEMS-kandidater har netop faet udleveret deres certlflkater og er nu klare til at stille deres viden til radighed
for europeeiske virksomheder

Gennem CEMS-samarbejdet forso-
ges skabt en faelles europaeisk oko-
nomisk kandidatuddannelse pa in-
ternationalt topniveau. Uddannel-
sen retter sig mod unge med en tre-
drig bacheloruddannelse, der ensker
et tillaeg til den nationale kandidat-
grad

1 1990 blev Handelshgjskolen som den
farste nordiske business school optag-
et i CEMS (Community of European
Management Schools) som en natur-
lig viderefarelse af sin deltagelse i det
verdensomspaendende PIM-projekt
(Program in International Manage-
ment). | dag er alle ti kontinentale
PIM-medlemmer med i CEMS-
samarbejdet. | labet af 1991 blev ogsa
Handelshégskolan i Stockholm og Lon-
don School of Economics and Political
Science medlemmer. Samtidig har fle-
re institutioner i Norge og Finland
segt om optagelse. Sa der forestar en
vanskelig proces, ndr CEMS skal udvi-
des med en handelshgjskole fra hvert
af disse lande. Herudover er virksom-
hedsnetvaerket blevet udvidet med
internationalt orienterede virksom-
heder fra Schweiz, @strig og Sverige.
Vedr. selve indholdet i CEMS-idéen
henvises til Handelshgjskolens arsbe-
retning for 1990.

LS

Handelshgjskolen fik godkendt
nye fag

Alle skoler deltog pa et made pa Han-
delshgjskolen den 18. og 19. oktober,
hvor CEMS’ organisatoriske udvikling
og fremtidige strategi stod pa dagsor-
denen. Hgjskolen fik lejlighed til at
praesentere og fik opnaet formel god-
kendelse pa en reekke nye CEMS-fag
som International Management Con-
sulting, Service Management og Ma-
nagement of Innovation and Techno-
logy.

Sidelgbende var Handelshgjskolen
veert for et mede blandt sprogleerere
fra CEMS-skolerne. Her blev indholdet
og den fremtidige udformning af de
specielle CEMS-sprogprever dreftet
indgdende. Arbejdet med forslag om
mere decentraliserede sprogpraver vil
fortsaette, sdledes at en ny provestruk-
tur snarest kan indferes.

Boom i tildelte CEMS-grader

Antallet af CEMS-Masters vokser hur-
tigt. Ved udgangen af dette ar vil me-
re end 150 have erhvervet det efter-
tragtede certifikat, og i 1993, nar de
ferste 10-20 danske kandidater tilde-
les graden, vil det ske sammen med ca.
500 kandidater fra andre CEMS-
medlemmer. | 1996 eller senest i 1998

er det Handelshgjskolen, der er
veertsinstitution.
Beskaeftigelsesmulighederne for det
stigende antal CEMS-Masters anses af
alle, inklusive de store europaeiske
virksomheder, der er aktive medlem-
mer af CEMS, som veerende gode,
vurderer lektor Harald Vestergaard,
Handelshgjskolens koordinator i
CEMS-samarbejdet.

- lkke mindst de store europeeiske virk-
somheder laegger eget vaegt pa en
europaeisk rekruttering. CEMS-
graden er med til at fjerne den usik-
kerhed, mange virksomheder har, nar
de skal vurdere kandidater med meget
forskellige og ofte ogsa ukendte eur-
opeeiske uddannelser.

- Vaesentligt er ogsa, at CEMS-graden
modsvarer disse virksomheders eget
udtrykte behov for kommende ledere
med en grundig og veldefineret er-
hvervsekonomisk basisuddannelse
kombineret med en kandidatover-
bygning, hvor der er lagt stor vaegt pa
et generalistelement med en fzelles
forankring i analyse af den institutio-
nelle omverden, fortsaetter han.
Dertil kommer, at virksomhederne
laegger stor vaegt pa kandidaternes
sproglige og tvaerkulturelle feerdig-
heder, som erhverves ved studie- og
praktikophold i udlandet.



Stor interesse blandt de studerende

Hvis man kan udlede noget af den sto-
re tilstramning af HA- og cand.merc.-
studerende til informationsmaderne
om CEMS, sa teenker mange af vore
studerende i CEMS-baner. Informa-
tionsmaterialet om samspillet mellem
CEMS-reglerne og de danske
cand.merc.-bestemmelser har ogsa
mattet genoptrykkes pga stor
efterspargsel.

- Vi har ogsa faet en glaedelig illustra-
tion af, at vore HA-studerende er be-
gyndt at foretage langtidsplanlaeg-
ning af deres studieforlgb for at kunne
opfylde CEMS-kravene. Det handler
om faget skonomisk historie, som
indgar i disse krav. Faget skal gennem-
fores som et af HA's valgfrie fag, og
det har hidtil ikke haft nogen sterre
interesse. Men i ar blev det et tillabs-
stykke, og der bliver nu udbudt et in-
tensivt kursus i foraret 1992 for
cand.merc.-studerende, der ikke hav-
de valgt det under deres HA-forleb,
udtaler Harald Vestergaard.

under CEMS-arsmodet i Paris

Dekanen fra Det erhvervsekonomiske Fakultet, Hans Engstrem (til venstre) og vicedirekter Jan Rasmussen, ISS (til hajre)

INTERNATIONALISERING

Kan Hejskolen leve op til
forventningerne?

Den store interesse for CEMS er godt
nok glaedelig, men stiller ogsa Hajsko-
len over for udfordringer, hvis den skal
kunne leve op til de studerendes
forventninger.

Hejskolen skal fx hvert ar have et va-
rieret udbud af engelsksprogede fag
af en tilpas hgj kvalitet. Ellers vil det
blive sveert at tiltraekke s& mange
udenlandske CEMS-studerende, at
der som led i udvekslingsordningerne
kan blive plads til et tilsvarende antal
interessede handelshgjskolestuderen-
de hos vore CEMS-partnere.

- Godt nok udbyder kun vi og to andre
institutioner i gjeblikket engelsk-
sprogede programmer, men flere vil
folge efter i de neermeste ar med @get
konkurrence pa kvalitet som en uund-
gaelig felge, pointerer Harald
Vestergaard.

| forbindelse med indfgrelse af en ny
linjestruktur pa cand.merc.-
uddannelsen er der blevet givet til-

sagn om, at de studerende pa mindst
én af linjerne - uden studietidsforlaen-
gelse - skal kunne opfyide betingelser-
ne for at kunne opna CEMS-graden.

- Men en linje er nappe laengere til-
straekkelig til at honorere eftersperg-
slen. Det bliver derfor spaendende at
se, hvordan konturen tager sig ud, nar
linjestrukturen er faldet endeligt pa
plads, slutter Harald Vestergaard.

Yderligere information:

Lektor Harald Vestergaard
Institut for International @konomi
og Virksomhedsledelse
Nansensgade 19, 7.

1366 Kebenhavn K.
Tif.:38152515
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Pejlemaerker og forskerfzellesskab

Valhalla-konferencen 1991 var kro-
nen pa tre ars internationalt forsker-
samarbejde om udvikling af nye me-
toder til studiet af organisations-
kulturer

Et personfaellesskab mellem Institut
for Organisation og Arbejdssociologi
(10A) og det internationale forsker-
netvaerk SCOS har resulteret i en
utraditionel og succesrig konference
pa Handelshgjskolen i Kebenhavn.

- Som akademikere er fa af os rige.
Men jeg kunne ikke lade vaere at taen-
ke over, hvor beriget, ja ligefrem vel-
havende jeg er ved at kunne deltage i
internationale begivenheder som
SCOS konferencen i Kebenhavn i juni
1991, skriver redakteren af det ame-
rikanske Organizational Culture and
Symbolism Newsletter.
Valhalla-konferencen fik sit startskud
ved en SCOS konference i Istanbul
1988. Det var formanden, lektor Kri-
stian Kreiner fra IOA, som ikke ngjedes
med det traditionelle “call for papers”,
men formulerede et “call for re-
search”.

Kultur var pa det tidspunkt et meget
populeert begreb, bade i praksis og i
forskningen. - Men der har altid vaeret
et problem med den empiriske foran-
kring af kulturteorierne: altsa forbin-
delsen mellem de ofte luftige begre-
ber og noget konkret og genkendeligt
i praksis. Det var sddan en empirisk
kultur-forskning, vi forsagte at stimu-
lere gennem vores call-for-research,
siger Kristian Kreiner.

Det farte til etableringen af forsker-
grupper, som medtes ved tre interna-
tionale workshops undervejs mod ma-
let, konferencen i Kebenhavn 1991.

Kultur og symboler

SCOS er et hgjt estimeret forskernet-
vaerk med et par hundrede medlem-
mer spredt over hele kloden. Dens ar-
bejdsomrade er organisationskulturer
og symbolik, og netvaerket er stiftet i
Europa som en modvaegt til den mere
mekanistiske kulturforskning, som
iseer praeger USA. Men i dag er ameri-
kanske universiteter og business skoler
staerkt repraesenteret, sa vel som ca-
nadiske og australske, mens nord- og
sydeuropaeerne har faet folgeskab fra
bade Ungarn og Tyrkiet.
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Der lyttes intenst til et oplaeg pa konferencen



Indbydelsen til et forudgaende forsk-
ningssamarbejde har ikke haft til
formal at ensrette forskningstraditio-
nerne, men at give de mange forskel-
ligartede metoder mulighed for at in-
spirere hinanden. Malet har veeret at
seette nogle pejlemaerker op for nye
muligheder, snarere end at afrappor-
tere rutinemaessige resultater.

- Ved denne fremgangsmade har vi
opnaet en konference af hejere viden-
skabelig og metodemaessig kvalitet
end saedvanlig. Kvaliteten af bidrage-
ne har vaeret hgj, og vi har faet utrolig
flotte tilbagemeldinger fra deltager-
ne, fortzeller Kristian Kreiner.

Brogede emner

| indbydelsen til konferencen blev der
isaer efterlyst empirisk forskning inden
for organisationskultur, for pa den
made ogsa at fremprovokere mere
metodemaessige diskussioner. Emner-
ne er samlet om fire hovedtemaer.
Fremtidens organisationer ma kunne
fungere under “tvetydighed og para-
dokser”. De ma arbejde “pa tveers af
kulturer” og kunne handtere "kulturel
forandring”. “Postmodernisme” er ik-
ke kun et brud med stilarterne, men
ogsa med de etablerede metoder.

Majken Schultz

Ved katederet ses Valhallakonferencens ledere, lektor Kristian Kreiner og adjunkt

INTERNATIONALISERING

Disse fire hovedemner har fremkaldt
over hundrede tilbud om papers,
hvoraf de tres blev praesenteret ved
konferencen.

Her var titler som:

- Spontaneous humor as an indicator
or paradox and amniguity in
organizations

- The Ocean World paradox: mana-
ging nature as carnival or the sym-
biosis of work

- A consumer’s guide to stories about
cultural change

- The impact of privatization on the
organizational culture

- Linguistic repertoires in investment
decisions

- Myths and mergers.

For blot at antyde spaendvidden af
emnerne for de tres praesenterede
papers.

Veaerdifuld erfaring

Valhalla konferencen er den sterste af
de arlige internationale konferencer,
som SCOS har afholdt gennem de sid-
ste ti &r. Majken Schultz og Kristian
Kreiner, begge IOA, har leenge vaeret
med i ledelsen af SCOS og var derfor
forbindelsesled til Hajskolen.

Men Valhalla konferencen var samti-
dig kulminationen pa et grundforsk-
ningsinitiativ til udvikling af nye sam-
fundsvidenskabelige paradigmer, som
en starre forskergruppe ved |OA har
arbejdet med. Alle gruppens medlem-
mer praesenterede egne bidrag pa
konferencen.

Gennem stette fra Det Samfundsvi-
denskabelige Forskningsrad og FUHU,
Foreningen til Unge Handelsmaends
Uddannelse, har arrangererne haft
sekretaerbistand i det ar, det fysiske
forarbejde har fundet sted. Og spon-
sorer fra erhvervslivet og private fon-
de har gjort det muligt at holde et
internationalt niveau for rammerne
og arrangementerne, som har vaeret
med til at placere Handelshgjskolen og
instituttet hejt i de internationale
forskeres bevidsthed.

- Gruppen omkring Valhalla konferen-
cen eksisterer ikke laengere. Nu er det
op til de enkelte at udnytte deinspira-
tioner, den prestige og de kontakter
der er skabt, siger Kristian Kreiner.

- Man taler ofte som om teori og prak-
sis er modsaetninger. Men konferen-
cen viser, hvor inspirerende praktiske
problemer er, ikke som en begrzens-
ning, men som et grundlag for den
teoretiske analyse.

Yderligere information:
Lektor Kristian Kreiner
Institut for Organisation og
Arbejdssociologi
Blagdrdsgade 23 B

2200 Kebenhavn N.

Tif.: 381528 15
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Det nye Europa placerer sig globalt

Ron J. H. Meyer, Rotterdam School of Management praesenterer sit paper i
session 3, Pan-European and International Marketing Strategy

Europaeiske eksperter inden for
marketing, ekonomi og organisation
har holdt mede pa Handelshgjsko-
len i Kebenhavn for at gore status
over Europas placering pa den inter-
nationale forretnings-arena

Ved et sammentraef, som lignede ge-
nial planlaegning, medtes over 200
eksperter fra 27 nationer i Kebenhavn
for at drefte "Et udvidet Europa i den
globale skonomi"”, kun en uge efter
Maastricht-aftalen om en europaeisk
gkonomisk union.

- Det var noget, som ingen kunne for-
udse, da vi fastlagde konferencens
tema for halvandet ar siden, indrem-
mer Harald Vestergaard, hovedman-
den bag EIBA-konferencen i Keben-
havn, 15.-17 december 1991.

Harald Vestergaard er lektor ved INT,
Handelshgjskolens Institut for Inter-
national @konomi og Virksomhedsle-
delse. Da han tillige er praesident for
EIBA og formand for EIBA's 17. &rlige
konference, har det givet instituttet
en central rolle og en stor ekstra ar-
bejdsbyrde ved planlaegningen og
gennemfarelsen af dette hgjaktuelle
forskermede.
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Tvaerfagligt

Det, som forener medlemmerne af EI-
BA, European International Business
Association, er ikke faglige discipliner,
men interesse for internationalt er-
hvervsliv. Foreningens medlemmer
tilharer fagomrader, som normalt
gennemfarer hver deres arrangemen-
ter, skonomer, marketingfolk, finans-
og organisationseksperter.

Derfor er EIBA-konferencerne szerligt
egnede til at registrere, hvorledes dis-
se forskellige fagdiscipliner spiller
sammen i udviklingen af konkurren-
cedygtige virksomheder og erhvervs-
fremmende gkonomiske politikker.
Blandt 72 indsendte "“competitive pa-
pers’* har konferenceledelsen efter en
omfattende revisionsproces udvalgt
42 bidrag, som er trykt i et 1.135 sider
tykt tobinds-vaerk med konferencens
proceedings. Det er farste gang man i
EIBA har foretaget den videnskabelige
vurdering under anonymitet, en
fremgangsmade som ger det lettere
for nye talenter at deltage i konkur-
rence med internationale beram-
melser.

ElER

EUROPEAN
INTERNATIONAL
BUSINESS
ASSOCIATION

Foruden disse indleeg fremlagde 56
forskere mindre formelt udarbejdede
praesentationer, udvalgt pa grundlag
afindsendte abstracts. Dette har gjort
det muligt at fa indtryk af de nyeste
tendenser pa grundlag af endnu
igangveerende forskning.

Bredt spektrum

Resultatet er blevet et bredt spektrum
af indleeg, fra relationer mellem stats-
lige myndigheder og multinationale
selskaber til anvendeligheden af er-
hvervsuddannelser over graenserne;
fra servicesektorens internationalise-
ring til direkte udenlandske investe-
ringer i @stlandene.

Blandt de spaendende emner er er-
hvervsuddannelsen i @steuropa. Her
er Handelshajskolen involveret i EF-
programmet Tempus, hvor man sam-
men med tre andre skoler traener
management-undervisere i Polen. De
polske deltagere er meget optaget af
internationaliseringsproblemerne, og
har - med nogen teven pa grund af de
usikre forhold - sat sig for at vaere
veerter for EIBA i Warzava om tre ar.



Doctoral Tutorial

For femte gang gennemfarte man i
tilknytning til Kebenhavn-konferen-
cen et “Doctoral Tutorial”. Det

er et seerligt program, hvor ferende
internationale professorer radgiver
seniorstuderende om deres planlagte
Ph.D.-afhandlingers videre forleb. Og
for farste gang nogensinde deltog en
dansker.

- Det var en megetintensiv vejledning,
vi fik. Vi var otte udvalgte studerende
og seks professorer. De havde naerlaest
vores projekter og var utrolig dygtige
til at skeere igennem og se, i hvilket
omfang metoderne var egnede til
Ph.D.-afhandlinger, fortzeller Bent Pe-
tersen, licentiatstuderende ved INT.
Harald Vestergaard havde sendt invi-
tation til at sege om deltagelse ud til
samtlige omkring hundrede danske i-
centiatstuderende i de relevante dis-
cipliner. Men kun én meldte sig og
opnaede derefter at blive udvalgt
blandt de mange internationale
ansggere.

INTERNATIONALISERING

- Man ma jo som forsker afgere med
sig selv om man vil veere klubmester
eller gere sig geeldende i den interna-
tionale division. Vil man det sidste, sa
er Doctoral Tutorial en god indikator
af chancerne, siger Harald Vester-
gaard.

Internationalt niveau

Med sit vaertsskab for EIBA-konferen-
cen har Handelshgjskolen skabt inter-
national respekt for CBS, Copenhagen
Business School. Alle har vaeret enige
om konferencens hgje kvalitet, og
medlemmer som i flere ar har svigtet
de arlige konferencer, deltog i Keben-
havn.

- Jeg finder at konferencen var et godt
eksempel pa den internationalise-
ringsproces, som jeg maerker er fore-
gaet i de tre ar, jeg har veeret vaek fra
Handelshgjskolen, siger Arthur Sto-
nehill, som pany er gaesteprofessor
ved INT.

Bag det hgje niveau stod en raekke
sponsorer, som foruden Foreningen til

Unge Handelsmaends Uddannelse
omfatter ni af dansk erhvervslivs fo-
rende virksomheder og fonde.

- Det var en meget velorganiseret kon-
ference, maske den bedste vi har haft,
siger professor Frode Slipsager.

- Den bestyrkede min fornemmelse af
at vi forskningsmaessigt er godt med,
og at der ikke sker noget som vi ikkeer
orienteret om.

Yderligere information:

Lektor Harald Vestergaard
Institut for International @konomi
og Virksomhedsledelse
Nansensgade 19, 7.

1366 Kebenhavn K.

TIf.: 38 15 25 00

Professor Niels Thygesen forelaeser om “The Implications and Economic and Monetary Union in Europe” pa et af EIBA-
konferencens plenarmeder. P4 forreste raekke til venstre lytter Handelshgjskolens rektor, Finn Junge-Jensen og praesidenten

for EIBA og lederen af dette rs konference, lektor Harald Vestergaard

1 |
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Nyttigt vaertsskab for international konference

Handelshajskolens Institut for Af-
satningsekonomi har arrangeret
den forste konference i Europa af-
holdt af Academy of Marketing
Science

Halvanden hundrede internationale
marketing-forskere fra universiteter
og business-skoler verden over med-
tes pa Handelshgjskolen i Dalgas Have
den 11.-14. august.

Det var farste gang, det kendte Aca-
demy of Marketing Science afholdt en
konference i Europa, og Institut for
Afsaetningsekonomi havde faet over-
draget ansvaret for arrangementet.
Her udvekslede forskerne deres nyeste
erfaringer og teorier inden for hoved-
omraderne keberadfaerd, tvaerkultu-
relle undersggelser, marketing mana-
gement, servicemarketing, interna-
tional marketing, kommunikation og
forbrugerundersegelser samt makro-
marketing.

| alt blev der gennemfert fire ple-
nummeder og praesenteret 70 evalue-
rede forskningspapirer i lebet af de
fire dage. Foruden de videnskabelige
deltagere preaesenterede de skandi-
naviske virksomheder Georg Jensen,
Ikea og Volvo deres praktiske erfarin-
ger med international markedsfering.
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Professor George Fisk, Emory University, praesenterer sit paper "Green Marketing

Now" under sessionen Macromarketing Issues in the Course of Economic Deve-

lopment

Hgijt niveau

For arrangementet stod de to danske
professorer Flemming Hansen og
Hanne Hartvig Larsen samt deres
amerikanske kollega Gerald S. Al-
baum. Og en raekke danske forskere
deltog sammen med deres internatio-
nale kolleger i vurderingen af de til-
sendte forsknings-papers savel som i
ledelsen af diskussionerne.

- Gennemgangen af de mange papers
viser at der nok er forskelle i metoder-
ne i de forskellige lande, men ikke i
niveauet, understreger Hanne
Hartvig Larsen.

Et af de vigtige emner var reklamens
anvendelighed over sprog- og kultur-
graenserne. Her viste konferencen at
tanken om internationalisering og
globalisering kun er holdbar for be-
stemte produktomrader og salgskana-
ler, typisk illustreret af nogle forholds-
vis fa produkter af type som Coca Cola
og Levi‘s benkleeder. Men som hoved-
regel kan tv-reklamer og annonce-
budskaber ikke uden videre overferes
fra det ene land til det andet.

Hurtig udveksiing

Det er vigtigt at ny viden udbredes
hurtigt. Hertil kan offentliggerelse i
videnskabelige magasiner vaere et
nyttigt, men ofte alt for langsomt
middel. Det tager op til to ar fra et
manuskript er indsendt til det er vur-
deret, revideret, godkendt og publice-
ret. Resultatet af denne proces kan let
blive stereotypt, og mange forskere
satser derfor pa det storre rdderum og
den hurtigere udbredelse deres tanker
far nar de praesenteres ved en konfe-
rence og i konferencens “procee-
dings”.

Ved konferencen tegner der sig et bil-
lede af, hvilke emner forskere verden
over laegger vaagt pa. Nye emner pree-
senteres og citeres siden af kolleger,
og samtidig laerer forskerne andre for-
skere at kende, som de kan udveksle
erfaringer med i tillid til gensidig
forstaelse.

- De netveerker, som pa denne made
skabes, er maske konferencernes aller-
vigtigste resultat, mener Hanne
Hartvig Larsen.



Hun og Flemming Hansen er begge
medlemmer af Association of Consu-
mer Research, og de og andre pa insti-
tuttet er medlem af European Marke-
ting Academy og American Marketing
Association. Selv deltager huni en un-
dersggelse af indkebsadfaerd i Storbri-
tannien og Danmark som resultat af
en kontakt, der blev skabt ved en kon-
ference for to ar siden.

Stor indsats

Hanne Hartvig Larsen, Flemming Han-
sen og to sekretaerer har i mange ma-
neder arbejdet med at gere den store
konference til en succes. Papirer er
gennemgaet og revideret, hotelreser-
vationer foretaget, arrangementer
planlagt.

Det har kun kunnet geres ved gkono-
misk statte fra Statens Samfundsvi-
denskabelige Forskningsrad og FUHU,
Foreningen til Unge Handelsmaends
Uddannelse. Carlsberg har vaeret veert
til et kulturelt arrangement, og andre
virksomheder har som sponsorer vae-
ret med til at gere besaget vellykket.
Da instituttet i 1988 var veert for en
konference om marketing og semiotik
gav detstadet til oprettelsen af et gee-
steprofessorat om det nye emne, somi
dag beskeeftiger fire af instituttets
forskere. Det skal nu vise sig i hverda-
gen, hvorledes dette ars indsats har
givet inspiration til videre forsknings-
samarbejde og undervisning.

Yderligere information:
Professor Hanne Hartvig Larsen
Institut for Afsaetningsokonomi
Struenseegade 7-9

2200 Kebenhavn N.

Tif.: 3815 21 00
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De internationale konferencer giver optimale muligheder for at udveksle nyt og
se gamle bekendte

Her ses fra venstre konferencelederne, professorerne Flemming Hansen og
Hanne Hartvig Larsen fra Institut for Afsaetningsekonomi sammen professor
Tom Mentzer, President for Academy of Marketing Science og professor Gerald
Albaum, Oregon State University, der har vaeret ansat som gaesteleerer her

pa Handelshgjskolen
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Den europaiske integration i fokus

i &

Afdelingsleder Lauge S tetting,-

Sommerinstituttet har fra 1990 til
1991 udviklet sig til et egentligt in-
ternationalt forskningsprogram om
den europeiske integration

Med afholdelsen af The First Danish
Summer Research Institute on EC Bu-
siness and Economic Studies i somme-
ren 1990 begyndte Handelshgjskolens
engagement i det internationale forsk-
ningsprojekt om den europaeiske in-
tegration. | august 1991 blev det an-
det Sommerinstitut afholdt i Gilleleje
med deltagelse af 67 forskere fra en
lang raekke europaeiske lande samt
USA, Israel, Canada, New Zealand og
Japan. Danmark var repraesenteret
med 17 forskere.

Projektets mal er at tilskynde forsker-
ne til atindga i et forpligtende samar-
bejde om de skonomiske og specielt
erhvervsekonomiske konsekvenser af
den tiltagende europaeiske integrati-
on. Under Sommerinstituttet 1991
blev mere end 70 projektforslag og
papers praesenteret og diskuteret. Et
vigtigt resultat heraf blev etablering-
en af 30 internationale forskernet-
veerk, heraf 13 med dansk deltagelse.

m

Stor bredde i projekterne

Emnerne for projekterne straekker sig
fra integrationens virkninger pa Euro-
pas internationale handel - specielt
med Nordamerika og Japan - over in-
tegrationens virkninger pa internatio-
nale investeringer, pa virksomheder-
nes strategimuligheder, pa etablering
af strategiske alliancer, pa teknologisk
udvikling, pa standardiseringskrav til
marketingstrategier og finansierings-
strategier. Derudover er der projekter
om industristudier vedrerende hgjtek-
nologiske produkter, farmaceutica
og finansielle serviceydelser.

Selvom forskningsinitiativet formelt
vil blive afsluttet pa det tredje og sid-
ste Sommerinstitut i august 1992, vil
mange af de etablerede netvaerk na-
turligvis forszette deres samarbejde.

@steuropa med i projektet

Det overordnede tema for de to farste
Sommerinstitutter har vaeret EF's ind-
re marked. Planlaegningsgruppen har
nu besluttet at lade den stigende in-
teresse for integration med de gsteuro-
paeiske lande indga som et tema i det
tredje Sommerinstitut.

b r i e J
Handelshgjskolen og mediem af planlaegningsgruppen, diskuterer med Seev Hirsch, Universi-
ty of Tel Aviv og Lilach Nachum, Ph.D.-studerende ved Handelshgjskolen

Hurtigere offentliggerelse af
forskningsresultater

De mange delresultater af forsker-
gruppernes arbejde offentliggeres
selvfalgelig ferst og fremmest gen-
nem artikler i de internationale fag-
tidsskrifter. Men for at sikre en hurti-
gere spredning har planlagnings-
gruppen i 1991 pabegyndt udsendel-
sen af en raekke Working Papers. Det
er desuden tanken at samle de bed-
ste bidrag i to publikationer, der

vil udkomme efter afslutningen af
det tredje Sommerinstitut i 1992.

Stor interesse har sikret projektets
skonomi

Forskningsprogrammet har opnaet
gkonomisk statte fra Statens Sam-
fundsvidenskabelige Forskningsrad,
Forskerakademiet, Foreningen til Un-
ge Handelsmaends Uddannelse-
FUHU, Nationalbankens Jubilaeums-
fond, J. Lauritzen Fondet, Hedorfs Fond
{Nord Transportkompagni) samt Kri-
sta og Viggo Petersens Fond.
Planlaegningsgruppen bestar af pro-
fessor Niels Chr. Nielsen og afdelings-
leder Lauge Stetting, begge fra Han-



delshgjskolen, professor John D.
Dunning fra University of Reading,
England og professor Arthur |. Stone-
hill fra Oregon State University, USA.

Sommerinstituttet del af
forskeruddannelsesprogram

En af Sommerinstituttets idéer er at
opmuntre erfarne seniorforskere til at
samarbejde i netvaerk med juniorfor-
skere, dvs. Ph.D.- studerende og unge
Post-Doctoral-Scholars.

11992 deltog 37 juniorforskere, hvor-
af 11 kom fra Danmark og 7 fra de
avrige nordiske lande. De fik rig lejlig-

e
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hed til at anvende de deltagende seni-
orforskere som sparringspartnere og
vejledere. Desuden fik de mulighed for
at lytte til en raekke gaestelaerere,
overvejende specialister fra EF-
hovedkvarteret i Bruxelles og er-
hvervsledere, der informerede om
deres virksomheders strategiske
planer.

P& baggrund heraf blev mange de
Ph.D.-studerende optaget i en raekke
af de etablerede internationale for-
skernetvaerk om den europeeiske inte-
gration.

B
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Professor John Dunning, University of Reading og medlem af planlaegningsgrup-

pen, problematiserer Michael Porter for sin amerikanske Ph.D.-studerende,
Rajneesh Narula fra Rutgers Graduate School of Management. | baggrunden
Jens Jergen Pedersen fra Aarhus Universitet og Veronica C. Horton fra Ohio

State University

991t was an extremely exciting “challen-
ge" to introduce our recent research to
the bright junior researchers and world
prominent scholars and to get useful re-
sponses from them. DSRI is a rare inter-
national academic community.??

Tetsuo Abo, Professor of Economics, Uni-
versity of Tokio

99 A super program. | have been to a lot of
different programs during my career and
none matches DSRI's quality in every
regard??

John K. Ryans Jr., Professor of Marketing
and International Business, Kent State Uni-
versity

991 cannot tell you how much | enjoyed
my stay. | learned a great deal at the Sum-
mer Institute9?

Tertomo Ozawa, Professor of Economics,
Colorado State University

99| enjoyed the summer workshop in
1990. | enjoyed the 1991 session even
more??

John D. Daniels, Professor, School of Eco-
nomics, Indiana University

99 Overall, this is an exellent conference
with which 'm proud of being
associated 99

Charles Chiu, Ph.D.Student, Graduate
School of Business Administration, Univer-
sity of Washington

99 0verall, an outstanding, extremely well
organized, stimulating conference. Excel-
lent for building mentoring relation-
ships??

Barry Rosen, Post-Doctoral Scholar, Mar-
keting Department, Baruch College.

Yderligere information:
Afdelingsleder Lauge Stetting
Institut for International @konomi
og Virksomhedsledelse
Nansensgade 19, 7.

1366 Kebenhavn K.
Tif:38152515
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Udenlandske forskere pa Handelshgjskolen

Virkeligheden kommer for teorierne

Jo leengere Mary Jo Hatch har kendt
danske studerende, jo klarere bliver
hun over, hvor forskellige de er fra
amerikanske elever.

- Det overrasker mig i hvilken grad de
danske studerende er parat til at ac-
ceptere teori. | USA har de studerende
ingen talmodighed hvis det ikke direk-
te gavner gkonomisk, i Danmark har
jeg for ferste gang i mit liv hart en
studerende efterlyse teorien bag me-

En alsidig inspirator

Da Arthur Stonehill i 1981 var gaeste-
professor ved Handelshgjskolen, fik
han samtidig lejlighed til at bista ved
introduktionen af Novo pa de interna-
tionale barser.

Lige siden har han haft et taet forhold
til Danmark. Foruden tre maneder
som professor ved University of
Hawaii og to maneder ved Oregon
State University er han i fem maneder
arligt geesteprofessor ved Handelshgj-
skolens Institut for International Gko-
nomi og Virksomhedsledelse. Han un-
derviser danske og udenlandske
studerende ved APIM- og CEMS-pro-
grammerne samt HD-studerende i
strategi og international ledelse.

L16

Assistant professor Mary Jo Hatch mener,

toderne, fortaeller hun.

Mary Jo Hatch er pa et 2-arigt gaeste-
ophold ved Institut for Organisation
og Arbejdssociologi. Hun er Ph.D. fra
Stanford University og assistant pro-
fessor ved San Diego State University.
Hun har i halvandet ar tilbudt cand.
merc. studerende et seminar i organi-
sationskultur, hvor hun modsat USA
ma abne deres gjne for virkeligheden
for de tager fat pa teorierne.

Derfor sender hun sine studerende ud
i hold for at observere danske virk-

Professor Arthur Stonehill er en hyp-
pig og skattet gaest pa Handelshej-
skolen
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at handelshgjskolekandidater kan blive gode internationale medarbejdere

somheder og medbringe prever pa
kulturens fysiske udtryk, som de siden
kan analysere og vurdere.

- Jeg nyder at undervise de danske
studerende, selv om jeg kan blive ban-
ge for den grad de statter sig til teo-
rierne, siger Mary Jo Hatch.

- En gang imellem lykkes det mig at
forvirre deres begreber. S& opdager
de forbavset at kultur kan benyttes sa
den hjeelper en virksomheds overlevel-
se, eller i det mindste ikke hindrer
den.

- Danske studerende kan blive godeiin-
ternationale medarbejdere. De er ab-
ne og nysgerrige og mindre bundet til
en bestemt kultur end de fleste, siger
Arthur Stonehill.

Som formand for Advisory Board ved
det nystiftede Copenhagen Interna-
tional Management Institute er han
en nggleperson i udviklingen af en
skandinavisk Executive MBA uddan-
nelse. Handelshgjskolerne i Keben-
havn, Arhus og Lund, Dansk Manage-
ment Center og Management i Lund
bidrager fagligt til den nye uddannel-
se, som starter i oktober 1992.

- Det bliver en leereproces, hvor viind-
henter en erfaring, som ogsa vil fa po-
sitiv afsmitning pa Handelshgjskolen,
fortaeller Arthur Stonehill.



Forhandlingskunst pa globale vilkar
- Ingen kan i god tro stille sig op og
fortzelle de studerende at vi har alle
svarene; for vi kender dem ikke. Men vi
kan lzere dem at taenke selv, analysere
kritisk og tage afseet derfra, siger
Heather A. Hazard, lektor ved Institut
for International @konomi og Virk-
somhedsledelse.

Med en uddannelse fra Massachusetts
Institute of Technology, Princeton
University som radgivende ingenigr
og en Ph.D. fra Harvard University
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Gaestelektor Heather A. Hazard traener bla. de studerende i international

Regnskabsvaesenets
internationalisering

- Hvorfor skal vi hgre om internationa-
le perspektiver? Vier jo danske og skal
revidere under danske forhold?
Sadan klagede en uforstaende cand.-
merc.aud.-studerende ved en af Anne
Lofts forelaesninger. Men det er en
absolut undtagelse. Flere og flere
revisionsfirmaer indgar i internationa-
le kaeder, mange sender medarbe;j-
dere pa kurser i udlandet, og fra de
seks verdensomspaendende revisions-
firmaer savel som fra EF udgar en in-
spiration som er med til at internatio-
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med speciale i konfliktteori og inter-
national skonomi har Heather Hazard
i det sidste ar forberedt Handelshgj-
skolens studerende pa forhandlinger
under ukendte vilkar i en international
verden.

Hendes kurser omfatter savel interna-
tionale studerende ved APIM som
danske HD og cand.merc.-studerende,
som hun underviser dels i internatio-
nal skonomi og konkurrenceevne,
dels i forretningsmaessig international
forhandlingsteknik.
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nalisere regnskabs- og revisionsprak-
sis.

Selvom undervisningen i nogle studie-
retninger foregar pa engelsk, sker det
for Anne Lofts vedkommende pa
dansk. Efter sin Ph.D.-eksamen fra
London Business School kom hun i
1986 direkte til Handelshgjskolen i
Kebenhavn, hvor hun tre ar senere
blev lektor ved Center for Revision.
Ved siden af sin undervisning og
forskning har hun netop faet en ny
opgave som en af de to redakterer af
det faglige tidsskrift “The European

(* ~ o

frhandlinésfeknk |

Gennemrollespil har hun traenetdemi
rollen som effektivt samarbejdsvillig
forhandler efter en metode, som er
udviklet ved Harvard University. Ef-
fektiv, fordi den ikke svigter egne in-
teresser; samarbejdsvillig, fordi malet
ikke er sejr over den anden part, men
et resultat med fordele for begge.

- Jeger nok lidt skrap ved de studeren-
de, smiler Heather Hazard. - Jeg tror
pa aktiv indlaering hvor de leerer at
stole pa sig selv og hinanden frem for
at fa svarene fra katederet.

Accounting Review", som udkommer
farste gang til maj maned, og fra 1993
skal udkomme tre gange arligt. Med
sit kendskab til bade britisk og dansk
revision i teori og praksis er hun en af
de faisit fag, som af kollegerne opfat-
tes som aegte europeaeer.

Udover Statoils Pris for Erhvervsgko-
nomisk Forskning i november 1991 har
hun i hhv. 1990 og 1991 modtaget
Hourglass Award og en pris for artiklen
"When is the Accountant not an Ac-
countant”. Begge udmzerkelser er ud-
delt af American Accounting Associa-
tion.
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Lektor Anne Loft underviser i revisionsprincipper og nyder stor international anerkendelse for sin viden
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Global Management vinder frem

Sprog/@konomicentret har i samar-
bejde med fire andre europeeiske
business schools afholdt et et-
semesters kursus i globalt orienteret
virksomhedsledelse

| hovedparten af den erhvervsgkono-
miske litteratur fokuseres der pa virk-
somhedernes overgang fra at veere
nationalt til at veere internationalt
orienterede med de krav, som dette
stiller til den nationale industripolitik.
Men en raekke virksomhedsstudier i de
senere ar peger pa, at stadig flere virk-
somheder - helt uafhaengigt af natio-
nale graenser - bevaeger sig pa et glo-
balt marked, hvor de bade pavirker og
tilpasser sig regionale, nationale eller
lokale forhold.

Med disse iagttagelser som udgangs-
punkt afholdt Sprog/@konomicéen-
tret i taet samarbejde med fire andre
europaeiske business schools et ét-
semesters kursus i globalt orienteret
virksomhedsledelse i efteraret 1991.
Formalet med kurset var at afdaekke, i
hvilket omfang denne tendens til glo-
balisering af virksomhedernes aktivi-
teter foregar. Bade i teori og praksis.
Studerende fra Storbritannien, Tysk-
land, Spanien, Holland og Handels-
hejskolen i Kebenhavn gennemfarte
den teoretiske del af kurset ved at
gennemga et litteraturgrundlag med
eksempler fra de involverede lande.

Studerende prasenterede analyser
De 15 danske studerende udarbejdede
oplaeg baseret pa analyser af tre glo-
balt orienterede danske virksomhe-
der, Carlsberg, Coloplast og ISS. Op-
laeggene blev praesenteret for stude-
rende og en raekke erhvervsledere fra
de gvrige lande ved et intensivt
seminar af en uges varighed ved Be-
drijfskunde under universitetet i
Groningen, Holland. Universitetet i
Groningen stod ogsa for den den
praktiske tilretteleggelse af det ambi-
tigse projekt.

Efter seminaret i Groningen udarbej-
dede de studerende fra de enkelte
lande rapporter, der sammenfattede
de praesenterede opleeg og resulta-
terne fra diskussionerne med de ovri-
ge deltagere.

Forskelle i samarbejdskulturer

De studerende var yderst tilfredse
med deltagelsen i kurset. Stud.merc.-
int. Pia Steffens , der var medforfat-
ter pa analysen af Carlsberg, udtaler:

- Vores uddannelse gar os fagligt
staerke i sammenligning med stude-
rende fra andre udenlandske business
schools. En vigtig sidegevinst til kur-
sets faglige indhold var at made stude-
rende, som vi kunne udveksle idéer og
erfaringer med om emner, der ogsa la
udenfor kursets rammer. En anden in-

teressent oplevelse var at studere de
forskellige samarbejdsformer. Her er
konklusionen, at iseer danskere og hol-
laendere arbejder meget godt sam-
men.

Inspireret af casestudierne og kurset i
Holland besluttede Pia og to andre
cand.merc.int.-studerende at udar-
bejde en aflesningsopgave om “Global
organisationskultur”.

- Kurset i Groningen har vaeret udbudt
i sdvel 1989 som 1990, men farst i
1991 lykkedes det at fa udarbejdet et
anvendeligt teoretisk modul og at fa
den nedvendige europzeiske bredde i
deltagergruppen, udtaler lektor Jens
Erik Torp, en af de danske initiativ-
tagere.

Kurset udbydes formentligt igen i ef-
teraret 1992.

Yderligere information:
Lektor Jens Erik Torp
Sprog/@konomicentret
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg

Tif. :3815 3815
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INNOVATION OG ERHVERVSUDVIKLING

Produktinnovation og teknologisk ledelse

Fem &rs forskning i produktinnova-
tion i sma og mellemstore virksom-
heder bidrager til en ny cand. merc.
linie og praeger et af Handelshejsko-
lens yngste institutter

Den internationale litteratur om tek-
nologisk ledelse handler mest om gi-
gantiske multinationale virksom-
heder.

Men nu far danske studerende og le-
dere en ajourfart beskrivelse af, hvor-
ledes produktudvikling foregar i prak-
sis i de nytaenkende sma og mellem-
store virksomheder. Her drejer det
sig mindre om grundforskning end
om, hurtigt og malrettet at f4 omsat
teknologiske landvindinger til prak-
tiske lesninger.

Forskningsprojektet har lebet i fem ar
under arbejdstitlen “dynamisk specia-
lisering”, ledet af lektorerne Jens Fres-
lev Christensen og Finn Valentin fra
Institut for Erhvervs- og Samfunds-
forskning. Det har fremdraget resul-
tater, som bade vedrerer vores er-
hvervspolitik og virksomhedernes
ledelsesfunktion. Det viser sig i
praksis gennem en reekke projektpub-
likationer, herunder to aktuelle
bogudgivelser, samt etableringen af
en ny cand. merc.-studieretning i
teknologiledelse (teknologi og virk-
somhedsudvikling), som farste gang
udbydes i efteraret 1992.

De sma er anderledes

De store virksomheder far ofte special-
Izsninger og udstyr fra gruppen af
sma og mellemstore, som politikere og
managementbgger er tilbgjelige til at
glemme. Forskningsprojektet har gen-
nemgéaet en raekke produktudviklings-
projekter foretaget i virksomheder
med indtil 500 medarbejdere. Under-
segelsen viser klart, at disse virk-
somheder har en skonomi og en vaekst,
som er bedre end erhvervslivets gen-
nemsnit.

Sma virksomheder har ikke de stores
kommunikationsproblemer. Her er
kontakten mellem strategisk ledelse,
salg og produktudvikling teet. Pro-
duktudviklingen er ofte bade billigere
og hurtigere, og udleses tit af konkre-
te kunders behov. Karakteristisk kon-
kurrerer disse virksomheder ikke pa
effektivitet og lave priser, men pa
kreativitet og fleksibilitet.

Problemet for disse virksomheder er
derfor ikke koordinering, men ledel-
seskapacitet til at sikre, at de mange
enkelte teknologiske dispositioner ik-
ke ubemaerket binder virksomhedens
udvikling, uden at det sker ud fra en
bevidst strategisk beslutning.

Derfor har de brug for medarbejdere,
som uden selv at veere teknikere for-
star teknologi tilstraekkelig godt til at
sikre at prioriteringen sker ud fra en
erhvervsgkonomisk synsvinkel, snare-
re end fra et snaevert teknikersyns-
punkt.
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Lektorerne Finn Valentin (til venstre) og Jens Fraslev Christensen har hestet megen opmaerksomhed for deres forskning i
mindre virksomheders produktudvikling

Faglig udvikling

Forskningsprojektet har som det for-
ste store projekt sat sit praeg pa det
unge institut. Det har forelabig om-
fattet to licentiatafhandlinger og vil
formentlig afstedkomme en tredie, og
Jens Fraslev Christensen og Finn Va-
lentin er begge dybt involveret i etab-
leringen af den nye uddannelses-
retning.

| begyndelsen af dette &r udkommer
Jens Fraslev Christensens bog om pro-
duktinnovation fra Handelshgjskolens
Forlag. Og en debatbog om erhvervs-
teknologiens politiske aspekter er alle-
rede udkommet, skrevet af Finn Va-
lentin med flere.

Yderligere information:

Lektor Jens Froslev Christensen
Lektor Finn Valentin

Institut for Erhvervs- og
Samfundsforskning
Nansensgade 19, 6.

1366 Kebenhavn K.

TIf.: 38 15 25 35
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INNOVATION OG ERHVERVSUDVIKLING

Studerende lzerer at finde pa gode idéer

Arbejdet med at traene studerende i
projektledelse og innovation har gi-
vet in-put til helt nye modeller, an-
dre laerere og studerende ogsa kan
benytte

Erhvervsfremme - og Iveerksaetter-
gruppen ved Handelshgjskolen i Ka-
benhavn har gennem et par ar udbudt
et kursus i projektledelse og innovati-
on for 2.delsstuderende ved hgjere
laereanstalter gst for Storebaelt. Kurs-
et blev sat i gang i samarbejde med
Kebenhavns Forskerby, Symbion for
at stimulere de studerendes interesse
for at arbejde med innovationer og
for at skabe aktive kontaktflader mel-
lem erhvervsliv og forskning.

Fremmer innovationsevnen og ned-
bryder barrierer

Grundidéen i kurset er at uddanne i
projektledelse i den tidlige projektfa-
se, der kendetegnes ved stor usikker-
hed og uforudsigelighed. Undervis-
ningen skal fremme evnen til at
deltage i og lede sakaldt flade, last
sammenkoblede organisationer, der
arbejder pa udviklingsprojekter med
et hgjt vidensindhold.

- En af hovedproblemstillingerne er, at
der en modsatning mellem de kreati-
ve/innovative og sa styringen af res-
sourcer. | kurset arbejder vi med at
indarbejde en raekke veerktgjer til at
nedbryde de herskende barrierer i et
udviklingsprojekts komplekse og kriti-
ske startfase for at undga, at man gar
helt i std pga. uoverskuelige proble-
mer, udtaler lektor Henrik Herlau.

Ogsa til radighed for andre

Arbejdet med at treene deltagerne i at
arbejde med innovative projekter har
bade udvidet malgruppen for kurser-
ne og selve kursets perspektiv.

- Kurset er nu ogsa blevet et uddan-
nelsestilbud til ledige akademikere i
Alborg og Hillered. Vi forseger at nyt-
tiggere deres viden og koble deres
projekter til lokale virksomheder for
at styrke den lokale egnsudvikling,
fortseetter Henrik Herlau.

Formélet med undervisningen er forst
og fremmest at skabe en @get tilgang
af fremtidige projektledere og pro-
jektmagere med et hgjt uddannelses-
niveau, der kan arbejde savel praktisk
som tvaerfagligt med konkrete projek-
ter.

E(l

Treenes i at finde pa gode idéer

Henrik Herlau laegger stor vaegt pa, at
de konkrete undervisningserfaringer
skal kunne tilbageferes til uddannel-
sessystemet.

- Uddannelsesforlgbet traener de stu-
derende i at skabe projekter og udar-
bejde projektpakker helt frem til for-
retningsniveau. Da treeningen gerne
skal skabe projekter, der kan anvendes
ude i lokalsamfundet og ikke kun trae-
ne i at finde de "rigtige"” idéer, kan
idéerne ogsa anvendes af andre.
Grundtanken er jo, at man skal laere at
finde idéer og udforme projekter ud-
fra disse. En traening heri skal gerne
kunne medfgre, at man kan finde pa
gode idéer igen og igen.

Modellen kan anvendes af alle

Erhvervsfremme- og Iveerksaetter-
gruppen har arbejdet meget med
Henrik Herlaus paedagogiske idé-
grundlag for at kunne sikre en profes-
sionel handtering af de ofte kaotiske
tilstande, der hersker i et projektsfor-
lebs tidlige fase.

- Erfaringerne ger det nu muligt at
uddanne andre leerere i at anvende
vore modeller. Vi har undervejs haft
samarbejde med CENTEK i Luled, AUC
og NOVI herom. Denne form for ud-
viklingsarbejde giver ikke alene lokale
udviklingsmuligheder, men ogsa et
spaendende tilbagespil til den faglige
udvikling pd Handelshgjskolen til for-
del for vore studerende, slutter Henrik
Herlau.

Yderligere information:
Lektor Henrik Herlau
Erhvervsfremme- og
Ivaerksaettergruppen
Nansensgade 19

1366 Kebenhavn K.
Tif.: 38 15 26 62

Lektor Henrik Herlau har skabt det paedagogiske idégrundlag for arbejdet med at

udvikle projektledelse. Erfaringerne stilles nu til rédighed for andre
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Pkonomisk succes baseret pa nationale recepter

V.

Lektor Peer Hult Kristensen er den danske repraesentant i et internationalt

netvaerk, der skal aflure succesrige virksomheder de hemmeligheder, der er

baggrunden for deres succes

@konomiske mirakler finder stadig
sted. Inden for relativt fa ar i sa for-
skellige egne af verden som Finland,
Vesttyskland, Italien, Korea, Singa-
pore og Japan. Den gkonomiske ud-
vikling disse steder har ikke kunnet
forklares ud fra standardiserede
universalopfattelser

Begrebet mirakler bruges til at forkla-
re det uforstaelige eller uforklarlige.
Et skonomisk mirakel er, nar en udvik-
ling i et land, en region eller lignende
pludselig udviser en hgj innovations-
evne og en kraftig erhvervsmaessig
udvikling, der ikke kan forklares udfra
de alment accepterede opfattelser,
som vi hidtil har haft af industriel mo-
dernisering og virksomhedsdrift.

Opger med traditionelle
forklaringer

Forskning i de senere ar har pavist, at
forhold i de pagaeldende landes virk-
somhedssystemer er forskellige, og at
virksomhederne falger nationale re-
cepter, der kan ligge langt fra de ame-
rikanske idealer, vi har troet, var naer-
mest universelle indtil indgangen af
dette arti.

Dette hjerne af den samfundsforsk-
ningen besluttede en mindre forsk-
ningsgruppe bestaende af forskere
fra forskellige europaeiske lande, her-
under Peer Hull Kristensen fra Han-
delshgjskolens Institut for Organisati-
on og Arbejdssociologi at arbejde
mere intenst med. De dannede i som-
meren 1990 i Helsinki, Finland et net-
veerk, hvis hovedformal er at afdeek-
ke, beskrive og og forklare hemme-
ligheden bag de virksomhedssystemer
og forretningsrecepter, som geelder

i en raekke europaeiske lande.

Ambitigse forskere

Det ambitiese arbejdsprogram for
1991, hvor man ville synliggere forsk-
ningsgruppen og dens resultater ved
konferencer og i en antologi, er stort
set blevet naet. Der er udvalgt 15 bi-
drag til en antologi, der udkommer i
foraret 1992 under titlen “The Social
Foundation of Enterprise: Europe in
Comparative Perspective”. Antolo-
gien, der er redigeret af Richard Whit-
ley fra Manchester Business School,
indeholder ud over et teoriafsnit og
beskrivelser af rammer og formal en
reekke artikler med fokus pa en raekke
iseer europaeiske landes seeregne for-

hold, hvad angar organiseringen af
det gkonomiske liv. Alt sammen for at
forklare hvilke karakteristika, der har
béaret et nationalt skonomisk liv
fremad.

Stor interesse fra bevillingsgivere

- Meningen med denne forskningsan-
tologi er at saette vort program pa de
europaeiske samfundsforskeres dags-
orden og herved at stimulere flere til
at tilslutte sig netvaerket. Vi haber og-
sd, at den kan bidrage til at stimulere
forskningsbevilgende myndigheders
lyst til at hjeelpe dette internationale
samarbejde i gang, udtaler Peer Hult
Kristensen.

Hvad det sidste formal angar, er man
naermest blevet overhalet af udviklin-
gen. Pasit efterarsmade i 1991 beslut-
tede European Science Foundation
(ESF) at gere National Europeans Bu-
siness Recipees til et af sine indsats-
programmer med en opfordring til,
at de nationale forskningsrad statter
denne forskning.

- Nar vi mades i maj 1992 erdet somen
ESF-planleegningsgruppe, forsaetter
Hult Kristensen. Vi skal initiere og ko-
ordinere de initiativer, der er en felge
af ESF’s initiativer. For de fleste af os
har denne oplevelse vaeret meget sti-
mulerende. Vi har veeret vant til, at
internationalt forskningssamarbejde
bade er langsomt og besvaerligt, men
udviklingen i denne sag har i hgj grad
medvirket til at give os alle et |oft, der
nok skal medvirke til, at vi kan indfri
vore ambitioner, slutter han.

Fra Handelshgjskolen deltager en
mindre gruppe forskere og forsk-
ningsstipendiater fra Institut for
Organisation og Arbejdssociologi i det
forberedende arbejde med at give
Danmark en fasttemret placering i
det fremtidige europaeiske samarbej-
de. Bade Statens Samfundsvidenska-
belige Forskningsrad og Handelshgj-
skolen statter skonomisk projektet.

Yderligere information:
Lektor Peer Hult Kristensen
Institut for Organisation og
Arbejdssociologi
Blagardsgade 23 B

2200 Kebenhavn N.
TIf:381528 15
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Omdrejningspunkt for internationalt

teknologisamarbejde

EUREKA-programmet giver danske
virksomheder erfaringer med at
samarbejde pd tvaers af nationale og
andre vaesentlige barrierer.
Handelshgjskoleforskere underso-
ger, hvorledes samarbejdet forlober

"Rigtige virksomheder” samarbejder
ikke. De kan og vil selv, ndr der skal
produktudvikles og indferes nye tek-
nologier. Og de tillader ikke, at eks-
perter udefra far indblik i den viden og
kompetence, de skal udnytte kom-
mercielt i de kommende ar.

Denne holdning var muligvis gangbar i
fortiden, men duer ikke laengere i de
mange brancher, hvor den teknologi-
ske udvikling accelererer med stor
hast. Produktudvikling er blevet sa
kompetence- og ressourcekraevende,
atselv store virksomheder ikke laenge-
re alene ter binde an med med store
projekter. Samarbejde er af konkur-
rencemaessige arsager blevet en tvin-
gende nagdvendighed og indgar som
etintegreret led i de fleste virksomhe-
ders strategiske overvejelser.

Forudszetningerne skal veere i orden

Vanskelighederne ved at etablere og
realisere et samarbejde ma ikke un-
dervurderes. Det er en almindelig er-
faring, at samarbejdets kunst tager
udgangspunkt i konstaterede behov,
incitamenter og opbyggelse af gensi-
dig tillid. | et Europa, der er opsplittet
nationalt, etnisk, kulturelt, sprogligt
etc., skal man ikke forvente, at samar-
bejde opstar spontant og af ingenting.
Derfor ser vi i dag sa mange offentligt
igangsatte programmer, der skal pa-
pege muligheder og veere behjzelpeli-
ge med at skabe kontakt til potentielle
samarbejdspartnere.

EUREKA er generator

EUREKA er et godt eksempel pa et
sadant politisk initiativ, der skal tjene
til at fremme samarbejde om pro-
duktudvikling. De 19 europaeiske lan-
de og EF-Kommissionen, der er med-
lemmer af EUREKA, forseger at mo-
tivere virksomheder og videnscentre
til at indga i et samarbejde om hgj-
teknologiske udviklingsprojekter. | et
projekt skal der altid vaere mindst to
deltagende lande, der skal veere et be-
tydeligt R&D element, og resultatet af

E

anstrengelserne skal kunne szelges pa
det frie marked.

Dansk deltagelse under lup

En forskningsgruppe fra handelshgj-
skolerne i Kebenhavn og Arhus under
ledelse af lektor Kristian Kreiner fra
Institut for Organisation og Arbejds-
sociologi har set naermere pa forlgbet
af stort set alle EUREKA-projekter
med dansk deltagelse over de sidste 2
1/2 ar. Det enestaende dokumenta-
tionsmateriale er nu under bearbejd-
ning, og resultaterne vil blive praesen-
teret pa en erhvervskonference her i
foraret samt ved en international kon-
ference til sommer.

2!

EUREKA Management
Research Initiative EMRI

Beaeredygtigt samarbejde

En raekke forelsbige konklusioner vi-
ser, at en raekke af projekterne faktisk
er lykkedes, hvis man sammenligner
med projektmalet. Men der kan ogsa
anlaegges andre succeskriterier, me-
ner Kristian Kreiner.

- Der er projekter, der ganske vist ikke
har naet det oprindeligt formulerede
mal, men som alligevel pa andre ma-
der har bidraget vaesentligt til virk-
somhedens udvikling. Fx er virksom-
heder blevet |zftet op pa et hgjere
teknologisk stade gennem de investe-
ringer og eksperimenter, som er ble-
vet tilfert gennem projektet. Nogle er
ogsa blevet udviklet organisatorisk og
har etableret helt nye kunde- og
leveranderforbindelser.

- Det er ligeledes interessant at kon-
statere, at nar projekterne forst er
etableret og tillidsrelationerne op-
bygget, bliver samarbejdet baeredyg-
tigt, ogsa selv om det udsaettes for
megen turbulens fra omgivelserne.

Selv ved fusion eller frasalg synes
EUREKA-projekterne at overleve, selv
om det kan skabe uforudsete og
ubehagelige problemer. Man ma hel-
ler ikke veere blind for, at bade erfa-
ringerne og den skabte tillid i sig selv
baerer kimen til langt mere omfatten-
de og forpligtende samarbejdsrela-
tioner, fx strategiske og teknologiske
alliancer. Der er stor bevidsthed om
disse muligheder, selvom alliancer kun
i ringe omfang er blevet etableret som
led i EUREKA-projekterne. De kan dog
stadig na at komme, udtaler Kristian
Kreiner.

Innovationsevnen afthaengig af nye
strukturer og samarbejdsformer

Kristian Kreiner mener, at produkt- og
teknologiudviklingen vil blive praeget
mere af tveergdende samarbejde end
af konkurrence og synlig ledelse. Det
vil ske, fordi den tvangfrie og uredige-
rede informations - og idéudveksling
er afgerende for evnen til at skabe
innovation.

- Hverken markedet eller organisa-
tionshierarkiet vil selvsagt forsvinde el-
ler miste enhver betydning. Men de vil
blive suppleret med tillidsbarne og
mere eller mindre formaliserede rela-
tioner pa tveers af virksomheder og
institutioner. Det er netop sadanne
projekt- og netvaerkspraegede rela-
tioner, EUREKA er skabt til at statte og
fremme.

- Sigtet med det hele er ikke at ned-
bryde alle barrierer mellem nationer,
virksomheder, kulturer, tekniske dis-
cipliner eller mellem forsknings- og
forretningsverdenen. Det er kravet
om at skulle fungere effektivt og krea-
tivt pa trods af barriererne, der er den
vision, som vil inspirere fremvaeksten
af nye samarbejdsformer. Og de er ba-
seret pa tillid og samarbejde, slutter
Kristian Kreiner.

Yderligere information:
Lektor Kristian Kreiner
Institut for Organisation
og Arbejdssociologi
Blagardsgade 23 B

2200 Kebenhavn N.

Tif.: 381528 15



Produktion bliver et betydningsfuldt

INNOVATION OG ERHVERVSUDVIKLING

konkurrenceparameter i 1990’erne

Efter at der i drtier har vaeret sat
fokus pa virksomhedernes udvik-
lings- og salgsafdelinger, synes
kampen om markedsandele i stigen-
de grad at forega pa fabriksgulvet

En stor dansk produktionsvirksomhed
henvendte sig til Handelshgjskolen
med en beklagelse:

- Det kan da ikke vaere rigtigt, at pro-
duktion har et sa ringe image blandt
ingenigrer og skonomer her i Dan-
mark. Det er trods her, den grundlaeg-
gende veerdiskabelse sker.

Indtil fornylig ville dette synspunkt
naeppe finde mange tilhaengere uden
for produktafdelingernes egne raek-
ker. Men aendrede forudsaetninger
har givet synspunktet ny aktualitet.
Der er blandt virksomhedsledere og
forskere enighed om, at bla. den ja-
panske konkurrenceevne er begrund-
et i fabrikationsmaessig overlegenhed.
Der er ogsa en eget erkendelse af, at
produktion ikke laengere kan isoleres i
stovede og stejfyldte fabrikshaller.
Produktion ma ses i et starre perspek-
tiv, hvor udvikling, indkeb, fremstilling
og salg er integrerede dele i et samlet
procesforlab. Ogsa her har de japan-
ske virksomhedsfilosofier haft stor be-

tydning.

Central stategisk udfordring

Den teknologiske udvikling inden for
produktion er blevet en strategisk ud-
fordring for savel virksomheder som
forskere og undervisere pa Handels-
hejskolen.

Produktion er i dag meget mere end
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de,der foregar i fabrikshallern

| efteraret 1991 indleverede Merete
Nerby fra Institut for Organisation og
Arbejdssociologi en licentiatafhand-
ling om danske virksomheders indfa-
relse af just-in-time filosofien. Heri
dokumenteres blandt andet, hvor
vidtgdende aendringer i virksomheden
et mere systemorienteret perspektiv
pa fabrikation kan forarsage pa fx om-
rader som virksomhedskultur og ledel-
sesstil, medarbejderkvalifikationer,
okonomistyring og inden for logistik.
En raekke andre forskningsprojekter
vil bla. i samarbejde med et stort dansk
skibsveerft tage fat pa de ledelses-
maessige, arbejdsorganisatoriske og
skonomistyringsmaessige problemstil-
linger, de nye fabrikationsteknologier
rejser ude i erhvervslivet.

P& uddannelsessiden vil der i forbin-
delse med reorganiseringen af
cand.merc.-uddannelsen fra efteraret
1992 blive udbudt en linje med titlen
Teknologi og virksomhedsudvikling.
Derudover er der ansggt om midler til
at igangsaette efteruddannelsestilbud
for at daekke det stigende behov for
ajourfaring af viden hos de medarbej-
dere, der allerede arbejder med opga-
ver inden for teknologi og produktion.
| det forberedende arbejde indgar re-
praesentanter for virksomheder og
organisationer.

Tveerinstitutionelt samarbejde pa
vej

Den ggede interesse pa Handelshgj-
skolen for teknologi og produktion
har skabt det fundament for et teet-
tere samarbejde med Danmarks Tek-

ey
e

niske Hgjskole og ingeniarhajskoler-
ne, som laenge har veeret gnsket fra
savel politisk som fra erhvervslivets
side.

- Forskere fra de to milj@er er allerede
langt i planlegningen af konkrete
samarbejdsprojekter, og egentlige
centerdannelser pa tveers af Handels-
hgjskolen og de tekniske institutioner
er ingen helt usandsynlig vision for de
kommende ar, vurderer lektor Kristian
Kreiner.

Pa uddannelsessiden er nedsat en ar-
bejdsgruppe, der skal undersage mu-
lighederne for at indfere faellesele-
menter i kandidatuddannelserne.

- Vi vil i fremtiden se flere konkrete
eksempler pa feelleskurser, faelles stor-
re eksamensprojekter, herunder ho-
vedopgaver. Dette samarbejde vil og-
sa komme til at omfatte andre hgjere
laereanstalter, fx Kebenhavns Univer-
sitet, Den Kongelige Veterinzer- og
Landbohgijskole samt institutioner i
provinsen, slutter Kristian Kreiner.

Yderligere information:
Lektor Kristian Kreiner
Institut for Organisation og
Arbejdssociologi
Blagardsgade 23 B

2200 Kebenhavn N.

Tif.: 3815 28 15



VURDERING AF CHEFROLLER

Nye data om Human Resource Management
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Handelshgjskolen deltager i en in-
ternational kortlaegning af praksis
inden for Human Resource Mana-
gement. Det skaber nye data, som
videreudvikles og udnyttes i bade
undervisning og forskning

I0A, Handelshajskolens Institut for
Organisation og Arbejdssociologi, har
som videnskabelig partner deltaget i
Price Waterhouse Cranfield projektet,
en kortlegning af Human Resource
Management i 10 lande.

Det er anden gang at denne interna-
tionale undersggelse er foretaget, og
ferste gang at Danmark deltager.
Foruden medarbejdere fra IOA har
undersegelserne i Danmark involveret
IP Dansk Institut for Personaleradgiv-
ning og Price Waterhouse/1KO. Cran-
field School of Management koordi-
nerer projektet og foretager de
internationale sammenligninger.

Det er farste gang at Danmark har
vaeret med i en sa bredspektret inter-
national undersagelse. 700 danske
virksomheder har deltaget i underse-
gelsen, som i har vaeret styret af lektor
Henrik Holt Larsen assisteret af pro-
jektmedarbejder Mads Kamp.
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Projektmedrbejder Mads Kamp (til venstre) og lektor Henrik Holt Larsen har s

Danmarks placering

Undersagelsen viser blandt andet, at
personalepolitik og - praksis er mindre
taet koblet til virksomhedernes strate-
gii Danmark end for eksempel i Norge
og Sverige. Det kan sammenholdes
med at Danmark er det land af de ti,
hvor personalearbejdet i hgjest grad
er delegeret ud til liniecheferne.
Blandt de gvrige resultater kan naev-
nes, at der findes meget lidt systema-
tik i behovsafdaekning og implemen-
tering inden for medarbejderuddan-
nelse. Og at der er stor uklarhed

om, hvad det indre marked i Europa
vil betyde for personalearbejdet.
Undersggelsen omfatter bade offent-
lige og private virksomheder med over
100 ansatte. Danmark er det land i
undersagelsen, som har de mindste
personaleafdelinger, men med den
storste andel af personalespecialister.
Det skyldes den hgje grad af delege-
ring af personaleansvaret til liniechef-
erne, og betragtes som fremtidens ar-
bejdsdeling pa personaleomradet.
Nar personalearbejdet er lost koblet til
strategien, skyldes det flere forhold.
For det farste har ikke alle virksomhe-
der en strategi, og ikke alle der har det,
har nedfaeldet den skriftligt. Af disse
har ikke alle en personalestrategi, og
endnu feerre har en personalechef,
som pa topniveau er involveret i stra-
tegiudviklingen.

Stor effekt

Tallene har givet os et mere nuance-
ret billede af den personalemaessige

tyret den danske del adet omfattende Price

virkelighed, ogsé nogle af de mod-
saetninger og dilemmaer man ser in-
den for omradet, fremhaever Henrik
Holt Larsen.

De mange tal udnyttes intensivt, bade
i undervisning og forskning.

P& cand. merc. studiets generelle per-
sonalefag har samtlige 60 studerende,
opdelt i 10 grupper faet hver sit tema
for deres projekt. Ved karsel af de ori-
ginale Cranfield data pa Handelshgj-
skolens edb-anlaeg knytter de teori og
praksis sammen i specialrapporter,
som indgdr i eksamen. Hver gruppe
resumerer tillige sin rapport i en kro-
nik, som sgges publiceret. Desuden
samles de ti kronikker og er pensum
for hele holdet.

Cranfield-data indgar ligeledes i insti-
tuttets ti gvrige personalefag, og far
ogsa betydning nar der fra 1.9. udby-
des en cand. merc.-linie i Human Reso-
urce Management. De indgar ligele-
des i instituttets forskning og i
internationale projekter i samarbejde
med savel Cranfield som Norge, Sveri-
ge og Finland.

Yderligere information:
Lektor Henrik Holt Larsen
Institut for Organisation
og Arbejdssociologi
Blagdrdsgade 23 B

2200 Kebenhavn N.
Tif.:38 1528 15
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Waterhouse/Cranfieldprojekt, som gar ud pa at kortleegge de menneskelige ressourcer i virksomhederne
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Nye krav til gkonomifunktionen
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Gkonomifunktionen se

r ud til at have sin r'nti kraft af en informationsmonopol
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snarere end som udfarende ledelsesfunktion, mener professor Jan Mouritzen
efter at have deltaget i en undersogelse af skonomifunktionen i 400 af Danmarks

sterste virksomheder

Fremtidens ekonomichef ma revi-
dere sin opgave for at bevare sit hid-
tidige monopol pa informationsbe-
handlingen, viser en stor under-
sogelse

@konomichefen i danske virksomhe-
der har en hgj placering, teet pa tople-
delsen. Men denne hgje status afspej-
ler ikke funktionens veerdi for virk-
somhedens resultat, det vil i de fleste
tilfelde kraeve en omvurdering af
gkonomichefens rolle fra kontrol til
styring og motivation.

Det viser en undersggelse af skonomi-
funktionens opgaver, indflydelse og
organisatoriske indplacering i ca. 400
af Danmarks 800 sterste virksomhe-
der, foretaget af professor Jan Mou-
ritsen fra Handelshgjskolens Institut
for Informatik og @konomistyring i
samarbejde med Kim Wiencken, SMG
Corporate Consultants A/S. Barsens
Efteruddannelse A/S og revisions- og
konsulentfirmaet Schgbel & Marholt/
Deloitte & Touche har bistaet gkono-
misk og administrativt ved underso-
gelsen, som er den farste af sin art i
Danmark.

Resultaterne vil blive publiceret i arets
lzb, savel som bog som gennem afhol-
delsen af en international erhvervs-
konference.

Ufortjent

@konomichefen har en magtfuld posi-
tion. 42% er direkte medlem af direk-

tionen, yderligere 43% er direktionens
daglige radgiver. Men dens betydning
for virksomhedens drift er indirekte,
kun 6-7% har direkte kontakt til linie-
funktionerne, og hele 76% har kun
moderat udbyggede forbindelser med
liniecheferne.

@konomifunktionen ser ud til at have
sin magt i kraft af et informations-
monopol snarere end som udfarende
ledelsesfunktion. Den har en hgj pla-
cering, men det er ikke sikkert at den
har fortjent den, mener professor Jan
Mouritsen.

Databehandlingen kan lettere end
nogensinde decentraliseres uden en
koblingsfunktion til linieafdelingerne.
Derfor opstar der en raskke konkur-
renter, som er parat til at overtage
spaendende analyseopgaver, marke-
tingfolk, produktionsfolk og sa videre.
Men undersggelsen viser tillige, at det
kan have store og positive konsekven-
ser, nar gkonomifunktionen drives
mere intensivt. Det er navnlig den
skonomiske og den finansielle styring,
som gger indflydelsen pa liniechefer-
nes dispositioner, pa beslutningspro-
cessen i ledelsen, og pa udformningen
af virksomhedens strategier og hand-
lingsplaner.

Faglig oprustning
@konomifunktionen skal ikke kun
medvirke til den gkonomiske plan-
laegning og den traditionelle kontrol
med delegeringen af planernes gen-

nemfgrelse. Den skal fremme kom-
munikationen og den tvaergaende
koordination, og laeegge eget veegt pa
at benytte budgetprocessen som
motivationsmiddel.

Nar gkonomichefen kommer ud af sit
faglige elfenbenstarn ma han anven-
de mindre tid til beregninger og mere
pa kommunikation og samarbejde
med linie og top i virksomheden, un-
derstreger Jan Mouritsen.

Dette er ikke en trinvis proces, hvor
der til regnskabsfunktionen fgjes nye
opgaver, men kraever en samlet revisi-
on, ogsa af kontoplaner og kontrol-
systemer.

Detdrejer sig ikke om at traeenge ind pa
andre specialisters fagomrader, men
at udvikle sine egne faglige kvaliteter.
En af de ting, der undrede os, var at
skonomifunktionens effektivitet
hverken afspejlede virksomhedens art
eller gskonomichefens alder og funkti-
on. Det ser ud til, at det farst og
fremmest afspejler et individuelt valg
og de krav, som den pageeldende top-
chef stiller til regnskabsfunktionen,
siger Jan Mouritsen.

Ny cand. merc. linie

For gjeblikket er Jan Mouritsen i faerd
med, i samarbejde med andre regn-
skabs- og gkonomiinstitutter at udvik-
le en cand. merc. linie i skonomisty-
ring.

Samtidig indarbejdes erfaringerne fra
kortlaegningen af ekonomifolkenes
placering og fremtidsforventninger i
de gvrige cand. merc.-fag, som derved
far indtryk af hvordan gkonomistyrin-
gen spiller sammen med organisatio-
nen i gvrigt.

Vi har stor succes med at bringe de
nyeste ting ind i studiet ved siden af de
stabile grundstrukturer. Derved udvik-
les faget s& meget, at det efter 3-4 ar
er fuldsteendig fornyet, siger Jan
Mouritsen.

Yderligere information:
Professor Jan Mouritzen
Institut for Informatik og
Pkonomistyring
Howitzvej 60

2000 Frederiksberg

Tif.: 38 15 24 00
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KANDIDATER

Kandidatindslusningsprogram skaber synergieffekt i

finanskoncern

Vlcedlrektzr Blrglt Lund vil gerne have de unge hurtlgnre igennem uddan-
nelsessystemet

1 Hafnia-koncernen har man taget
nye personaleuddannelsesvaerkto-
jer i brug, ndr nyansatte kandidater
skal oplaeres. Herved sikres, at kan-
didaterne hurtigere integreres i kon-
cernen i de rigtige jobfunktioner

"A Business |s As Good As The People
Who Make It” star der i Hafnia-
koncernens engelske praesentations-
brochure. Derfor satser man ogsa i
koncernen pa, at det hgjtuddannede
personale, der rekrutteres som kom-
mende lederpotentiale, ogsa kan leve
op til ledelsens strategiske visioner.
Dette geelder ikke mindst anszettelse
af kandidater med handelshgjskole-
baggrund.

| 1989 indferte Hafnia nye rekrut-
terings- og indslusningsmodeller

for hgjtuddannede medarbejdere.
Bag den nye struktur |a en raekke
overvejelser om, hvorledes man kunne
sikre en fortsat tilgang af hejtuddan-
nede medarbejdere og samtidig sikre,
at de nye medarbejdere hurtigst mu-
ligt og sa optimalt som muligt ind-
sluses i koncernens mange afdelinger
og funktioner.

26

Tager udgangspunkti virkeligheden

Vicedirekter Birgit Lund, som har det
overordnede ansvar for Hafnia Hol-
dings rekruttering og udvikling af le-
dere, mener, at koncernen tog et ned-
vendigt skridt for fortsat at kunne
klare sig i den internationale konkur-
rence. En konkurrence, hvor viden,
kreativitet, godt lederskab og klare
strategiske mal er vigtige parametre.
- Men vi er ngdt til at tage udgangs-
punkt i virkeligheden, nar vi skal an-
seette vort kommende lederpotentia-
le. Og virkeligheden er, at kandidater
fra de hajere lzereanstalter har en me-
get hgj gennemsnitsalder ved studie-
afslutningen. Vi ser gerne, at de bliver
hurtigere feerdige, at de maske stiger
af uddannelserne tidligere, saledes at
uddannelsen i hgjere grad foregar pa-
rallelt med den enkeltes behov og per-
sonlige udvikling. Sa kunne vi maske
ogsa undga konflikter mellem de ny-
uddannedes kandidaters jobmaessige
forventninger, som ofte er urealisti-
ske, og sa den virkelighed, det daglige
arbejde i erhvervslivet et praeget af.
Den lange uddannelsestid medferer

nedvendigvis ikke, at de enkelte kan-
didater medbringer en solid faglig vi-
den inden for de grundlaeggende
okonomifag. De ved lidt om det hele,
men ikke nok om det, der er brug for i
virksomhederne. Det er bla. derfor, at
vi har igangsat indslusningsprogram-
met, udtaler Birgit Lund.

Uddannes fra grunden af

- Vi vurderer det faglige meget hgijt,
forsaetter hun. Det er vigtigt, at de
nyuddannede ved noget om gkono-
mistyring, marketing, salg, informa-
tionsteknologi. Det er ligesa vigtigt, at
de har den rigtige holdning til at ville
lere og evne til at yde et konkret styk-
ke arbejde. Kandidater, der straks tror,
at de er verdensmestre i strategisk
planlaegning, laber sig staver i livet hos
os. Hos os starter de med at laere, hvad
kebmandsskab er i den finansielle
branche. De skal kunne klare de sam-
me opgaver som vore @vrige medar-
bejdere. Kender de ikke markedsvilka-
rene og produkterne, vil de ikke senere
kunne bestride lederjobs i koncernen.

Succes avler succes

Birgit Lund tilfgjer, at man i Hafnia
laegger stor veegt pa en hurtig indslus-
ning. Der stilles store krav til de nyan-
sattes faglige evner, men ogsa til deres
omstillingsberedskab og evne til at lze-
re nyt - hele tiden! Indslusningsforla-
bet er normalt pa 8 maneder med
start ude i et kundecenter. Undervejs
far kandidaterne en produktuddan-
nelse for at skabe sammenhzaeng i de
mange ting, der skal laeres. Uddan-
nelsen er meget formaliseret. Kan-
didaterne skal bla. til eksamen, hvor
censorer bedemmer deres praestatio-
ner.

- Vi forsager hurtigt at skabe forud-
saetninger for, at den enkelte sa hur-
tigt som muligt kan skabe nogle resul-
tater, da vimener, atsucces i farste job
er af afgerende betydning for det vi-
dere forleb. Vores erfaring er, at suc-
ces avler succes. Kandidaterne bliver
efter endt indslusningsforlab placeret
rundt i vore afdelinger, efter at vi
sammen har vurderet, hvor de bedst
vil kunne skabe resultater.

Idéen med kandidatindslusning er
kommet for at blive. Hidtil har kon-
cernen siden 1989 taget to hold a 10



kandidater ind om aret, heraf har 27
haft en handelshgjskolebaggrund. Da
man nu har opbygget en pulje af dyg-
tige unge medarbejdere, er det dog
ikke sikkert, at man fremover vil tage
ligesa mange nyuddannede ind. Deri-
mod vil man fortsat tilstraebe en sa
stor bredde blandt ansegernes ud-
dannelsesmaessige baggrund som mu-
ligt og ligeledes anseette dem sa unge
som muligt.

- Vi gnsker fortsat at kunne praege
vore nyuddannede medarbejdere. Det
er ikke hensigtsmaessigt, at de unge i
dag naermer sig de 30 ar, ferend de
opnar relevant praktisk erhvervslivser-
faring. Bade vi og de unge vil veere
bedre tjent med, at erhvervskarrieren
starter pa den unge side af de 25 ar,
slutter Birgit Lund.

En god made at prove sig selv af pa

Blandt de fem unge kandidater, der
fortalte om deres erfaringer med at

KANDIDATER

veere under indslusning i Hafnia-
koncernen, var der enighed om, at
trainee- eller indslusningsophold i
princippet er en god idé.

Flere af kandidaterne vidste ved
studieafslutningen ikke rigtigt, hvad
deres rette hylde var.

Pernille Bjerring ( cand.merc.int.) men-
te, at man har behov for at preve sig
selv af for at finde ud af, hvad der
interesserer en mest, og hvor man kan
gore bedst fyldest i forhold til interes-
ser og kvalifikationer. Samtidig laerer
man, hvorledes en virksomhed er or-
ganiseret og de enkelte leds betydning
i forhold til den overordnede produkt-
filosofi.

Hafnia et tilfeelde

De fleste af kandidaterne var blevet
opmaerksomme pa mulighederne i
Hafnia-koncernen gennem koncer-
nens markedsfering af det informa-
tionsmede, der gér forud for hele
ansaettelsesproceduren.

Selvde kandidater, der pa forhand slet
ikke havde gjort sig forestillinger om
ansaettelse i en finansiel virksomhed ,
mente, at info-madet var steerkt med-
virkende til, at de fik lyst til at sege
ansaettelse i Hafnia.
Informationsmeaderne er af ca. 2 ti-
mers varighed, hvor topledere med
Per Villum Hansen i spidsen orienterer
om ansattelsesmuligheder, indslus-
ningsprogrammet og kommende
karrieremuligheder. Derefter kan de
interesserede, der ikke allerede har
gjort det , fremsende en skriftlig an-
segning. Ansagerne bliver indkaldt til
jobsamtaler. Udfra samtalerne ud-
veelges 18 kandidater, der indkaldes til
endnu en runde med intensive inter-
views i grupper a tre . Forst derefter
udvaelges de 10 bedst egnede kandi-
dater.

Hafnia-koncernen har succes med deres kandidatudslusningsprogram. Her ses fra venstre Jens Lunn, konsulent Torben Hill
Larsen, Henriette W. Christiansen, Alan Hueg, Pernille Bjerring og konsulent Jesper Steen Sgrensen. Hanne J. Madsen var

allerede i England, da billedet blev taget.
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Grundig introduktion

Introduktionen begynder med et to-
dagesarrangement, hvor Per Villum
Hansen, chefer samt medarbejdere fra
koncernens afdeling for lederudvik-
ling deltager. Derefter udstationeres
kandidaterne i et kundecenter.

Hanne Jermiin Madsen (cand.merc.)
mener, at de fire maneder i et kunde-
center var en god lzere.

- Du kommer det hele igennem, alt fra
atlave kaffe, vande potteplanter, ryd-
de op til at tale med kunder og salge
forsikringer. Det giver en god ballast
og en glimrende indsigt i, hvad det
hele handler om. Man lzerer at tage
fat fra ferste dag, at tilpasse sig og ikke
mindst at treeffe beslutninger.
Sidelebende hermed deltager kandi-
daterne i en faglig basisuddannelse
med hovedvaegten lagt pa forsikrings-
fag, kundebetjening og andre branche-
specifikke fag.

Efter opholdet i et kundecenter bliver
kandidaterne sluset ind i et projekt.
Jens Lunn (cand.merc.-jur.) og Alan
Hueg (cand.merc.-mat.) vurderer, at
projekterne er med til at styrke den
generelle ballast, at man far nyttige
erfaringer og et udvidet kendskab til
koncernen.

Pernille Bjerring supplerer:

- Du kan her anvende de metoder, du
har leert pa Handelshgjskolen til at
strukturere med i den daglige plan-
laegning. Det foregar langsomt, ube-
vidst og derfor naesten umeaerkeligt.

Fremtidige karriereforleb

De enkelte kandidater planlaegger
deres jobmaessige fremtid i Hafnia-
koncernen i teet samarbejde med
medarbejdere fra lederudviklings-
funktionen.

Konsulent Jesper Steen Sgrensen ud-
taler, at man tager udgangspunkt i
koncernens behov, nar den endelige
placering fastlaegges.

- De unge bliver ansat i en fast stilling
over hele koncernen i savel linje- som
stabsfunktioner. Nogle af dem place-
res ogsa i vore udenlandske selskaber.
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De fem kandidater er pt. placeret i
felgende selskaber:

Pernille Bjerring: Hafnia Ejendomme

Henriette W.Christiansen: Hafnia
Erhvervsbhank

Alan Hueg: Hafnia Equity
Management

Hanne Jermiin Madsen : Prolific Group,
PLC i England

Jens Lunn: Hafnia Service.

@nske om tzettere forbindelse
mellem teori og praksis

Alle kandidater var enige om, at den
uddannelsesmaessige ballast fra Han-
delshgjskolen ikke slar helt til. Bedst er
den, hvad angar de tillzerte metoder
og traeningen i at lase selv komplekse
problemstillinger. Darligst er den, nar
det geaelder egentlige faglige specialer.

Hanne Jermiin Madsen og Pernille
Bjerring kunne godt have gnsket no-
get mere regnskab i uddannelsen.

Jens Lunn var enig heri og mener, at
det er derfor, at s& mange lzeser HD
bagefter. Samtidig kunne han anske
en styrkelse af bade sprogfag og fle-
re internationale fag i de enkelte ud-
dannelser.

En hemsko er ogsa den manglende
forbindelse mellem uddannelse og
praksis.

Alan Hueg synes ikke, at lzererne ved
nok om erhvervslivet, og at undervis-
ningen ikke er anvendelsesorienteret
nok.

Henriette Christensen (cand.merc.-
aud.) deler fuldtud denne vurdering.
- Undervisningen bar indeholde flere
og bedre praktiske eksempler, flere
cases, og leerebagerne er ikke altid
tidssvarende og mangler ofte hold-
ninger til de emner, der beskrives.
Alle mener, at Handelshgjskolen bar
gere mere for at sikre et bedre samar-
bejde med erhvervslivet for bade at
sikre en bedre undervisning og for at
ege mulighederne for at flere kan fa
et ophold i en virksomhed som led i
uddannelsesforlgbet.

Kun de bedste klatrer helt til tops pa
Hafnia’s karrierestige



KANDIDATER

Sprogingenigrer pa vej ud i erhvervslivet

De nye datalingvister med keelenavnet sprogingenierer kombinerer viden om
sprog og edb. Fra venstre ses Felicity Pors, Lene Hagensen, Lina Henriksen og
Annie Stahel

Ved arsskiftet 1991-92 er de forste
cand.ling.merc.’ere i datalingvistik
klar til at mode erhvervslivet efter p
to dr at have gennemfort den mest
koncentrerede overbygningsud-
dannelse pa Det erhvervssproglige
Fakultet

Kzelenavnet sprogingenigrer passer
meget godt til de nye erhvervssprogli-
ge kandidater, cand.ling.merc. i data-
lingvistik. Deres saerlige kvalifikationer
ligger i en kombineret viden om sprog
og edb. Ikke som szerskilte fagomra-
der, men som integration mellem
sprog og edb. Nar de nye sproginge-
nigrer taler om sprog, sa fokuseres der
pa, hvorledes almindeligt menneske-
ligt sprog kan lette vores anvendelse
af edb og derved age datamatens
anvendelsesmuligheder. Nar sprog-
ingenigren taler om edb, sa fokuseres
der pa, hvordan edb kan anvendes til
at behandle sprog, altsa at opbevare
og handtere oplysninger, der fore-
ligger i sproglig form.

Hovedingredienserne er databaser
og natursprogsbehandling
Cand.ling.merc. i datalingvistik er -
som det fremgar af ovenstaende - ikke
et traditionelt sprogstudium. Men

man beskaeftiger sig i hej grad med
sprog, nemlig med sprogets struktur
og betydning med saerligt fokus pa
beskrivelsen af det menneskelige
sprogs egenskaber og muligheden for
at anvende dette sprog i datasyste-
mer.

For at kunne opbygge elektroniske
ordbaser og termbanker kraeves pa
sprogsiden ngije indsigt i, hvilke sprog-
lige oplysningstyper, der er brug for.
Desuden specialistviden om, hvordan
databaserne opbygges og hvilke data-
strukturer, der er velegnede til at fa
oplysningerne ind i databasen.
Natursprogsbehandling gar i grove
traek ud pa at fa datamaten til at for-
sta menneskeligt sprog, fx almindeligt
dansk. Et system, der kan dette, kaldes
et natursprogssystem, og det skal en-
ten kunne forsta en tekst pa alminde-
ligt dansk eller kunne producere en
tekst pa dansk eller begge dele.

Store krav til analyseevne

At kunne konstruere et sddant system
kraever en specialiseret viden om,
hvordan sprog analyseres og struktu-
reres, sadan at datamater kan behand-
le det. Vigtigt er ogsa at kunne formu-
lere regler om sprog, som sa skal
kunne anvendes af datamater.

Der tages mest udgangspunkt i fag-
sproglige data eller fagsproglige tekst-
er i arbejdet med databaser og natur-
sprogssystemer. Denne kombination
af fagsproglig og datalingvistisk viden
er et af sprogingenigrens staerkeste
trumfkort i forhold til de opgaver, hun
skal ud og lese efter afsluttet uddan-
nelse.

Virksomhedsophold led i
studieforlgbet

For at lette overgangen til arbejds-
markedstilveerelsen er det lykkedes at
indbygge et ophold i en virksomhed
eller en offentlig institution. De stude-
rende sendes i sidste del af studiefor-
lzbet ud i det rigtige arbejdsliv for at
kunne afprgve teorierne pa virkelig-
heden. Edb-virksomheder, konsulent-
firmaer, virksomheder inden for me-
dieverdenen og erhvervsorganisa-
tioner har allerede kunnet drage nytte
af de meget engagerede studerendes
viden i forbindelse med lesning af de
projektopgaver, der spiller en central
rolle i studieforlabet.

De studerende lgste bla. felgende

typer af opgaver:

- Udarbejdelse af registreringssystem
til systematisering af uddannelses-
behov

- Afprevning og videreudvikling af
overseettelsessystemet LMT-
Engelsk/Dansk

- Applikation i Paradox til redigering
og segning i ordbogsdatabase

- Udvikling af prototype pa en emne/
notatdatabase

- Vurdering af edb-baserede hjzelpe-
midler til brug i en sprogafdeling.

Stort set alle de nyuddannede kandi-
dater har sikret sig relevante jobs in-
den selve studieafslutningen.

Yderligere information:
Lektor Bodil Nistrup Madsen
Lektor Per Anker Jensen
Institut for Datalingvistik
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg

Tif.: 38 15 38 15
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Studerende med til at skabe ny struktur i

Dansk Rede Kors

En raekke cand.merc.-studerende fra
Handelshajskolen deltog sammen
med en raekke forskere fra Institut
for Organisation og Arbejdssociolo-
gi i et organisationsudviklingspro-
jekt for Dansk Rede Kors (DRK)

Det er ingen nyhed, at studerende
som led i deres uddannelsesforlab her
pa Handelshgjskolen deltager i projek-
ter ude i virksomheder og organisa-
tioner. De ger mange af dem som et
formaliseret led i seminararbejde, vi-
deregdende projektarbejde eller
hovedopgaveskrivning.

Det, der er anderledes ved DRK-
projektet, er, at de 18 studerende del-
tog pa opfordring af DRK, og at opga-
ven blev lgst som en del af faget
generel organisationsteori - analyse
og aendring af organisationer. Med
andre ord et rigtigt feltstudium, hvor
teorien skulle afprgves i praksis. Og
for forskerne en kaerkommen lejlighed
til at integrere forskning og under-
visning.

De forskere, der deltog i projektet, var
docent Sgren Christensen samt lekto-
rerne Finn Borum, Jan Molin og Ann
Westenholz alle Institut for Organisa-
tion og Arbejdssociologi samt lektor
Peter Gundelach fra Aarhus Universi-
tet.

Cand.merc.-studerende har veeret in-
viteret inden for hos Dansk Rede Kors i
hovedkvarteret pa Dag Hammar-
skjolds Allé for at saette foreningens
organisation under lup
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Et puslespil

De studerende forestod en stor del af
dataindsamlingen og analysen heraf.
De blev delt op i syv grupper med hver
sin brik af det puslespil, analysen var
delt op i. En gruppe studerede Lands-
meadet, Hovedbestyrelsen og Forret-
ningsudvalget, en anden gruppe sa pa
amts- og lokalafdelinger, en tredje
undersggte asyladministrationen etc,
saledes at alle kroge blev gjort til gen-
stand for en analyse.

Da hver gruppe arbejdede selvstaen-
digt med hver sin brik, matte vejleder-
ne udarbejde et faelles undersegelses-
design. Blandt de 8 variable, der indgik
i designet, kan naevnes samarbejdsre-
lationer, beslutningsprocesser og
struktur.

Stort researcharbejde

Derefter gik de syv grupper i gang
med at undersgge arkiverne for at
finde referater og andre dokumenter,
der kunne danne basis for for at del-
tage i meder med DKR-folk, intervie-
we medlemmer, beslutningstagere og
ansatte. Da grupperne havde afsluttet
deres undersagelser, blev brikkerne pa
en raekke mader lagt sammen, sdledes
at man fik dannet et samlet billede af
DRK'’s organisation.

Andre studerende tager over

Hver gruppe havde en forsker som
vejleder, hvilket gav en god sparring
og et hgjt engagement i arbejdet.
Efter eksamen blev seks af de stude-
rende ansat som studentermedarbej-
dere frem til 1. oktober, hvor de arbej-
dede med delundersagelser som fx
lokalafdelingers og amtskredses op-
bygning, funktion og ressourcean-
vendelse, DRK'’s centrale beslutnings-
struktur og beslutningsprocesser,
DRK-medlemmers holdninger og akti-
viteter etc.

Arbejdet fortsaetter, idet en gruppe
cand.merc.-studerende pa faget pro-
jektledelse falger undersagelsens vi-

dere skaebne under den fortsatte in-
terne diskussion i DRK om aendringer
i organisationen. De studerende af-
leverer et miniprojekt herom til som-
mereksamen 1992.

Vellykket projekt

Hele arbejdet samt de idéer, der 1 bag
ved i form af atintegrere forskning og
undervisning, var usaedvanligt spaend-
ende og leererigt for bade forskere
og studerende. DRK stillede sig meget
aben over for de studerende og gav
dem optimale muligheder for at traw-
le organisationen igennem. De studer-
ende deltog i et aktuelt og vedkom-
mende projekt og fik et stort udbytte
af at samarbejde pa tveers af grupper-
ne, fordi hver gruppe havde en brik til
det samlede billede af organisationen,
et billede, der netop kun blev synligt,
fordi alle bidrog. Erfaringerne er sa
positive, at forskerne anbefaler, at an-
dre virksomheder og organisationer
forseger sig med noget tilsvarende.
Dels far de studerende nogle veerdi-
fulde erfaringer med analyser af kon-
krete praktiske problemstillinger, dels
far rekvirenten et vaerdifuldt materia-
le at arbejde videre med.

Yderligere information:
Docent Soren Christensen
Institut for Organisation
og Arbejdssociologi
Bldgdrdsgade 23 B

2200 Kebenhavn N.
TIf.:3815 2815



KANDIDATER

FN ny arbejdsplads for cand.merc.int.’ere
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De Forende Nationers mange hjael-
peorganisationer er blevet en ny at-
traktiv arbejdsplads for Handelshgj-
skolens cand.merc.int.’ere. Dermed
tegner der sig endnu en ny spaen-
dende erhvervsprofil for disse kan-
didater

Pa cand.merc.int.-uddannelsen er for-
holdeneiden 3.verden blevet enny og
interessant niche for mange studer-
ende. Der saettes fokus pa udvalgte
lande, starre regioner eller pa forskel-
lige aspekter af det internationale bi-
standsarbejde. Blandt disse kan naev-
nes politiske, akonomiske eller ledel-
sesmaessige, alt efter de studerendes
eget valg. Den specialiserede viden, de
studerende opnar ved at beskaeftige
sig med disse forhold, har for fleres
vedkommende vist sig seerdeles brug-
bar i praksis.
Cand.merc.int.-studerende er fx idag
en af de sterste grupper af studen-
termedarbejdere i Udenrigsministe-
riet, hvor de er ansat til at varetage
alle typer af opgaver lige fra forefal-
dende kontorarbejde til starre gko-
nomiske udredninger. En del af kandi-
daterne forventes senere at gere
karriere i Udenrigstjenesten.

Udstationeret under FN

Fire feerdiguddannede kandidater har
taget springet til anszettelse som Juni-
or Professional Officers (JPO) i forskel-
lige af FN's kontorer i lande i den
3.verden. Junior Professional Officer
er et af de laveste trin i FN-hierakiet,
men ogsa en forudsaetning for at kun-
ne gere karriere i organisationens
mange afdelinger rundt om i verden.
JPQO'ere arbejder iseer med analyse- og
planlaegningsopgaver inden for gko-

nomi og administration athaengigt af
behovet pa de enkelte destinationer.
Gitte Kiefer startede i december 1990
hos UNFPA (United Nations Family
Planning Administration) i Peru, mens
Malene Hedlund i marts 1991 begynd-
te i UNIDO (United Nations industrial
Development Organization) pd Costa
Rica. Her i december 1991 rejste Berit
Nielsen til Senegal for at begynde i et
job under UNDP (United Nations De-
velopment Programme). | februar
1992 er Sanne Hoffmann Shine klar til
at tage til Lesotho for her at blive til-
knyttet UNDP's kontor.

Ballast er i orden

Inden selve udstationeringen har de
alle gennemgaet et introduktions-
kursus hos Danida her i Danmark.
Denne efteruddannelsesindsats er
blevet fulgt op af et 3-ugers kursus i
FN’s hovedkvarter i New York. Farst
nar dette kursus er afsluttet, gar turen
til den valgte destination.

Alle fire blev ansat, inden de havde
afsluttet deres cand.merc.int.-
uddannelse. Under selve uddannelsen
har de alle specialiseret sig i forhold i
den 3. verden og i viden- og system-
eksport. | studieforlgbet er ogsa ind-
gaet et ophold af mindst et ars varig-
hed ved en business school eller et uni-
versitet i Frankrig, Mexico eller USA.
Sa der hersker ingen tvivlom, atde har
en god uddannelsesmaessig baggrund
og de nadvendige personlige erfarin-
ger for at kunne yde en god indsats i
FN’s tjeneste.

Der er derfor heller ingen tvivl om, at
flere cand.merc.int."ere fremover vil
veere at finde i bade FN og andre in-
ternationale bistandsorganisationer
som dygtige og engagerede medar-
bejdere.

Yderligere information:
Centerleder Kim Maoller
Center for Sprog og @konomi
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg

TIf.: 381538 15

Inden udstationeringen gennemgar
de nye medarbejdere bla. et 3-ugers
kursus her i FN’s hovedkvarter i New
York




KANDIDATER

Trestjernet konferencetolkeuddannelse

—

Centerleder, lektor Hanne Aarup e

r her

feerd med at undervise nogle af de

konferencetolke, der nyder sa stor international anerkendelse

Handelshgjskolens Center for Kon-
ferencetolkning har en af verdens
bedste konfencetolkeuddannelser.
Dette skudsmadl er blevet givet af de
professionelle konferencetolkes in-
ternationale sammenslutning, AlIC

Der talesi disse ar meget om kvalitets-
bedgmmelser af de hgjere laereanstal-
ters forskning og uddannelser for at
se, om de lever op til den internatio-
nale standard.

De professionelle konferencetolkes in-
ternationale sammenslutning, AllIC
med hjemsted i Geneve har set naer-
mere pa de institutioner, der udbyder
konferencetolkeuddannelser. Resulta-
terne af de strenge censorers be-
demmelse er publiceret som en vej-
ledning for studerende, der ansker at
gennemfare en konferencetolkeud-
dannelse. En brugerguide, ommanvil,
hvoraf det klart fremgar, hvilke insti-
tutioner, det er vaerd at laegge vejen
forbi.

Hele rejsen vaerd

Konferencetolkeuddannelsen ved
Handelshgjskolen i Kebenhavn er ifal-
ge bedgmmerne hele rejsen vaerd.
Dette praedikat deler Center for Kon-
ferencetolkning med kun fire andre
institutioner i hele verden, heraf to i
Europa.

De tre stjerner, centret nu kan smykke
sig med, er blevet tildelt, fordi centret
- udover at uddanne fremragende tol-
ke - har orden i sine sager. Det vil pa
jeevnt dansk sige, at optagelseskrave-
ne er hgje og rigtige i forhold til ud-
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dannelsens malszetning, at uddannel-
sens indhold og undervisningsformer
er af hgj kvalitet, at laererne har de
rigtige kvalifikationer, at censorkorp-
set har en hgj standard, at uddannel-
sen er anvendelsesorienteret med en
hgj beskaeftigelsesfrekvens, at ek-
samensbeviserne har en hgj informa-
tionsvaerdi, og at uddannelsen admi-
nistreres helt efter bogen.

Tilfreds centerleder

Centerleder, lektor Hanne Aarup er
naturligvis glad for det flotte skuds-
mal.

- Det er en fantastisk cadeau til cen-
tret og dets medarbejdere. Det bevi-
ser, at man ved at have et mal med
sine aktiviteter og hardt slid kan
opna resultater, der giver internatio-
nal anerkendelse. De tre stjerner er
sliddet vaerd.

Gode optagelsespraver

Hanne Aarup mener, at sammenslut-
ningen ogsa kunne have lagt veegt pa
andre forhold i sin bedemmelse.

- Vores bestaelsesprocent er - sam-
menlignet med andre skoler - over-
ordentlig hgj. Dette skyldes bla. vores
krav til ansegerne. Vores optagelses-
preve er i sin nuvaerende udformning
resultatet af vore egne erfaringer
sammenlignet med tilsvarende praver
pa andre skoler. Fx har vi opgivet de
skriftlige opgaver, da disse praver ikke
giver os yderligere informationer om
ansggernes kvalifikationer, nar vi skal
vurdere, hvem der er optagelsesegne-
de. Vignsker ikke at spilde ansagernes

tid eller foregegle dem en fremtids-
mulighed, vi vurderer, de reelt ikke
har.

Korrekt radgivning mindsker
frafaldet

Hanne Aarup lzegger stor vaegt pa
radgivning til ansegere og de stude-
rende under selve studieforlobet. Kva-
liteten af denne radgivning ger, atan-
segere og studerende har tillid til
lzerernes vurderinger.

- Vi forsager i videst muligt omfang at
undga at tilfaje den enkelte unadven-
dige nederlag. Vi falger vore studer-
ende meget teet under studiet for at
sikre, at de har forudszetningerne for
at gennemfere hele forlabet.

- Men vi kan selv ved den mest om-
hyggelige udvaelgelse og den bedste
undervisning ikke garantere, at alle,
der bestar optagelsespraven, ogsa kan
gennemfgre uddannelsen med et til-
fredsstillende resultat. Der er jo ogsa
andre faktorer, der spiller ind under
uddannelsesforlgbet. Fx personlige,
psykologiske eller sociale. De kan f&
stor betydning for det endelige resul-
tat, slutter Hanne Aarup.
Uddannelsen til konferencetolk er fi-
nansieret af EF-Kommissionen, som
ogsa er hovedaftager af de faerdigud-
dannede tolke.

Centret tilrettelaegger ogsa efterud-
dannelse for praktiserende tolke i
Skandinavien. Tilnaermelsen mellem
de skandinaviske lande og EF har med-
fort, at man pa konferencer i skandi-
navien i stigende grad beskaeftiger sig
med EF-relaterede emner.

Yderligere information:
Center for Konferencetolkning
Centerleder Hanne Aarup
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg

TIf.: 3815 3815
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Det videnskabelige miljg er vigtigt

En anerkendt ekspert i skat og eko-
nomisk politik er blevet professor
ved Institut for Nationalekonomi.
Her undervises naesten alle Han-
delsheojskolens studerende i et fag,
som mange opfatter som svaert og
teoretisk

Pa et af kontorerne pa Institut for Na-
tionalekonomi star endnu densofa, pa
hvilken nu afdede professor, finans-
minister og OECD-generalsekretaer
Thorkil Kristensen har taenkt mange
tanker om sammenhangen mellem
virksomhedernes vilkar, samfundse-
konomien og den gkonomiske politik.
Den sammenhaeng er stadigi centrum
for instituttet, og selv om mange stu-
derende opfatter studiet som en van-
skelig, og maske verdensfjern teori, sa
er det stadig et fag, som praktisk taget
samtlige Handelshgjskolens elever
undervises i.

- Vi uddanner erhvervsfolk, ikke em-
bedsmaend til finansministeriet. Men
det er vigtigt at de forstar grundlaget
for de politiske beslutninger, og kan
vurdere om de er hensigtsmaessige,
ogsa ud fra en bred samfundsmaessig
synsvinkel, siger Peter Birch Sgren-
sen, som i foraret 1991 overtog det
professorat ved Institut for Nationa-
lzkonomi, der blev ledigt ved Poul
Milhgjs afgang.

@konomi og fornuft

Peter Birch Sgrensen har altid interes-
seret sig for den generelle skonomiske
politik og har skrevet en laerebog om
""gkonomisk politik i en dben gkonom-
i". Han vandti 1990 Lundbeck Fondens
farstepris for en afhandling om "Fi-
nansiering af de offentlige udgifter i
Danmark i 1990’erne”.

Peter Birch Saerensen har brede inter-
esser inden for nationalgkonomien.
Han er leder af et faellesnordisk skatte-
forskningsprojekt under Nordisk @ko-
nomisk Forskningsrad og sidder i be-
styrelsen for International Institute of
Public Finance. Han har arbejdet med
miljegkonomi for miljgministeriet og
er medlem af det sdkaldte Zeuthen-
udvalg om arbejdsmarkedets struk-
turproblemer. Men hovedomradet er
skattepolitikken, og han har seede som
"uafhaengig ekspert” i regeringens
skattereform-udvalg.

ikke mindst nar det geelder studiet af
den gkonomiske politik og dens effekt

pa virksomhedernes reaktioner finder
han at Handelshgjskolens Institut for
Nationalekonomi ligger langt frem-
me, ogsa sammenlignet med univer-
siteterne.

Uenskede virkninger

- Nar man studerer virkningen af
mange lovindgreb viser det sig ofte at
de har indbygget utilsigtede og uhen-
sigtsmaessige gkonomiske incitamen-
ter, fortaeller Peter Birch Serensen.
Det er blot et af de felter, hvor han
mener at Instituttet har et vaerdifuldt
bidrag at yde. Det samme geelder
industri-gkonomien, hvor instituttet
har dannet en studiekreds for at styrke
denne disciplins stilling i forskningen
og undervisningen. Det tredie vigtige
omrade er den internationale gkono-
miske integration, herunder uden-
rigshandelens teori og de skonomiske
konsekvenser af de multinationale sel-
skabers vaekst.

Universitetsniveau

Den grundleeggende nationalgkono-
mi er et basisfag for sdvel HA som HD
pa ferste del, og et tilvalgsfag for HA

tarer til skattepolitikken

Professor Peter Birch Serensen er bla. gennem medierne kendt for sine kommen-

pa tredie ar, cand. merc. og flere af de
specialiserede studieretninger.

P& det basale niveau er der sjzeldent
tid til at give de mere nuancerede bil-
leder, som er opstaet inden for den
sidste halve snes ars nationalgkono-
miske teori. Men det ger det ikke tilra-
deligt at slaekke pa instituttets ambi-
tioner vedrerende det faglige niveau.
- Det er vigtigt at holde et forsknings-
maessigt miljg pa et niveau, som kan
tiltraekke og fastholde de dygtigste
medarbejdere. Sleekker skolen pa det
teoretiske niveau, kommer undervis-
ningen i konkurrence med en raekke
uddannelser, som det ikke er oplagt at
placere pa Handelshgjskolen, advarer
Peter Birch Serensen.

Yderligere information:
Professor Peter Birch Serensen
Nansensgade 19, 5.

1366 Kobenhavn K.

TIf.: 38152575
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Skandinavisk ledelse og europaeisk tanke
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Professor Per Olof Berg mener, at det er vigtigt at fastholde sin skandinaviske
profil inden for den europaeiske tradition i en tid, hvor graenserne abnes

Institut for Erhvervsekonomi og Le-
delse har faet en svensk professor,
som vil styrke samspillet mellem
forskningen og skandinavisk ledel-
sespraksis

Dremmen om den generelle leder,
som med samme succes kan fungere i
de mest forskellige brancher, er enil-
lusion. Den tilharer firserne, hvor man
dyrkede generalisterne pa bekostning
af den faglige kunnen.

- Den skandinaviske laere om ledelses-
processen, som bygger pa tanken om
forskelle i “ledelsesmiljoer” er her pa
instituttet i den sidste halve snes ar
blevet udviklet til en differentieret le-
delsesteori, som for eksempel i service-
ledelse, offentlig ledelse, politisk ledel-
se, ledelse af teknologi, af videnba-
serede organisationer etc. etc., under-
streger professor Per Olof Berg.

Per Olof Berg er fra 1. januar 1992
udnaevnt som professor ved Institut
for Erhvervsgkonomi og Ledelse efter
nogle ar som gaestelektor ved Han-
delshajskolen med orlov fra Universi-
tetet i Lund.

Hans egne undersggelser af forskelle-
ne mellem offentlig og privat ledelse
ger ham til en varm tilhaenger af den
tradition, som isaer er skabt af profes-
sorerne Bjarke Fog og Erik Johnsen, og
som Per Olof Berg nu far et centralt
ansvar for at viderefare.

Ii.4

Klinisk forskning

Per Olof Berg har gennem mange ar
interesseret sig saerligt for de organi-
satoriske aendringsprocesser, som han
har skrevet afthandling om. Og han er
dybt optaget af de immaterielle aspek-
ter af ledelse, virksomhedskultur og
organisatorisk symbolik.

Dette ma ikke forstas som en verdens-
fjern, abstrakt taenkning om det, som
foregar i erhvervslivet. Tvaertimod har
Per Olof Berg bade i Danmark og Sve-
rige bevist, at det er muligt at kombi-
nere funktionen som konsulent og
forsker. Han har arbejdet for savel pri-
vate koncerner som offentlige instan-
ser, og han bistar i gjeblikket en dansk
kommune med en organisationsom-
laegning, som samtidig ventes at resul-
tere i en afhandling i Sverige.

- Der har, isaer i universitetskredse,
vaeret en tendens til at se ned pa kon-
sulentopgaver. Men samtidig har for-
skerne ligget bagefter virkeligheden
ude i virksomhederne, og snarere for-
talt om hvad der foregik, end vaeret
med til at udvikle nye systemer og me-
toder, siger Per Olof Berg.

Derfor gar han steerkt ind for det, som
han kalder for klinisk forskning, hvor
forskerne lige som laegerne pa samme
tid behandler og studerer, hele tiden
med klientens vel i tankerne, men
uden pa noget tidspunkt at give afkald
pa den videnskabelige integritet.

Den europaeiske tanke

| sit arbejde ved Institut for Erhvervs-
gkonomi og Ledelse vil Per Olof Berg
slas for den smukke europaeiske tradi-
tion for at forskning ikke kun er en
hovedies afrapportering af statistiske
data, men afhaenger af reesonnemen-
tets kvalitet.

- Vi har en meget fin tradition for
tvaerfaglig forskning, hvor forsknin-
gens kvalitet afgeres af kvaliteten af
den intellektuelle diskussion med dig
selv, dine laesere og dine data.

Denne tradition anser han for en kon-
kurrencemaessig fordel, vi ma bevare
og udvikle. Samtidig tror han p3, at
der findes en seerlig skandinavisk le-
delsestradition, som han vil arbejde
for at profilere tydeligere og fare frem
for et bredere internationalt publi-
kum.

- Netop nar graenserne abnes, er det
vigtigt at blive bevidst om sin egen
identitet sa den ikke far lov til at druk-
ne. Derfor er det vigtigt at instituttet
fastholder sin skandinaviske profil in-
den for en europaeisk tradition, under-
streger professor Per Olof Berg.

Branchelogik

Med sin saerlige forskerprofil faler Per
Olof Berg sig i god overensstemmelse
med sine kolleger pa Institut for Er-
hvervsgkonomi og Ledelse.

Et af instituttets vigtige forsknings-
omrader er branchers udvikling og
demografi, et emne, som ogsa opta-
ger Per Olof Berg meget. Hver bran-
che har politiske strukturer som saet-
ter parametrene for hvad man kan og
ikke kan, og demografiske (fx. alders-
bestemte) forhold som laegger ni-
veauet for branchens kompetence og
udviklingsevne.

Yderligere information:
Professor Per Olof Berg
Rosenorns Allé 31, 2.
1970 Frederiksberg C.
Tif.: 38 15 36 30
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Institutsammenlaegning skaber bredere

forskningsprofil

De daglige udfordringer, juraen i
dag stdr over for, er af et sddant om-
fang, at der ogsa p4 Handelshgjsko-
len er brug for at samle alle juridiske
kraefter i et falles institutmilje, der
kan bidrage til at gore Hojskolens
juridiske forskning og undervisning
til et internationalt Center of Exel-
lence

Ved arets begyndelse blev Handels-
hajskolens juridiske institutter, Institut
for Erhvervsret og Revision og institut
for Europaeisk Markedsret lagt sam-
men til Juridisk Institut. Dermed er
rammerne skabt for et bedre milje for
lzsningen af internationale opgaver.
En klarere bevidsthed om, at det
fremover er nedvendigt at integrere
det nationale og internationale i den
juridiske forskning, danner baggrund-
en for de to juridiske institutters fusi-
on. EF-retten og andre internationale
retskilder spiller en gget rolle for den
danske regulering. Derfor ma juridisk
forskning og undervisning tage ud-
gangspunkt i dette pad samme méde,
som fx nar en amerikansk leerebog i
"Commercial Law" ikke skrives med en
enkelt delstat, men med hele unionen
som baggrund.

Europeeisk synsvinkel fremfor dansk

Institutbestyrer, professor Berge Dahl
leegger vaegt pa, at der i arbejdet med
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Billedet her er fra Tokai University European Center i Vedbaek,

de enkelte erhvervsjuriske emne-
kredse anlaegges en omfattende euro-
paeisk synsvinkel.

- Den traditionelle juras krav om fuld-
steendighed ned til mindste detalje ma
opgives til fordel for en mere over-
ordnet, interessemodsaetnings-
fremdragende og analyserende be-
handling af de enkelte problemer. En
sadan faglig tilgang kan ogsa lettere
integreres med gkonomi og andre
samfundsvidenskaber end den tradi-
tionelle, domstoisorienterede.

Dynamo for fagudvikling

Det nye instituts forskningsprofil bli-
ver erhvervsjuridisk, hvor vaegten
lzegges pa jura som et ledelsesredskab
i et integreret samspil med ekonomien
for at forebygge konflikter og ind-
greb.

- Den traditionelle jura er centreret
om tvistlesning og domstole i den en-
kelte nationalstat. Denne praksis rimer
darligt med virksomhedernes krav i
dag. Erhvervsvirksomhed er nemlig
fremadrettet, internationalt oriente-
ret og udaves snarere gennem pro-
blemlasning end konfliktlesning, sna-
rere gennem forhandling end gennem
domstole og snarere under hensynta-
gen til gskonomi, samfundsforhold og
almene retsprincipper end gennem
komplicerede juridiske graensedrag-
ninger. Derfor er der et stigende be-

hvor Juridisk Institut deltog i samarbejdet om en konference

hov for udvikling af en erhvervsret og
jura, som metodisk tager afsaet i fore-
byggelse af konflikter og indgreb,
fortsaetter Barge Dahl.

Et godt eksempel pa de perspektiver,
der nu er karakteristiske for forsknin-
gen pa Juridisk Institut, er stipendiat
Mette-Lise Houmans arbejde om real-
kredit i EF-perspektiv.

- Det er ikke sa interessant at knaekke
nedder i den danske panteret med
funktionel inddragelse af de klassiske
juridiske spargsmal. At beskaeftige sig
med den danske realkredit i sterre
europeeisk perspektiv er derimod
samfunds- og fremtidsorienteret pa
en vaesentlig mere interessant made,
slutter Barge Dahl.

Yderligere information:
Professor Berge Dahl
Juridisk Institut
Nansensgade 19, 2.
1366 Kebenhavn K.
Tif.: 38 15 26 26
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med titlen “International Symposium on Consumer Protection in a Changing World". Institutbestyrer, professor Barge Dahl
ses som nr. tre fra venstre i forreste rackke
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Russisk star foran en renassance
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Den faste stab | Afdellngen for Russisk er fra venstre lektor Per Durst-Andersen
adjunkt Birte Pass og adjunkt Viktor Smith. Udviklingen i det tidligere Sovjetunio-

nen har givet afdelingen nye opgaver

Russisk er med oplesningen af Sov-
jetunionen igen kommet i fokus for
dansk erhvervsliv. Afdelingen for
Russisk ved Handelshejskolen er
med i forste raekke

Hvis dansk erhvervsliv skal gare sig hab
om at gere sig geeldende pa det
enorme russiske marked, sa skal der
geres en indsats nu. Ellers bliver
danske virksomheder kert ud pa et si-
despor i konkurrencen med lande,
der tor satse. Det fastslog rektor,
professor V. Burenin fra Higher Ma-
nagement School i Moskva under sit
besag i Kebenhavn i september. Besg-
get gjaldt aftaler om et samarbejde
om efteruddannelse med Handelshgj-
skolens Efteruddannelsescenter. Et
samarbejde, afdelingen for Russisk har
taget initiativ til. Aftalerne retter sig
mod mindre og mellemstore danske
virksomheder, der er interesseret i
markederne i de slaviske lande i det
tidligere USSR. Kurserne omfatter
kommunikation, interkulturel kompe-
tence og markedskundskab.

Uden kendskab til russisk ingen
ordrer

Adjunkt Birte Pass fra Afdelingen for
Russisk er helt enig i denne betragt-
ning.

|36

- P4 det russiske marked har den
sproglige faktor altid spillet en afge-
rende rolle for udenlandske virksom-
heders succes. Alt materiale skal fore-
ligge pa russisk, og danske virksomhe-
der ma rade over medarbejdere, der
har russisk erhvervssproglig kompe-
tence.

Manglende kandidatuddannelse
skaber problemer

Bortset fra et enkelt hold, der i 1985
bestod translatereksamen, er der i
Danmark ikke blevet uddannet er-
hvervsproglige kandidater i russisk.

- Vi har siden 1967 uddannet korres-
pondenter og ED’ere (Erhvervspro-
glig Diplomeksamen, en overbygning
pa korrespondentstudiet) i russisk. De
kan selvfolgelig udfare en raekke af de
enskede opgaver i erhvervslivet, men
er der tale om opgaver pa et hgjt
sprogligt niveau, er det cand.ling.-
merc.'ere eller translaterer, der skal
lzse dem, siger adjunkt Viktor Smith.

Loesning i sigte

Der foregar i gjeblikket forhandlinger
med Undervisningsministeriet om at
udbyde cand.ling.merc.-uddannelsen
til september 1992 i samarbejde med
Kebenhavns Universitet. Herved vil et

laenge naeret gnske fra alle parter blive
opfyldt.

- At kunne udbyde russisk pa kandi-
datniveau vil styrke afdelingens mu-
ligheder for at udvikle faget til fordel
for sdvel de studerende som aftager-
ne, supplerer lektor Per Durst-Ander-
sen.

Afdelingen forventer ogsa fremover
at kunne styrke samarbejdet med af-
delingen for dansk ved Moskvas stats-
lige lingvistiske universitet (MGLU),
der ligesom Afdelingen for Russisk
uddanner dansk-russiske tolke og
overszettere.

Facts om Afdelingen for Russisk

Afdelingen taller for gjeblikket en
lektor i almindeligt sprog, to adjunkter
i fagligt sprog og en undervisningsas-
sistent. Disse medarbejdere varetager
alundervisning og faglig udvikling i de
almene- og fagsproglige discipliner,
der undervises i pa korrepondentud-
dannelsen i 2 sprog (dagstudiet), pa
den ensproglige korrespondentud-
dannelse og den erhvervsproglige di-
plomeksamen. De to sidstnaevnte ud-
bydes under Aben Uddannelse som
deltidsstudier. Desuden varetager de
fire ansatte al administration af
afdelingen.

P& forskningsomradet driver afdelin-
gen savel almen lingvistik som specifik
fagsproglig forskning. Der arbejdes i
gjeblikket pa et starre faellesprojekt
med titlen “Benaevnelsesstrategier og
- standarder i dansk og russisk teknisk
terminologi”, der er baseret pa resul-
tater opnaet inden for begge forsk-
ningsomrader.

Endelig er man dybt involveret i de
efteruddannelsesaftaler med HMN i
Moskva, som er omtalt ovenfor.

Yderligere information:
Adjunkt Birte Pass
Afdelingen for Russisk
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg
Tif.: 38153815
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Ph.D.-Studerende forsker

Kvinder veelger gkonomi-

uddannelser efter
beskaftigelsesmuligheder

Kvinders valg af en erhvervsakono-
misk uddannelse er farst og frem-
mest begrundet i nsket om gode
beskaeftigelsesmuligheder bagefter
og i et snske om at sikre sig en ud-
dannelse og et erhverv, der giver
gode muligheder for faglig og per-
sonlig udvikling. Dette er en af kon-
klusionerne pa adjunkt Jytte Bondes
Ph.D-afhandling "“Kvinder i skonomi-
uddannelseserfaringer og handlestra-
tegier”.

Den egede interesse fra kvinders side
for erhvervsgkonomiske uddannelser
har faet Jytte Bonde til at ivaerksaette
en starre undersggelse om, hvad det
er for faktorer, der styrer de unge
kvinders uddannelsesvalg og hvilke

Kvinder valger i stigende grad ud-
dannelse efter mulighederne for gen-
nemslagskraft pa arbejdsmarkedet

forventninger, de har til selve uddan-
nelsen og tilvaerelsen pa arbejdsmar-
kedet bagefter. Et vigtigt tema i un-
dersagelsen har vaeret, hvilke fak-
torer, der i studiet fremmer eller
haemmer en faglig og personlig udvik-
ling.

Undersggelsen er baseret pa inter-
views, observationer, nedsaettelse af
en erfaringsgruppe samt en sparge-
skemaundersggelse med ca. 750 res-
pondenter blandt Hgjskolens gkono-
mistuderende.

- Et af hovedkriterierne for at vaelge
en gkonomiuddannelse er faktisk et
bevidst fravalg af traditionelle kvin-
delige uddannelser, da disse ikke gi-
ver den nadvendige status eller gode
lzn- og udviklingsforhold. Kvinderne
vurderer omvendt, at det erhvervs-
okonomiske omrade kan give dem
disse muligheder, udtaler Jytte
Bonde.

Det markante fokus pa erhvervsmu-
lighederne ses ogsa tydeligt ved over-
gangen fra HA til cand.merc.-uddan-
nelsen.

Kvinderne vaelger fag udfra, hvor de
vurderer, at de kan fa starst gennem-
slagskraft pa arbejdsmarkedet.

Jytte Bonde mener, at de unge kvin-
ders subjektive forudsaetninger og
samfundsmaessige muligheder har
spillet sammen i deres liv og livspers-
pektiver, séledes at de i deres adfaerd
og refleksioner udviser nye karakter-
traek.

- De ser uddannelse og beskaeftigelse i
et livsperspektiv og betragter studiet
mere som arbejde med henblik pa
fremtidige muligheder end som en
erkendelses- og modningsproces. Det
hidtige dobbeltperspektiv med job og
bern er heller ikke laengere sa selvfel-
geligt. Endelig ligner maend og kvin-
der hinanden, i al fald , hvad angar
valg og handlinger i denne fase af
deres liv, slutter Jytte Bonde.

Teettere forbindelser mel-

lem kunde og leverander pa
det industrielle marked

Udviklingen viser en aget tendens til
storre stabilitet mellem kunder og le-
veranderer pa industrikomponent-
markedet, fremgéar det af en licentiat-
afhandling om industriel markeds-
fering af direkter Laurids Hedaa,

HD og M.Sc.

En kebsadfaerdsundersagelse af
standardiserede industrikomponenter
hos 90 virksomheder i Danmark, Eng-
land, Frankrig og Tyskland viser, at
der ofte er tale om et leengerevarende
samarbejde pa mellem 8 og 14 ar.
Afhandlingen tager teoretisk ud-
gangspunkt i nyere organisationsso-
ciologiske teorier.

Vaegten i fremstillingen er lagt pa
langtidsrelationer pa det industrielle
marked, hvor Laurids Hedaa iszer in-
teresserer sig for deres opstaen, fakto-
rer der hhv. styrker og svaekker rela-
tionerne, samt hvordan relationer
oplases.

Undersagelsen viser, atdet industrielle
markeds stabilitet med tendens til
langvarige forbindelser mellem leve-
randarer og kunder ma problematise-
re gyldigheden af de eksisterende
konkurrenceteorier. Ligeledes er ind-
holdet i mange af kurserne i salgstek-
nik og marketing ude af trit med
markedsmedarbejdernes virkelighed.
- Meget tyder pa, at man ved traening
af saelgere og udvikling af virksomhe-
ders marketingstrategier har lagt
mest vaegt pa at bearbejde potentielle
kunder, der er tilfredse med deres nu-
vaerende leveranderer, og ikke sa me-
get pa nye brugere, brugere der er
utilfredse med deres leveranderer el-
ler brugere, der har plads til yderligere
leverandarer i portefaljen. Det er in-
den for de tre sidste grupper, de bed-
ste resultater i etablering af nye kun-
deforhold opnés, udtaler Laurids
Hedaa.

Laurids Hedaa mener ikke, at man skal
betragte markedsfaring som en al-
mindelig omkostning, men snarere som
en investering i en langsigtet strategi,
der gar ud pa at etablere og opbygge

leverander-kunde relationer.
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Pre-testmarkedsmodel
kan forudsige salg

Den skaerpede konkurrencesituation
tvinger i stigende udstraekning virk-
somhederne til lsbende at udvikle og
lancere nye produkter. Da produktud-
vikling er saerdeles omkostningskraev-
ende, er det af stor betydning for
virksomheden, at den rader over en
metode, der kan forudsige, om et pro-
dukt vil blive en succes eller en fiasko.
Denne problematik danner udgangs-
punkt for kandidatstipendiat, cand.-
merc. Anne Martensens licentiataf-
handling med titlen “Forudsigelse af
salget af nye produkter”.

Anne Martensen udtaler, at forecas-
tingmodeller kan anvendes til at give
virksomhederne sterre sikkerhed for,
om deres produkt har en fremtid pa
markedet. De kan ogsa anvendes til at
vurdere effekten af forskellige mar-
kedsferingsplaner. Den nye model, en
sakaldt pre-testmarkedsmodel er net-
op blevet udviklet. Den tager ud-
gangspunkt i den enkelte forbrugers
kabsproces, altsa forbrugerens van-
dring gennem faserne uopmaerksom,
opmaerksom, prevekab, ferste genkab,
andet genkab etc.

- Forbrugerne pavirkes af forskellige
faktcrer ned gennem disse faser. Virk-
somhederne kan faktisk selv pavirke
en raekke af disse faktorer, bla. marke-
tingvariablene som reklame, varepre-
ver og distribution, herunder diverse
promotionaktiviteter i butikkerne og
produktets placering pa varehylderne,
siger Anne Martensen.

Den nye model er udviklet pa bag-
grund af relevant forbrugeradfaerds-
teori og erfaringerne fra eksisterende
modeller. Der er foretaget en grundig
afvejning af en lang raekke opmaerk-
somhedsmodeller, prevekebsmodeller
og genkeabsmodeller, hvad angar for-
udseetninger, fordele og ulemper.
Modellens anvendelighed er bievet tes-
tet udfra autentiske cases for tre kort-
varige forbrugsgoder i Danmark og
udlandet.

Modellen foreligger i en pc-version.

m

@konomistyring pa
kollisionskurs

En undersegelse af skonomistyrin-
gen pa Det Kongelige Teater doku-
menterer, hvor vanskeligt det kan
veere at indfare gkonomistyring pa
en statsinstitution med mange sub-
kulturer. Adjunkt Peter Skeerbaek,
Ph.D., har foretaget denne undersga-
gelse som led i sit licentiatprojekt om
forseg pa at indfare "private” sty-
ringsprincipper i den offentlige sek-
tor.

Udgangspunktet for undersegelsen
var at skabe aget forstaelse for de
problemer, der kan opsta ved indferel-
se af nye skonomistyringsprincipper,
herunder at belyse arsagerne til, hvor-
for forlebet traekker i langdrag.

Det teoretiske udgangspunkt for ana-
lysen blev taget i en subkulturel ana-
lyse af teatret.

- Analysen viste, at tre subkulturers
holdninger til skonomistyringen ud-
springer af disse kulturers generelle
kulturelle veerdier. For eksempel lzeg-
ger den meget dominerende kunstne-
riske subkultur meget stor veegt pa
den kunstneriske frihed. Denne kolli-
derer med private gkonomistyrings-
principper, siger Peter Skaerbaek.

Nar den kunstneriske subkultur gen-
nem en laengere arraekke har kunnet
forhindre en indfarelse af skonomi-
styring, skyldes det teatrets generelle
status i samfundet. Teatret har en lang
historie med haevdvundne traditioner
om sin egen mission pa det kulturelle
omrade. Dette finder subkulturen
svaert foreneligt med skonomistyring,
da man frygter indgreb i den kunstne-
riske frihed.

Dette og andre forhold peger p3, at
skonomistyring skal forstas i forhold
til organisationens historiske og kultu-
relle sammenhaeng.

- Projektet har klart belyst, hvilke for-
hold, der kan vanskeliggere indferelse
af moderne gkonomistyringsprincip-
per. @konomistyring kan ikke imple-
menteres som resultat af et dekret el-
ler et system, men kun gennem en
langvarig ideologisk pavirkningspro-
ces, slutter Peter Skaerbaek.



Kaos i skonomimodeller
kan skabe gget forstaelse

Det har i drhundreder veeret en ud-
bredt opfattelse, at simple sammen-
haenge medferer enkle og overskueli-
ge konklusioner, og at mere kompli-
cerede resultater skyldes komplice-
rede relationer. Teorien om deter-
ministisk kaos og ikke-linezer dyna-
mik modsiger dette.

De mest simple ikke-lineaere dynamis-
ke modeller kan generere uoverskue-
lige og uforudsigelige resultater, viser
et starre licentiatprojekt om komplek-
sitet og deterministisk kaos i skono-
mimodeller gennemfart af Erik Rei-
mer Larsen fra Institut for National-
skonomi. Projektet er udarbejdet i
samarbejde med forskere fra Dan-
marks Tekniske Hgjskole, Sloan School
of Management (ved Massaschusets
Institute of Technology) og London
Business School. Projektets konklusion
synes at geelde universelt og har alle-
rede medfert en stigende interesse for
sadanne modeller.

Undersggelsens konklusion er bla. ba-
seret pa en omfattende gennemgang
af simulationer vedrarende en relativt
simpel model for produktion og distri-
bution af en vare. Modellen er ikke-
linaeer og adfaerden i modellen er sagt
gjort sa realistisk som mulig ved brug
af data fra empiriske undersegelser.

Nedenstaende figur illustrerer ganske
glimrende en af de egenskaber, der
karakteriserer kaos, nemlig stor fal-
somhed, hvad angar betingelserne i
udgangssituationen. Selv ved en uen-
delig lille 2endring af betingelserne
som her i lagersterrelsen hos produ-
cent og distributer vil pa laengere sigt
totalt aendre modellens forlab. Kon-
kret viser figuren, hvorledes model-
lens stabilitet er afhaengig af begyn-
delseslageret hos producent og
distributer (op til 48 enheder). Den bla
farve angiver, at lagerstarrelserne ef-
terhanden stabiliserer sig, mens den
hvide viser, at lagerudviklingen vedva-
rende udviser et ustabilt forlab. Erik
Reimer Larsen har fremstillet figuren

Ph.D. STUDERENDE FORSKER

ved 160801 simuleringer med model-
len.

- Mere generelt medferer kaos blandt
andet store problemer i forbindelser
med forudsigelser. Selv uendeligt sma
andringer i starrelsen af forskellige
variable i udgangssituationen kan be-
tyde uforudsigelige andringer i hele
det fremtidige forlgb. Men kaos i gko-
nomiske modeller kan forhabentlig i
fremtiden medvirke til at @ge forstael-
sen af den faktiske udvikling, som man
kan iagttage i forskellige skonomiske
sterrelser og af de erkendelsesmaessi-
ge begraensninger, der gaelder vore
reelle muligheder for at styre gkono-
miske systemer pa bade mikro- og ma-
kroniveau, udtaler Erik Reimer Larsen.

Figuren viser et deludsnit af de 160801
simuleringer, Erik Reimer Larsen har
foretaget med modellen udfra en
konkret case, nemlig lagersterrelse
hos en producent og distributer af ol




GRUNDFORSKNING PA ERHVERVSSPROG

Grundforskning og sprogteknologiske produkter

Den viden om sprog, der er beskre-

vet i traditionelle ordbeger og gram-
atikker er ikke tilstraekkelig, nér

der skal udvikles natursprogssyste-

mer. Datalingvistikkens formél er at

frembringe ny viden om sprog og at

finde metoder til at udnytte denne
viden datamatisk

Hvem vil ikke gerne slippe for at ga pa
kursus i at laere at skrive fx felgende:

SELECT MEDARB FROM MEDARBEJ-
DERE, AFDELING WHERE AFDELING.-
AFD "SALGSAFDELING” AND MED-
ARBEJDERE.AFDNR AFDELING.
AFDNR;

nar man kan ngjes med at skrive: Hvil-
ke medarbejdere arbejder i salgsafde-
lingen?

Den traenede laeser ved, at det ferste
eksempel er en typisk forespergsel til
en database udtrykt i databasesyste-
mets kommandosprog, mens det an-
det er formuleret pa almindeligt
dansk. For at kunne anvende den sid-
ste variant, er det nedvendigt at rade
over et sarligt programmel - en s-
kaldt natursprogsgraenseflade, som er
i stand til at analysere den danske
s&tning og oversaette den til kom-
mandosproget.

Almindeligt menneskesprog kan
forstas af datamat

En natursprogsgraenseflade er et ek-
sempel pa et sprogteknologisk pro-
dukt, som udvikles af det, man kalder
sprogindustrien. Andre eksempler
herpa er overszettelsessystemer, sys-
temer til fx indholdsscanning, tekst-
resumering, tekstindeksering, viden-
erhvervelse fra tekster, generering af
medicinske journaler. Fzelles for dem
er, at de kan forsta almindeligt men-
neskesprog, dvs at de bygger pa viden
om sprog.

Teorigenerator og videnleverander

Datalingvistikken beskaeftiger sig med
at frembringe viden om sprog og fin-
de metoder til at udnytte denne viden
datamatisk. Datalingvistikken er voks-
et ud af forskellige forskningsomra-
der, fx lingvistik, leksikografi, datalogi,
logik og kunstig intelligens. Dataling-
vistikken bliver derfor en slags teori-
generator, der leverer viden til den
mere anvendelsesorienterede sprog-
teknologi.

En anden slags tekstfortolkning

Institut for Datalingvistik har koncen-
treret sin forskning om et stort grund-
forskningsprojekt med kaelenavnet

FAGFLADE. Projektet beskaeftiger sig

med problemer vedrarende fagsprog-
lige graenseflader. Der fokuseres isaer
pa fagsproglig tekstfortolkning.

En tekstfortolker er et edb-program,
der er i stand til at uddrage den viden,
der er indeholdt i en tekst og kode
denne ind i en vidensbase. Den kan fx
-som illustreret andetsteds her pa si-
den - indga som en komponent i et
ekspertsystem, hvor pilene angiver in-
formationstremmens retning.

Som udgangspunkt er valgt den
danske aktieselskabslov. Lovens sprog
er dermed det fagsprog, som fortol-
kerne skal kunne analysere og forsta.
Projektets hovedmal er ikke at kon-
struere en fuldt udviklet fortolker.
Udviklingen af en konkret tekstfortol-
ker skal derimod ses som et samlende
ideelt mal for en raekke delprojekter
inden for fx syntaktisk og semantisk
analyse af natursprog, ordbogsdata-
baser, terminologisk analyse eller vi-
densrepraesentation. Disse delprojek-
ter fokuserer pa generelle dataling-
vistiske teorier og principper med
relation til tekstfortolkere.

Kompliceret proces bag korrekt svar
| diagrammet er der ogsa sproglige
komponenter i input/output-modulet.
Brugerne skal kunne stille spargsmal til
systemet om fx et konkret selskab.

Tekst

Brugerspargsmal

Systemsvar

Y

Tekstfortolker

Input/output-modul

| Spergsmals-

fortolker Svargenerator
Analysator
(parser)
.
Lingvistik vidensbase Faktadatabase
Ordbog
Grammatik

Juridisk vidensbase

—)l Slutningssystem

Ekspertsystem med natursprogskomponenter

Modellen viser en komponent i et edb-baseret tekstfortolkningssystem. Se naermere sverst i spalte tre

|4_0




Spargsmalsfortolkeren analyserer
spargsmalet, der typisk vil veere ledsa-
get af oplysninger om det pagaelden-
de selskab. Oplysningerne uddrages
og lagres i faktadatabasen, mens selve
spergsmalet sendes videre til slut-
ningssystemet. Nar problemet er ble-
vet lzst her, sendes lasningen til svar-
generatoren, der overszetter det til
dansk og skriver det ud til brugeren.
Den juridiske vidensbase skal indehol-
de en stor maengde anden viden ud-
over den viden, selve loven og andre
tekster indeholder. Selve ekspertsy-
stemet er dog ikke et datalingvistisk
anliggende!

Analyseprogrammer far datamaten
til at veelge rigtigt

Den grundiaeggende datalingvistiske
problemstilling kan principielt ud-
trykkes gennem spargsmalet: Hvor-
dan kan man beskrive et naturligt
sprog - fx dansk - sddan at en datamat
kan bade forsta og producere danske
saetninger? Et eksempel pa de pro-
blemer, der kan vaere forbundet her-
med, kan illustreres ved felgende to
saetninger:

De kritiserede bestyrelsens behand-
ling af visse sager.

De kritiserede sagernes behandling
af visse grunde.

For at kunne klare den farste seetning
skal et analyseprogram have adgang
til leksikalsk, grammatisk og semantisk
viden, som ger det i stand til at finde
ud af, at der er tale om, at bestyrelsen
har behandlet nogle sager. Da det
umiddelbart ser ud til, at den anden
seetning har en opbygning identisk
med den ferste, skal programmet for-
hindres i at nd frem til en analyse, der
siger, at sagerne har behandlet nogle
grunde. Pa den anden side skal det
fremkomme med det rigtige udsagn,
nemlig at der er nogen, der har be-
handlet nogle sager, og at “af visse
grunde” udtrykker en arsag til, at der
blev rejst kritik.

Dansk fagsprog vigtigt
forskningsfelt

En raekke artikler med tilknytning til
projektet er i de senere ar blevet pub-
liceret, bla. om generelle datalingvis-
tiske problemer og om analysepro-
blemer i dansk fagsprog.

GRUNDFORSKNING PA ERHVERVSSPROG

Inden for den sidste omtalte gruppe
har forskerne is@r koncentreret sig
om de sakaldte substantivgrupper. |
de to ovennaevnte eksempler er ""be-
styrelsens behandling af visse sager”
og "sagernes behandling” eksempler
pa substantivgrupper. Ordet "be-
handling” udger kernen i begge eks-
empler og bestemmer, hvilken rolle vi
tillaegger “bestyrelsen * og "sager”,
nar vi lzeser seetningerne. Netop juri-
disk fagsprog vrimler med sddanne
substantivgrupper, ofte langt mere
komplicerede end de her naevnte. Der-
for er det vigtigt at fa udforsket sub-
stantivgruppernes syntaktiske og se-
mantiske struktur i dansk og finde
frem til effektive metoder til at ana-
lysere og fortolke dem.

Af andre emner kan naevnes passiv-
konstruktioner som fx "de krav vedro-
rende revisionen som matte blive stil-
let af generalforsamlingen” og udtryk
i dansk, der ger det muligt at omtale
og raesonnere over tidsforhold som fx
“inden tre maneder efter modtagel-
sen af skansmaendenes erklaering”.
Sadanne faenomener er centrale for
natursprogssystemer, der skal kunne
arbejde med dansk fagsprog, men
selvfelgelig ogsa for fagsprogsforsk-
ningen i bredere forstand.

Yderligere information:
Professor Carl Vikner

Docent Bodil Nistrup Madsen
Institut for Datalingvistik
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg
Tif:3815 3815
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EFTERUDDANNELSE

Handelshgjskolens efteruddannelsescenter
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H H E Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter

Handelshgjskolens efteruddannel-
sesaktiviteter har nu faet sin egen
organisation med oprettelsen af
Handelshgjskolens Efteruddannel-
sescenter (HHE). Centret skal tilbyde
efteruddannelse og erhvervsforsk-
ning for erhvervsliv og organisa-
tioner

Det officielle navn for centret, som er
en erhvervsdrivende fond, er “Fonden
for efteruddannelse og erhvervsforsk-
ning ved Handelshgjskolen i Keben-
havn”.,

HHE blev stiftet d. 15. maj 1991, hvor-
ved mange ars diskussion og arbejde
med at etablere en sddan selvstaendig
institution med tilknytning til Han-
delshgjskolens forskning og undervis-
ning kulminerede.

HHE's formal er at drive forskningsba-
seret efteruddannelse og udfere
forsknings- og udviklingsopgaver in-
den for fagomrader ved Handelshgj-
skolen samt yde vejledning og service i
forbindelse hermed til erhvervsvirk-
somheder, institutioner, organisatio-
ner m.fl.

Det behov, der iszer er i erhvervslivet
for forskningsbaseret, anvendelses-
orienteret uddannelse, har medfart
en stigende interesse for HHE's kon-
cept. Behovet udspringer af det pres,
den skaerpede internationale konkur-
rence laegger pa virksomhederne.
Man er herfra nedt til at satse pa ud-
vikling af medarbejdernes faglige og
personlige kvalifikationer, hvis man
skal overleve.

En fast ramme - en fordel for alle

Dette bidrag tilbydes nu i en fast or-
ganisatorisk ramme i form af HHE.

IE

Dette giver fordele for erhvervslivet
og samfundet igvrigt, fordi man her-
fra far en mere formel indgang til
Handelshgjskolens efteruddannelses-
aktiviteter. HHE's bestyrelse, som er
sammensat af repraesentanter for er-
hvervslivet og Handelshgjskolen, bli-
ver endnu et forum for dialog mellem
Handelshgjskolen og dens omgivelser.
Pa denne made kan vi bedre lytte os
frem til aktuelle behov for efterud-
dannelse og forskning ude i sam-
fundet.

Det bliver ogsa en fordel for Handels-
hejskolens medarbejdere at have cen-
tret. Dette kan vaere behjaelpelig med
atorganisere aktiviteter, der udgar fra
medarbejdernes hand og medvirke til
at holde disse initiativer adskilt fra de
svrige aktiviteter pa Handelshgijsko-
len. HHE skal vaere en fleksibel institu-
tion, der drager fordel af markeds-
kraefterne frem for at vaere bundet af
et uhensigtsmaessigt og utidssvarende
lovgrundlag.

- en af de store opgaver for Efterud-
dannelsescentret bliver ogsa at serge
for at formidie alle de nye og spaen-
dende erfaringer til vores almindelige
undervisning, siger rektor Finn Junge-
Jensen, som har veeret en af fore-
gangsmaendene i oprettelsen af HHE.
- Det gaelder nemlig om at fa de posi-
tive udviklingstraek i vores forskellige
aktiviteter til at smitte af pa hinanden,
slutter Finn Junge-Jensen.

Der vil ogsa blive tale om en mere
kontant afsmitning, da et eventuelt
overskud af HHE's drift, efter udde-
ling, skal anvendes til forsknings- og
udviklingsvirksomhed inden for Han-
delshajskolens fagomrader.

Handelshgjskolens Efteruddannelses-
center har allerede i sit forste ar kun-
net udbyde mange forskellige aktivi-
teter, bla. lederkurser for Service-
virksomheder

Forsigtig start

Handelshgjskolens Efteruddannelses-
center er endnu i sin opbygningsfase
og ensker at laere af andres fejl ved
ikke at kaste sig ud i store risikofyldte
projekter og storstilet markedsfering.
Med tre 1/4-tids ansatte medarbejdere
holdes de faste omkostninger nede,
og indtil videre markedsfarer centret
naesten sig selv. Omsaetningen for det
forste regnskabsar passerede 1,5 mill.
kr.

Bestyrelsen

Bestyrelsen bestar af felgende
personer:

Direkter Asger Aamund

Lektor Inge Gorm Hansen
{naestformand)

Direkter Steen Hemmingsen
Docent Hans Siggaard Jensen
Rektor Finn Junge-Jensen (formand)
Studerende Marianne Marholt
Forbundsformand Jeanette @rsted.

Yderligere information:
Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter
Forretningsforer Peter Stolt
Struenseegade 7-9

2200 Kebenhavn N

Tif. 38153815
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Skraeddersyet efteruddannelse

Fra 1-dags seminar til 1-drig “in-
company” uddannelse. Fra uddan-
nelse af kommunale topchefer til
uddannelse af arbejdslese. Spektret i
Handelshgjskolens Efteruddannel-
sescenter er bredt

Et 6 timers seminar i tingsret for en
storbank, en 1-arig uddannelse af
driftsekonomer for en offentlig virk-
somhed. Engelskundervisning for
kommunaldirektarer og optreening af
hejt uddannede arbejdslese i projekt-
ledelse og innovation. Disse fire eks-
empler afspejler den store spaendvid-

T o Fome s

Et godt eksempel pa efteruddannelse tilpasset virksomhedens beh

de i de aktiviteter, Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter (HHE) har
vaeret centrum for i 1991 (se seerskilt
praesentationsartikel).

Hvad der imidlertid er feelles for den
altovervejende del af aktiviteterne, er,
at de er skreeddersyede til de specifik-
ke behov, som centrets kunder frem-
farer. Uddannelsesniveau, uddannel-
seslsengde, case-eksempler og even-
tuel afholdelse af eksamen er typis-
ke spergsmal, som afklares pa bag-
grund af en mere indgdende draftelse
af ansker og behov.

- Det er vores staerke side, at vi kan

ov er den et-drige in-company-uddannelse i driftsekonomi

tilpasse vores produkter savel fagligt
som branchespecifikt, siger lektor Lise
Mourier, Institut for Engelsk, som har
vaeret projektleder pa flere af de
sprogkurser, som Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter har afholdt
for Den Danske Bank, PKA, advokat-
firmaet Gorrissen & Federspiel m.fl.

- Er kunderne fx fra den finansielle
sektor, skal eksempler og fagtermer
naturligvis relateres hertil. Ligeledes
skal undervisning af hhv advokater og
advokatsekretzerer ogsa afspejle der-
es respektive behov og arbejdsfelter,
slutter hun.

for HT-mellemledere. HT-ledelsen forventer, at projektet vil styrke HT's udviklingsaktiviteter fremover

El
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HHE maerker ikke mindst behovet for
at @ge medarbejdernes sproglige
kompetence, og der er ingen tvivi om,
at dette pres vil blive forstaerket i de
kommende &r. Engelsk, tysk og ita-
liensk er nogle af sprog, som HHE pa
det seneste har gennemfert kurser i.

"In-company” uddannelse.

| Hovedstadsomradets Trafikselskab
(HT) afslutter 15 trafik- og vaerksteds-
ledere i foraret 1992 en 1-3rig sdkaldt
"in-company'’ uddannelse som driftse-
konom, hvor uddannelsen foregar hos
HT og er afstemt selskabets behov.
Uddannelsen leveres i feellesskab af
Handelshajskolens Efteruddannelses-
center og Niels Brock Business College.
Niels Brock star for uddannelsens 1.
del med undervisning i indledende
virksomhedsgkonomi og regnskabs-
vaesen. HHE leverer derpa mere spe-
cialiserede moduler i organisation, sta-
tistik, logistik, strategi, informatik,
gkonomistyring samt den afsluttende
hovedopgave, som skal give det sidste
selvstaendige loft. Det er undervisning
pa fuld tid, hvor kursisterne har un-
dervisning 4 hele dage om ugen og en
enkelt dag fri til forberedelse, littera-
turs@gning osv.

- Det er et fantastisk speendende pro-
jekt, siger HHE's projektleder, lektor
Jens Aaris Thisted fra Institut for In-
formatik og @konomistyring.

- For det farste er det et interessant
perspektiv, at vi kan samarbejde med
Niels Brock om at udbyde hhv 1. del og
2. del af et sddant uddannelsesforlab.
Derudover er det faglige forleb ny-
skabende i og med vi har taget modu-
ler fra de forskellige HD-2.dels specia-
ler og lagt ind i samme uddannelses-
forlab. Disse moduler er samtidig
bearbejdet med en case-sammensaat-
ning, der er szerlig relevant for HT.
Hermed dokumenterer vi evne til at
koncentrere faglig bredde og dybde
pa én gang i ét enkelt skraedder-

syet uddannelsesforleb, slutter han.
Ogsa HT's uddannelseschef Jeppe
Sendergard udtrykker stor tilfredshed
med projektet:

- Vi har haft et glimrende samarbejde
med HHE. Det er ogsa en meget enga-
geret gruppe kursister. Man kan
komme utrolig langt, nar man kan
tage folk med et internt kendskab til
organisationen og satte i et faelles
uddannelsesforlab. Flere af projekt-

lﬁ

opgaverne vil helt sikkert munde ud i
konkrete udviklingsaktiviteter i HT ef-
ter kursets afslutning.

- Samspillet med Niels Brock har ogsa
veeret fint. Det har fungeret som lafte-
stang, fordi redskabsfagene virksom-
hedsakonomi og regnskabsvaesen har
introduceret den traening og disciplin,
som er nedvendig for at gennemga et
sadant intentivt kursus. Kursisterne
har ogsa ofret betydelige del af deres
fritid, jeg vil tro arbejdsugen for den
enkelte kursist har vaeret 60 timer.
Jeppe Sandergard har allerede et nyt
projekt i stabeskeen:

- Disse kursusforleb er velegnede til
offentlige virksomheder, som er midt i
en omstillingsproces. Vi haber pa at
kunne gennemfare et lignende forlab
for vores decentrale personaleledere.
Ogsé andre virksomheder har udtrykt
interesse for disse leengerevarende
uddannelser, som afholdes pa selve
arbejdspladsen for en homogen grup-
pe, og som har det enskede branche-
specifikke indhold.

Stigende aktivitetskurve

lalt har HHE organiseret op mod en
snes forskellige projekter i lobet af
centrets farste trekvarte ar, og flere
kommer til. De fleste har vaeret ud-
dannelsesprojekter med udvikiing af
kursuskoncepter og afholdelse af un-
dervisningsforlab, men HHE er ogsa
involveret i store udredningspro-
jekter. Industriministeriet har bedt
om en evaluering af de offentlige
iveerksaetterydelser. En betydelig un-
dersagelse, der farst bliver afslut-

tet et godt stykke inde i 1992,
Henvendelser til HHE kommer ikke
mindst fra virksomheder, der har hert,
at kolleger eller konkurrenter fra an-
dre virksomheder uddannes hos HHE.
Dette er i virkeligheden den mest ef-
fektive markedsfering af centrets ak-
tiviteter.

Projekter pa vej.

Handelshgjskolens Efteruddannelses-
center har ogsa andre spandende
ting pa bedding. | forbindelse med lov
271 om efteruddannelse er HHE ble-
vet bedt om at arbejde videre med at
udvikle et kursus i kendskab til det rus-
siske marked, hvor medarbejdere fra
Handelshgjskolens afdeling for russisk
i samarbejde med Haerens Specialsko-

le og Higher Commercial Manage-
ment School i Moskva vil lzegge vaegt
pa indlaeringen i kommunikation, in-
terkulturel kompetence og markeds-
kundskab.

Ogsa i jagten pa det nye store tyske
marked indgar HHE i et konsortium,
der skal udvikle og afholde et skraed-
dersyet kursus i sprog og kultur til den
danske byggebranche med henblik pa
afseetning i de fem nye delstater.

At kursusaktiviteter i sig selv baerer
kimen til nye relaterede projekter, vi-
ser erfaringen fra udviklingen af kurs-
et "Kontakt med Italien", som HHE af-
viklede i foraret 1991. lkke mindst pa
baggrund heraf har EF-programmet
LINGUA bevilget et belgb pa 800.000
kr. til at afdaekke erhvervslivets behov
for skraeddersyede kurser i erhvervs-
sprog og kultur i hhv engelsk, tysk,
fransk og italiensk. Derudover skal det
italienske koncept udvikles yderligere
som modelkursus med eget vaegt pd
multimediepraeget undervisning,
fjernundervisning m.v.

Yderligere information:
Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter
Forretningsferer Peter Stolt
Struenseegade 7-9

2200 Kebenhavn N

Tif. 381538 15
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Nye tiltag pa Aben Uddannelse

Med etableringen af Aben Uddan-
nelse pa Handelshgjskolen i 1990 og
overgang til delvis brugerfinansie-
ring blev der skabt nye muligheder
for at udvikle de tidligere deltidsud-
dannelser

Overbygning pa eksisterende
HD-specialeretninger

Aben Uddannelses Bestyrelse har pa-
begyndt arbejdet med at udvikle spe-
cialiserede tilbud som led i arbejdet
med at udbygge det eksisterende HD-
fagudbud. Der er bla. behov for en
efteruddannelsesmulighed pa heijt ni-
veau for den gruppe, der bade har en
akademisk uddannelse og en solid
erhvervserfaring.

Hensigten er at udvikle uddannelser
pa masterniveau som en slags over-
bygning til de eksisterende HD 2.dels-
specialer. Uddannelserne skal kunne
sammenlignes med den udenlandske
MBA-grad.

Udviklingen af et sa ambitigst pro-
gram ma naturligvis ske gradvist.
Handelshgjskolens farste skridt er for-
saget pa at udvikle en Master of
Science inden for Market Economics.
Dette arbejde varetages af lektorerne
Stig Ingebrigtsen og Michael Petters-
son fra Institut for Afsaetningsekono-
mi, der er i faerd med at forholde sig til
udenlandske erfaringer med tilsvaren-
de uddannelser. Desuden er studeren-
des og aftageres behov og krav til ud-
dannelsen ved at blive kortlagt.
Uddannelsen forventes igangsat i ef-
terarssemestret 1993,

HD 1.del pa engelsk

En anden af arets vaesentlige udvik-
lingsaktiviteter har veeret planizeg-
ningen af at kunne gennemfere star-
stedelen af HD 1.delsstudiet pa en-
gelsk. Det forventes, at de ferste
studerende kan pabegynde det en-
gelsksprogede HD 1.delsstudium i sep-
tember 1992.

Undervisningen og opgaveskrivning-
en i alle fag bortset fra erhvervsret vil
forega pa engelsk. For at sikre de stu-
derende det bedst mulige udgangs-
punkt, vil holdene ogsa blive mindre
end de @vrige HD 1.delshold. De stu-
derende ma dog forvente en gget ar-
bejdsbelastning.

Engelsk for skonomer

For at kunne styrke de HD-studer-
endes sproglige forudsaetninger til
at bega sig i et mere internationalt
erhvervsmilja tilbydes fra efteraret
1992 et seerligt undervisningsmodul
i engelsk med en dobbelttime pr.
uge. Undervisningen varetages af
lerere fra Institut for Engelsk og
veegten vil blive lagt pa skonomers
seerlige sproglige behov.

Konsulentlinje pa HD i Organisation

| sommeren 1991 fik de ferste 15
HD'ere i Organisation under den nye
konsulentlinje deres eksamensbeviser.
Udannelsens formal er at uddanne in-
terne medarbejdere i virksomhederne,
der kan tage hand om konsulentpro-
jekterne. Den interne konsulent skal
bla. fungere som sparringspartner
over for de eksterne konsulenter for at
sikre et bedre projektforlab.
Studienaevnets formand, J.C. Ry-
Nielsen vurderer, at de studerendes
meget varierede uddannelses- og er-
hvervserfaring har veeret en styrke i
undervisningsforiebet og givet grund-
lag for en god faglig dialog mellem
laerere og studerende.

- Alle leerere har konsulenterfaring.
Tre af dem er professionelle konsulen-
ter, mens den fjerde , som er ansat her
ved instituttet, har erfaring som kon-
sulent og har arbejdet med aktions-
forskning. De erfaringer, vi har gjort
med pionererne, der virkelig har ydet
deres for at gere linjen til ensucces og
selv har haft en usaedvanlig hgj gen-
nemferelsesprocent, vil komme nye
studerende til gode.

At de studerende deler denne be-
tragtning, vil Martin Christensen, tid-
ligere officer og nu ansat som organi-
sationskonsulent ved Texaco, gerne
skrive under pa.

-Jeg har vaeret utrolig glad for studiet.
Uddannelsen er lagt an pa konsulent-
rollen fra undervisningens start. Vi
samarbejder taet med laererne om op-
gaver, situationsspil og andre prakti-
ske problemstillinger, der hele tiden
holdes op med eller mod teoretiske
fremstillinger. Vi har faet slaet fast, at
organisationsteori intet er vaerd, hvis
idéerne ikke kan omsaettes til praksis.
Martin Christensen forventer, at de
nye konsulenter kan vaere med til at
haeve branchens standard.

- Den nye uddannelse kan medvirke til
at skabe en hgjere etik i konsulentar-
bejdet, saledes at konsulenternes ima-
ge forbedres.

Yderligere information:
HD. 1.dels sekretariatet
Nansensgade 19.1

1366 Kebenhavn K
Tif.:38 1538 15

Institut for Organisation og
Arbejdssociologi

Lektor Jens Carl Ry-Nielsen
Blagédrdsgade 23 B

2200 Kebenhavn N

Tif.: 3815 28 15

Organisationskonsulent Martin Chri-
stensen, HD, mener at de nye HD'ere i
organisation (konsulentlinjen) kan bli-
ve gode sparringspartnere for ekster-

ne konsulenter
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UNDERVISERPRISER

En god underviser er guld vaerd

Handelshgjskolen uddelte ved ars-
festen den 15. marts for forste gang
priser til drets bedste undervisere.
Prismodtagerne var udvalgt af Hgj-
skolens studerende

| de senere ar har der veeret sat fokus
pa kvaliteten af den undervisning, de
studerende modtager pa landets he-
jere leereanstalter.
Opmaerksomheden fra undervis-
ningsministeriet og aftagerne af lee-
reanstalternes dimittender har iszer
veeret rettet mod kvaliteten i selve
undervisningens indhold.Hvordan sik-
res det, at de studerende tilegner sig
det lzerestof, de har brug for, nar de
skal ud og fungere pa et arbejdsmar-
ked, der stiller stigende krav til de stu-
derendes kunnen og evne til at tilegne
sig nye stofomrader?

Derimod har man ferst for nylig inter-
esseret sig for leerernes paedagogiske

Arets bedste undervisere blev hyldet ved Handelshgjskolens arsfest i marts. De er

formaen. Hvilke kriterier karakterise-
rer en god underviser? Er det et hgjt
gennemsnit ved holdenes preveaf-
laeggelser? Er det et trygt undervis-
ningsmiljg preeget af gensidig res-
pekt for hinandens forudseetninger
og formal med at veere til stede? Eller
er det i virkeligheden det sidste, der
betinger det farste med laereren som
det faglige og sociale medierings-
punkt?

Disse spergsmal indgik i studenterud-
valgenes overvejelser, da man skulle
pege pa hvilke fire lzerere - to fra hvert
fakultet - der gav de studerende den
mest inspirerende og engagerede
undervisning.

Udvalgenes indstilling viste med tyde-
lighed, at de studerende laegger vaegt
pa egenskaber som engagement, hu-
mor, evnen til at inddrage relevante
praktiske eksempler fra virkeligheden
uden for vore mure, fornemmelse for
de studerendes situation og endelig

(fra venstre): Hanne Korzen, Hans Keiding, Inge Heedt og Ingrid Stage

lﬂ

evne til at formidie fagets konkrete
anvendelsesmuligheder.

Ifelge udvalgenes indstilling er en god
underviser en lzerer, "der kombinerer
en undervisning pa et hejt fagligt ni-
veau med en stor menneskelig interes-
se for de studerende. Dette ger dem til
undervisere, der yder en indsats ud
over, hvad man normalt kan forvente
at opleve”.

De studerende ved Det erhvervsgko-
nomiske Fakultet indstillede

Inge Hoedt, ekstern lektor ved Juridisk
Institut og Hans Keiding, ekstern lek-
tor ved Institut for Nationalekono-
mi.

De studerende ved Det erhvervs-
sproglige Fakultet indstillede

Hanne Korzen, lektor ved Institut for
Fransk og Ingrid Stage, projektmed-
arbejder og undervisningsassistent
ved Institut for Engelsk.

9%Inge Heedt er en meget levende og in-
spirerende underviser, der formar at vaek-
ke de studerendes interesse for faget. Hun
er meget engageret i undervisningen, og
hun bruger sjove og gode eksempler pa
stoffet. Inge Heedts paedagogiske evner
ger, at holdene bliver inddraget aktivt i
undervisningen, og hun sarger for, at de
studerende forstar fagets anvendelsesmu-
ligheder.99

99 Hans Keiding er en meget paedagogisk
underviser, der pd en humoristisk made
forstar at gere faget spaendende. Han er
en glimrende formidler af stoffet, og han
bruger gode eksempler i sin undervisning.
Han har formaet at gzre,st ellers vanskeligt
fagomrade interessant.

99Hanne Korzen er med sin store faglige

indsigt i stand til at prioritere undervisning-
en, sa den fremtraeder klar og overskuelig
for de studerende i selv meget sveere disci-
pliner. Trods sin store viden er hun dben for
kritik og formar at indarbejde denne i sin

undervisning. Hun satter den enkelte stu-
derende i centrum og far dermed alle medi
undervisningen.9?

99ingrid Stage formar at kombinere en
stor faglig viden med evnen til at engagere
de studerende i undervisningen, og hun
inspirerer de studerende til at arbejde selv-
steendigt. Hun har en fin fornemmelse for
de studerendes generelle niveau, men for-
star samtidig at statte den enkelte og in-
teresserer sig i det hele taget for deres
situation, sdvel menneskeligt som
fagligt.9?




BIBLIOTEKET

Malrettet indsats giver resultater

Biblioteket prioriterer nu anskaffelse af beger hejere end tidsskrifter ud fra en
vurdering af ldnernes behov og de ekonomiske muligheder

Handelshgjskolens bibliotek har vae-
ret i stand til at udvide sin service
ganske betragteligt i de senere &r
med stort set uaendrede ressourcer

Tallene taler for sig selv. Handelshgj-
skolens bibliotek udlante i 1985 ca.

85.000 bind, i 1991 ca. 231.000 bind.
Medarbejderstyrken voksede i den

samme periode fra 40 til 43 arsveerk.
Samtidig har man kunne indfere helt
nye serviceformer og materialetyper.

Behovsstyret anskaffelsespolitik

Biblioteket skal i princippet kabe den
litteratur, primaerbrugerne, dvs for-
skere og studerende skal bruge. Da
man selvfelgelig ikke kan anskaffe alt,
ma der foretages en ngje afvejet an-
skaffelsespolitik, der konkret vurderer,
hvad der skal kabes, og hvad der skal
ldnes gennem andre biblioteker.
Overbibliotekar Michael Cotta-
Schenberg peger pa tre tiltag, der har
haft indflydelse pa anskaffelsespoli-
tikken.

For det ferste har man opprioriteret
indkeb af erhvervsgkonomisk littera-
tur i forhold til avrige fagomrader.
For det andet har man opprioriteret
boganskaffelser pa bekostning af tids-
skrifter. Dette er gjort ud fra erfarin-
gen om, at ldnerne oftest eftersperger
beger. Tidsskrifter kan ogsa nemmere
lanes fra andre biblioteker.

For det tredje har man inddraget helt
nye litteraturtyper i programmet, fx
avisartikler og arsberetninger.

- Det er vanskeligt at vurdere med
hvilken andel disse justeringer indgar
i benyttelsestigningen. Men de har
helt sikkert medvirket til at gere
bibliotekets samlinger mere relevante
for brugerne, udtaler Michael Cotta-
Schegnberg.

Det er blevet lettere at ldne
materialer

Det er ikke nok at anskaffe bager og
andre materialer. Lanerne skal ogsa
kunne lane dem, nar de har brug for
dem.

- Tidligere havde vi to veesentlige pro-
blemer, der vakte stor irritation blandt
lanerne. Det ene var tyverier af beger,
det andet fejlplaceringer pa hylderne,
saledes at lanerne ikke kunne finde
begerne. Med indfarelse af en tyveri-
sikring og rullende revison af boghyl-
derne er vistort set kommet disse pro-
blemer til livs, forsaetter Michael
Cotta-Schgnberg.

Derudover har man forbedret sage-
mulighederne i katalogsystemerne.
Bla. ved at katalogisere enkeltartikler
i beger, tidsskrifter og aviser.

Baeger og artikler eri de senere ar ogsa
blevet forsynet med danske emneord.
Dette letter lanernes muligheder for
via katalogsystemet at finde frem til
de materialer, de har brug for.

- Men den vigtigste enkeltfaktor har
veeret indfarelsen af vores on-line-
segesystem, HERMES, understreger
Michael Cotta-Schenberg. Det giver
et bedre omigb i vore bogsamlin-

ger. Vi kan via edb-systemet foretage
hurtigere hjemkaldelser af bager og
effektivisere vores rykkerprocedure.
Indferelsen af gebyrer for overskri-
delse af lanefristerne har ogsa vist
sig at vaere et godt incentiv til at af-
levere begerne til tiden.

Disse tiltag betyder, at begerne enten
kommer hurtigere tilbage til hylderne
og kan klargeres til nye lanere eller
hurtigere kan udlanes til brugere i re-
servationskaen. | en situation, hvor
mange brugere skal deles om en for-
holdsvis lille materialebestand, er det
meget vigtigt med en hgj omsaet-
ningshastighed.

Fremtidige tiltag

Selvom der udlanes som aldrig fer, ma
for mange for ofte ga forgaeves efter
boger, der enten ikke er anskaffet, el-
ler som er reserveret sa lang tid frem,
at bogen ferst er disponibel, nar det er
for sent i forhold til det konkrete be-
hov. Et andet problem er, at mange
studerende ikke er i stand til at benyt-
te bibioteket og dets katalogsystemer
rigtigt med det resultat, at de ikke fin-
der frem til materialer, man faktisk ra-
der over i samlingerne. Disse proble-
mer arbejder biblioteket stadig pa at
lese.

- Men grundlzeggende er der en over-
graense for, hvor hgj en udnyttelses-
grad, man kan opna for en materiale-
samling af en bestemt starrelse. Pa et
tidspunkt nar vi denne overgraense, og
sa kan der ikke presses mere ud af
samlingerne. Og nar vi nar dette
punkt, ma vi formentlig erkende, at
der vil veere langtigen til en blot rime-
lig opfyldelse af lanebehovet. Men
den tid, den sorg! Vi vil gere alt for at
give vore brugere den bedste service,
vi kan med de midler, vi har til radig-
hed, slutter Michael Cotta-Schenberg.

Yderligere information:
Overbibliotekar

Michael Cotta-Schenberg
Handelshejskolens Bibliotek
Rosengrns Allé 31

1970 Frederiksberg C

Tif.: 38 15 36 66
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KUNST

Kunst i Dalgas Have

Gun Cadillo har udsmykket den store medesal
med neonrelieffer

Rundt om i institutmiljeernes nicher haenger
moderne grafik

Per Kirkebys monumentale maleri pa Center-
torvet er som skabt til stedet. Den samme
virkning kan naeppe opnds andetsteds

Lars Ravn, personalekantinen

Iis

Den lille medesal er udsmykket med grafik af
Per Arnoldi og kaldes derfor ogsa Arnol-
dirummet

e el

Jens Birkemoses store malerier i studenter-
kantinen tilferer rummet nye stemninger

Ly
Hein Heinsens to skulpturer kom til her i 1991.
De bryder pé afgerende vis med den frem-
herskende arkitektur

Lars Ravn, personalekantinen

Kunst er andet end billeder. Her opferes Mo-
zarts Requiem af kammerkoret Musica i no-
vember 1991. Bygningen bestod sin koncert-
debut med glans
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@konomiuddannelserne
lalt 2293

Qvrige HA* 21% HA 32%
488 726

1079

Optag pa heltidsuddannelserne

Cand. merc. ** 47%

Sproguddannelserne
falt 787

Cand.ling.merc.,

Korrespondsnt 78% ( .merc.,
616 —= incl. datalingvistik 19%
149

Tegnsprogstolk 3%
22

@konomiuddannelserne
lalt 2955

HD 1.del 62%
1829

1126

Optag pa Aben Uddannelse

HD 2.del 38%

Sproguddannelserne
lalt 692

Korrespondent
med ét sprog 77%
534

ED 23%
158

@konomiuddannelserne
(alt 6805
Qvrige HA* 18% HA 29%
1219 1977

3609

Bestand pa heltidsuddannelserne

Cand. merc. ** 53%

Sproguddannelserne
lalt 2070

Cand.ling.merc.,
incl. datalingvistik 20%
424

Korrespondent 77%
1604 —

Tegnsprogstolk 3%
42

@konomiuddannelserne
lalt 6161

HD 1.del 62%

HD 2.del 36%
2343

Bestand pa Aben Uddannelse

Sproguddannelserne
lait 1423

Korrespondent
med ét sprog 75%
1064

ED 23%
359

* HA-dat., HA-jur.; HA-mat., ESA

** Incl. cand. merc. aud., cand. merc.-dat., cand. merc.-jur., cand. merc.-mat., cand. merc. int.
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Bestand af udenlandske studerende
lalt 452

Norge 28%
128

Tyskland 7%
33

England 7%
33
Sverige 4%
17
Frankrig 8%
38 Qvrige Lande 24%
112

Spanien 3%
15

Iran 4%
17

Dimittender pa heltidsuddannelserne

@Zkonomiuddannelserne Sproguddannelserne
Talt 1191 lalt 405

Qvrige HA" 17% HA 44% Korrespondent 82% Cand.ling.merc.,
210 515 335

incl. datalingvistik 14%
55

Cand. merc.™ 38%

Tegnsprogstolk 4%
466 Ll S

Dimittender p4 Aben Uddannelse

Gkonorlniluddannelserne Sproguddannelserne
alt 716 lalt 160
Informatik 8%

Organisation 17%

Korrespondent
med ét sprog 91%
143

Logistik 2% Afseztningsekonomi 10%
16 73

Udenrigshandel 17%
124

Regnskabsvaesen 28%

Finansiering 17%
121 \7_

* HA-dat., HA-jur.; HA-mat., ESA
** Incl. cand. merc. aud., cand. merc.-dat., cand. merc.-jur., cand. merc.-mat., cand. merc. int,
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Videnskabeligt personale

Det okonomiske fakultet Det spro?li%e fakultet !
lalt 198 falt 106

Professorer 12% Afdelingsledere 1% Adjunkter 16% Afdelingsledere 3%
. 2 17 3

ggjunkter 13% Professorer 4%
4

Stipendiater 14% Docenter 7%
27 7

Lektorer 52%

Lekiorer 64%
104 68

Docenter 8%

Stipendiater 7%
16 7

Personalefordeling pa hovedomrader

Antal ansatte ialt: 626
Administrative medarbejdere: 322
Videnskabelige medarbejdere mfl.. 304

Det akonomiske fakultet Feellesadministrationen
331

Biblioteket
49

Det sproglige fakultet
159

Videnskabeiigt personale fordelt pa alder og fakultet

120 —
100 —— I Det akonomisk%fakultet L),
= Det sproglige fafultet
80— Total =
60—
40— =
203 r
0=
| 20-29 30-39 40-49 50 - 59 60-70
Leerer/studenterratio
30 —
E ' Det akononliske fakuitet
25 — / e B L
E Iait & -
D ——
15 :——/ Det sproglige fakultet __,,,...----'--'1l
E__..—--""' el i
e | {
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 |
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Aktivitetsudvikling

200
| == Ressourcebelastende studerende
= Undervisningsarsvaerk

175 ———mm- Bevilinger e —

150 —

125

100 | t _

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

@konomistatistikker
Handelshgjskolens udgifter over egen hovedkonto pd bevillingslovene 1986 - 1990.
Ordinaer virksomhed: 1986 1987 1988 1989 1990
Lenudgifter 144,247,387 158,175,253 172,312,760 188,145,861 159,508,174
Qvrige driftudgifter 58,318,397 71,764,753 79,069,337 89,326,361 84,533,966
Beskaeftigelsesordninger 2,451,872 2,128,968 2,002,479 2,899,855 3,779,387
Senior- og kandidatstipendier 3,644,280 3,917,529 5,122,843 9,923,113 9,749,469
Qvrige drifttilskud 939,720 3,574,644 2,448,239 2,851,693 3,319,503
Udgifter ialt 209,601,656 239,561,147 260,955,658 293,146,883 260,890,499
Supplerende mindre virksomhed 1,027,939 645,082 1,217,514 2,381,460 4,195,420
Kommunale refusioner 2,342,537 2,010,085 1,634,525 2,197,132 3,337,682
@vrige driftindtaegter 737,591 1,185,747 1,502,575 1,026,292 23,517
Indteegtfinansieret ialt 4,108,067 3,840,914 4,354,614 5,604,884 7,556,799
Indtaegtsdaekket virksomhed: 1986 1987 1988 1989 1990
Aben Uddannelse:
Samlede indteegter 48,372,468
Lenudgifter 47,005,351
Qvrige udgifter
Arets resultat 1,367,117
Kommerciel virksomhed:
Samlede indtaegter 813,750 1,432,125 1,896,660 2,063,332 2,977,718
Disponibel andel 732,375 1,288,912 1,709,224 1,852,449 2,671,131
Lenudgifter 732,310 838,848 1,674,892 959,374 1,441,115
@vrige udgifter 65 65 258,601 2,654
Arets resultat 0 449,999 -224,269 890,421 1,230,016

Bemaerkninger:

Udgifterne inden for ordinzer virksomhed er opgjort eksklusive moms i det omfang Handelshajskolen kan frigere sig for
denne gennem afleftning. Udgifterne inden for (kommerciel) indtaegtsdaekket virksomhed indeholder derimod moms i
normalt omfang.

Fra og med finanséret 1990 er Handelshgjskolens deltidsuddannelser udskildt af den ordinzere virksomhed og registreret som
Aben Uddannelse under den indtaegtsdaekkede virksomhed.
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HHK'’s totale virksomhed opdelt pa finansieringskilder.

1989 og 1990 (mio. kr. lebende priser).

Finansieringskilder 1989 1990
Ordinaer virksomhed 301,8 268,7
Anlaegsudgifter 3,3 0,0
Div. saerbevillinger (UM) 0,6 2,0
Aben Uddannelse = 47,0
Kommerciel indt. virks. 0.9 1,4
Ikke-kommerciel IV
Forskningsrad 5,0 5.1
Forskerakademi 2,0 3,0
Andre statslige 45 6,7
Private tilskudsmidler 45 6,3
Udgifter i alt 322,6 340,2

Anm.: Tallene for ordinzer virksomhed indeholder afloft-

ningsmoms.

Aben Uddannelse hovedtal for regnskab 91

1991
forelobigt
regnskab
Indteegter:
deltagerbetaling 23.980.000
taxametertilskud 36.684.100
ialt 60.664.100
Udgifter:
til fakulteterne 49.922.200
til feellesomradet 9.095.400
i alt 59.017.600
Resultat 1.646.500

NOGLETAL



Ph.D.-AFHANDLINGER

Ph.D.-afhandlinger i 1991

Det erhvervsgkonomiske Fakultet

Yvonne Due
Billing

Jytte Bonde

Per Vagn Freytag

Laurids Hedaa

Peter Ingwersen

Erik Reimer
Larsen

Anne Martensen

Michael Mgller
Nielsen

Peter Skaerbaek

Jesper Strand-
gaard Pedersen

En teoretisk og empirisk ana-
lyse af mandlige og kvindeli-
ge lederes karriereforlab, le-
derstillivsmanster og lig-
nende

Kvinder i skonomi - uddan-
nelseserfaringer og handle-
strategier

Leverandersamarbejde -
koncipiering af en reference-
rammemodel

On Interorganizational Rela-
tionships in Industrial Marke-
ting

Intermediary Functions in In-
formation Retrieval Interac-
tion

Complexity in Economics

Der gnskes en model til for-
udsigelse af salget af kortva-
rige forbrugsgoder. Der laeg-
ges vaegt pa, at modellen er
empirisk anvendelig, hvilket
skal illustreres gennem ek-
sempler

Erhvervsgkonomiens udvik-
ling som samfundsmaessigt
praksis og kundskabsfelt

@konomistyring og kultur i
en offentlig institution - et
studium af en offentlig insti-
tutions skonomistyring og
dens forseg pa at imade-
komme de nye krav til gko-
nomistyringen i den offentli-
ge sektor

Continuity and Change - Cul-
tural Perspectives on Orga-
nizational Change and Tran-
formation in Information
Technology Firms

Det erhvervssproglige Fakultet

Bodil Kragh

E

Nominalfrasestruktur og in-
formationstaethed i engelske
medicinske tekster




Forskning mv.

O Arsberetning for Han-
delshgjskolen i 1990.
Kabenhavn 1991.

O Arsberetning 1990.
Projekter og
publikationer.
Kebenhavn 1991.

O Beretning over forsk-
ningsaktiviteter, publi-
kationsvirksomhed mv.
for kalenderaret 1989.
Kebenhavn 1990.

O Arsberetning for
Handelshgjskolen i 1989.
Kebenhavn 1990.

O Beretning over forsk-
ningsaktiviteter, publi-

- kationsvirksomhed mv.
for kalenderaret 1988.
Kebenhavn 19889.

Information til erhvervs-
livet om uddannelses-
programmerne, dimittend-
kvalifikationer mv.

O Den almene erhvervs-
skonomiske uddannelse
HA
— En alsidig og engageret

medarbejder
Kabenhavn, juni 1989.

O Cand.merc. - Den almene
erhvervsgkonomiske kandi-
datuddannelse
— En medarbejder med en

seerlig profil
Kebenhavn, juni 1990.

O Den erhvervsjuridiske
mellemuddannelse
HA-jur.
— En medarbejder, der kan
taenke i sammenhange
Kebenhavn, maj 1989.

O Den erhvervsakonomiske/
erhvervsjuridiske kandidat-
uddannelse cand.merc.-jur.
— Medarbejdere, der kan

lose komplicerede
gkonomiske og juridiske
problemer

Kabenhavn, juni 1989.

O Den erhvervsgkonomiske-
datalogiske uddannelse
Kegbenhavn, maj 1987.

INFORMATION

O Den erhvervsgkonomiske-
datalogiske kandidat-
uddannelse cand.merc.-dat.
Kebenhavn, juni 1990.

O Den erhvervsgkonomiske-
matematiske mellem-
uddannelse - HA-mat.

— Kuvalificeret problem-
lzsning ud fra kvantita-
tive metoder
Kebenhavn, juni 1989.

O Cand.merc.-mat. -
Den erhvervsgkonomiske-
matematiske kandidat-
uddannelse
— En medarbejder, der ud-
vikler teknologisystemer
Kgbenhavn, juni 1990.

O De erhvervsgkonomiske

diplomstudier - HD

— En videregdende
teoretisk uddannelse
for praktikere i er-
hvervslivet
Kebenhavn, septem-
ber 1988.

O Den et-arige erhvervs-
ekonomiske supplerings-
uddannelse - Humaniora
og erhvervsgkonomi
Kebenhavn, juni 1989.

O Erhvervsskonomisk/
sproglig afgangseksamen
ESA
— En medarbejder, der

taenker og handler
internationalt
Kabenhavn, maj 1988.

O Den erhvervsgkonomiske-
erhvervssproglige
kandidatuddannelse-
cand.merc.-int.

— En medarbejder med
nye indfaldsvinkler til
internationale opgaver
Kabenhavn, juni 1989.

O Korrespondent
— En alsidig sprog-
medarbejder
Kebenhavn, juni 1988.

Information om uddannelser og studerende

O Erhvervssproglig
kandidat - cand.ling.merc.
— En medarbejder, der ogsa
er sprogekspert!
Kabenhavn, maj 1988.

O ED - Den erhvervssprog-
lige diplomuddannelse
— En erfaren erhvervs-
sproglig medarbejder
Kgbenhavn, juni 1989.

Information til elever og
studievejledere i
ungdomsuddannelses-
systemet mv.

O Studieintroduktion 1992.

O Aben uddannelse 1991.
Det erhvervsakono-
miske Diplom-
studium - HD.

O Aben Uddannelse 1991.
De erhvervssprog-
lige uddannelser.

O Den et-arige erhvervs-
okonomiske supplerings-
uddannelse.

O Cand.ling.merc -
Datalingvistik.

Handelshgjskolens
erhvervssproglige fakultet
O Fremtidens sprog.
Kebenhavn, 1989.
O The Language of
Tomorrow.
Kebenhavn, 1989.
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