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-Rektors beretning

Intensiveret partnerskab
med erhvervslivet

| 1997 kunne Handelshgjskolen fejre sin 8o ars fedselsdag.

Ilgennem alle arene har Hgjskolen haft et teet samarbejde

med erhvervslivet om udvikling af nye uddannelser og nye

forskningsomrader, og ved overgangen til det globale

videnssamfund er dette samarbejde blevet mere ngdvendigt

end nogensinde.

Da Handelshejskolen blev grundlagt i 1917
af Foreningen til Unge Handelsmaends
Uddannelse var det for at imedekomme et
behov for nye kvalifikationer til et
erhvervsliv i udvikling og under omstilling,
Visionerne omfattede forskningsbaserede
uddannelser med en dybtgaende teoretisk

viden, sammenhang mellem teori og prak-

sis og et teet samspil mellem Hejskolen og
dens aftagere, Selv om vilkarene for
erhvervslivet og universiteterne pa mange
mader er fundamentalt anderledes i dag,
er det de samme grundleeggende visioner,
der har betydning for Hejskolen. De udger
en platform for Hejskolens strategi og et
solidt udgangspunkt for at handtere udfor-
dringerne i videnssamfundet.

National kompetenceudvikling

I undervisningsministeriets program fra
1997 “National Kompetence Udvikling:
Erhvervsudvikling gennem kvalifikations-
udvikling” fastslas endnu engang, at evnen
til at udvikle og nyttiggere de menneskeli-
ge ressourcer vil veere den afgerende faktor
for virksomheders og regioners konkurren-
ceevne i videnssamfundet. "Danske uddan-
nelser skal tilhere verdenseliten” lod mini-
sterens markante udmelding og midlerne
til at opna dette er bla. etablering af et
partnerskab mellem uddannelsesinstitutio-
ner og erhvervsliv, ny uddannelsesteknolo-
gi, internationalisering af uddannelser og
livslang leering.

Handelshgjskolen udpeget til front-
lgber

I forbindelse med realiseringen af pro-
grammet for "National Kompetenceudvik-
ling" er Handelshejskolen blevet udpeget til
“frontleberinstitution” blandt universiteter-
ne. Dette indebeerer en forpligtelse til en
lang reekke aktiviteter og initiativer, som
ligger i forleengelse af Handelshejskolens
strategiske udviklingslinier, og som vil
understotte et endnu teettere samspil med
erhvervslivet.

Af de mange udfordringer til universiteter-
ne i videnssamfundet er der i seerlig grad
to forhold som nedvendigger et endnu
mere intensiveret partnerskab mellem
Handelshejskolen og erhvervslivet: endre-
de betingelser for vidensproduktion og
behovet for livslang laering.
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Nye betingelser for vidensproduktion

I den banebrydende bog “The new
production of knowledge" peger Michael
Gibbons og hans medforfattere pa, at
betingelserne for vidensproduktion er ved
at aendre sig radikalt med store konsekven-
ser for de etablerede universiteter.

= vidensproduktion foregar i stigende grad
pa tveers af institutionelle og organisatori-
ske greenser, i midlertidige netvaerk af fag-
lig heterogene grupper og er ikke primeert
forankret i universiteterne.

« viden produceres i stigende grad i en
anvendelsesorienteret sammenhaeng og
ikke ud fra en disciplinorienteret problem-
forstaelse.

For universiteterne er konsekvenserne af
denne udvikling, at distinktionen og sam-
spillet mellem grundforskning og anven-

delsesorienteret forskning ma revurderes,
og at universiteterne i langt hejere grad

ma betragte sig som en del af et forgrenet
netveerk af mange forskellige slags videns-
producenter.

Handelshejskolen har i sin strategi taget
udgangspunkt heri og har i 1997 priorite-
ret oprettelsen af nye erhvervsforsknings-
centre og forsteerket deltagelsen i forsker-
park- og innovationsmiljeer.

Erhvervsforskningscentre

Feelles for erhvervsforskningscentrene er
deres fokus pa anvendelsesorienteret forsk-
ning pa specifikke omrader eller sektorer
og et teet samarbejde med interesserede
virksomheder og erhvervsorganisationer.
Handelshejskolen laegger veegt pa, at cen-
trene fungerer i tilknytning til et internati-
onalt orienteret grundforskningsmilje med
deltagelse af ledende forskere fra Hojsko-
len og dens internationale samarbejdspart-
nere. Pa denne made sikres samspillet mel-
lem den nyeste internationale forskning og
de erhvervsorienterede projekter.

Rektor Finn Junge-Jensen

[ 1997 etableredes Center for Detailhan-
delstudier og Center for Virksomhedsud-
vikling og Ledelsesteknologi. Aret for var
Center for Design og Virksomhedsudvik-
ling igangsat i samarbejde med Danmarks
Designskole og tidligere er Scandinavian
Academy of Management Studies (SAMS)
blevet etableret i samarbejde med Ekono-
mihogskolan i Lund.

Forst i 1998 oprettedes DANTERM-centret
(terminologi og sprogteknologi), og der
planleegges envidere et Center for Elektro-
nisk Handel.

I alle centrene deltager erhvervslivet aktivt
i bestyrelser, advisory boards, styregrupper
for konkrete projekter, ERFA-grupper eller
lignende.

Forskerparker og innovationsmiljger

Behovet for en hurtigere omseetning af
viden til nye produkter, for en forsteerket
innovationsindsats og for flere iveerkseette-
re inden for nye vidensomrader har fert til
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oprettelsen af forskerparker og innovati-
onsmiljger i mange lande herunder Dan-
mark.

Handelshgjskolen medvirker aktivt i For-
skerbyen Symbion og i de nystartede inno-
vationsselskaber Teknologisk Innovation
A/S og Universitetsinnovation A/S. Hejsko-
lens Center for Innovation og Entrepre-
neurship er lokaliseret i Symbion og fore-
star bl.a. et projekt om innovationsledelse
og en tveerinstitutionel uddannelse i inno-
vation og projektledelse. Et hovedsigte med
disse aktiviteter er at skabe en teet forbin-
delse mellem udvikling af teknisk og for-
retningsmeessig viden pa tveers af traditio-
nelle faggraenser og kulturer.

Livslang lzering

Behovet for livslang laering er en konse-
kvens af, at innovation, teknologisk udvik-
ling og forandringshastighed i videnssam-
fundet stiller krav om lebende kompeten-
ceudvikling. For den enkelte og for virk-
somheden er efter- og videreuddannelse
gennem hele arbejdslivet en markant sti-
gende nedvendighed. Formidling af den
nyeste viden og udvikling af nye feerdighe-
der til de allerede veluddannede vil blive
en stadig sterre del af universiteternes
uddannelsesopgave. Det vil igen kraeve
udvikling af nye paedagogiske metoder og
et langt teettere samarbejde med rekviren-
terne af uddannelserne.

Virksomheder vil i stigende grad professio-
nalisere den interne kompetenceudvikling
og en reekke eksempler pa “virksomhedsu-
niversiteter” har allerede demonstreret det-
te, uden at det har betydet et mindre
behov i disse virksomheder for en teet for-
bindelse til universiteterne, snarere tveerti-
mod.

Handelshgjskolen leegger vaegt
pa, at erhvervsforskningscen-

trene fungerer i tilknytning til et
internationalt orienteret grund-
forskningsmilje.

Betingelserne for vidensproduktion
er ved at &ndre sig radikalt. Univer-
siteterne ma i langt hejere grad
betragte sig som en del af et forgre-
net netvaerk af mange forskellige

slags vidensproducenter.

Handelshgjskolen har som
den farste i Danmark udbudt
MBA- 0g MPA-uddannelserne
og planlagger en raekke nye
Marsters-uddannelser i de
kommende ar.

Etableringen af et sammenhaengende

campusomrade pa Frederiksberg vil bli-
ve af stor betydning for udviklingen af
uddannelsens- og forskningsmiljgerne
pa Handelshgjskolen.

———




Handelshegjskolen har som de ferste i Dan-
mark udbudt MBA- og MPA-uddannelserne
og planlaegger en raekke nye Masters-
uddannelser i de kommende ar. Samtidig
har Handelshejskolens Efteruddannelses-
center udbudt skreeddersyede uddannelses-
forleb til enkelte eller grupper af virksom-
heder og har i et internationalt samarbejde
med de 5 CEMS-institutioner udviklet et
internationalt lederuddannelsesprogram
(PRIME). Forlgbene har veeret baseret pa en
teet sammenheeng mellem teori og praksis
og action-learning metoder for at opna en
direkte effekt for bade den enkelte deltager
og for virksomheden.

I de kommende ar vil Handelshejskolen
arbejde videre pa udviklingen af et inter-
nationalt lederuddannelsescenter i et teet
samarbejde med andre institutioner i @re-
sundsregionen og internationalt.

Sammenhangende campusomrade pa
Frederiksberg

Efter intensive forhandlinger med bla.
Undervisningsministeriet og Frederiksberg
Kommune tegner det til, at Handelshejsko-
len far mulighed for en placering i et sam-
menhangende campusomrade pa Frede-
riksberg.

Metroen, der gennemskerer omradet mel-
lem Frederiksberg og Solbjerg stationer, vil
blive overdaekket, og Hojskolen paregner at
udnytte dette areal i en samlet plan for
campusomradet. Omradet omfatter det
igangveerende byggeri (fase 1), den planlag-
te udbygning (fase 2), Howitzvejbygningen,
Vandvaerksgrunden med de planlagte
geesteprofessorboliger samt det tidligere
kolonihaveareal.

For Hejskolens studerende, medarbejdere
og samarbejdspartnere vil det betyde et
vaesentligt bidrag til udviklingen af uddan-
nelses- og forskningsmiljeer pa Hojskolen.

Resultater i 1997

Generelt var 1997 et tilfredsstillende ar for
Hojskolen. Studentersegningen ligger pa et
hejt niveau for de fleste uddannelser, stig-
ningen i antallet af internationale forsk-
ningspublikationer er fortsat og Hejskolens
internationale profil styrket.
Geaesteprofessorer og udenlandske stude-
rende har ydet et vigtigt bidrag til det
internationale milje pa Hojskolen og
udviklingen af nye paedagogiske metoder,
herunder IT-baserede, er blevet forsteerket.
Hojskolens ekonomiske situation er fortsat
presset, og for at kunne leve op til kravet
om forskning og uddannelse i internatio-
nal topklasse er det nedvendigt at skaffe
yderligere ressourcer ud over de statslige
bevillinger.

Det har derfor veeret meget glaedeligt at
kunne konstatere en stor opbakning til
Hojskolen gennem dannelsen af en Fund-
raising-komité i 1997, som vil stette udbyg-
ningen af Handelshejskolens profil som en
ledende international forsknings- og
uddannelsesinstitution. Jeg vil gerne rette
en varm tak til alle der er gaet ind i dette
arbejde, som vil veere afgerende for, om
Handelshejskolen i de kommende ar far
mulighed for at realisere sine visioner til
gavn for det danske og internationale sam-
fund.

Finn Junge-Jensen

"Handelshgjskolen ensker at veere pla-
ceret blandt de bedste institutioner i
Europa for at kunne opfylde sin mal-
setning om at bidrage til samfundets
og virksomhedernes veerdiskabelse,
uddanne kandidater, der er konkur-
rencedygtige pa et internationalt
arbejdsmarked og udvikle ny forsk-
ningsbaseret viden i partnerskab med
virksomheder og institutioner.”

Handelshgjskolens mission statement
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Erhvervslivet tager

medansvar for Handelshgj-
skolens udvikling

Erhvervslivets repraesentanter i Handelshgjskolens Styrelsesrad kan til fulde bekraefte, at man i

disse ar inden for naesten alle brancher og pa alle niveauer oplever en markant gget konkurren-

ce. En del af forklaringen skal findes i den rivende teknologiske udvikling og den voksende

internationale handel, som fortsat stiller nye krav til virksomhederne. Dertil kommer det pres

pd virksomhederne, som er affgdt af holdningsaendringer og nye behov hos den enkelte forbru-

ger og samfundet.

Nye forskningscentre skal skabe og
nyttiggere ny faglig viden

Safremt virksomhederne fortsat skal beva-
re deres konkurrenceevne, er det ikke leen-
gere blot et spergsmal om at minimere
omkostningerne eller sikre kvaliteten. Der
skal andet og mere til, fordi konkurrence-
evnen i stigende omfang baseres pa viden,
ikke mindst pa virksomhedernes evne til
hurtigt og effektivt at samle og nyttiggore
denne viden kommercielt. Som felge af det
voksende behov for iszer ny anvendelseso-
rienteret viden, har der i de senere ar
udviklet sig et positivt sammenfald mellem
erhvervslivets og forskernes interesser pa
en lang rackke omrader.

Handelshejskolen i Kebenhavn har med
etableringen af flere nye forskningscentre
satset pa at styrke den anvendelsesoriente-
rede forskning. Det drejer sig om Center
for Detailhandelsstudier, Center for
Design- og Virksomhedsudvikling, samt
Center for Virksomhedsudvikling og Ledel-
sesteknologi. For Handelshgjskolen har det
veeret en glaedelig oplevelse, at de nye cen-
tre er blevet godt modtaget inden for brede
kredse af erhvervslivet. Interessen ses bla. i,
at der allerede er udviklet et intensivt sam-
arbejde mellem en raekke virksomheder og
centrene om skabelse af ny viden pa flere
fagomrader.

Forskningsprofessorater sponsoreret af
FUHU og Andersen Consulting

Et andet eksempel pa erhvervslivets positi-
ve holdning er sponsoreringen af to forsk-
ningsprofessorater. Det forste forsknings-
professorat, som blev etableret forrige ar,
stod FUHU (Foreningen til Unge Handels-
mends Uddannelse) for. I det forlebne ar
er initiativet blevet fulgt op af Andersen
Consulting, som har sponsoreret et profes-
sorat inden for teknologiledelse.

Undervisningsministeriet anbefaler
styrket partnerskab med erhvervslivet

I Undervisningsministeriets rapport om
National Kompetenceudvikling fremhaeves,
at uddannelse er en helt afgerende forud-
seetning for erhvervslivets konkurrenceev-
ne, og der leegges op til, at det danske
uddannelsessystem om bare 5 - 10 ar skal
tilhere verdenseliten. Virkeliggerelsen af
dette ambitiese mal skal bla. ske gennem
dannelse af et partnerskab mellem er-
hvervsliv og de videregaende uddannelses-
institutioner.

Som led i et sadant partnerskab anbefales
en reekke initiativer, som Handelshejskolen
for en stor dels vedkommende allerede har
taget skridt til at gennemfore, bla. det om-
talte samarbejde pa forskningsomradet.
Men ogsa anbefalinger om samarbejde
vedr. etablering af nye uddannelser, fx
masteruddannelser, gennemforelse af pro-
jektopgaver, praktikordninger og trainee-
forleb for de studerende ude i virksomhe-

derne er omrader, hvor Handelshejskolen
har igangsat en reekke aktiviteter.

I rapporten peges ogsa pa en styrkelse af
de private virksomheders repraesentation i
de styrende organer for herved at kunne
pavirke uddannelsesudviklingen og disses
faglige profil. Handelshejskolen har for
leenge siden erkendt disse muligheder ved
pa forskellig made at inddrage repraesen-
tanter fra erhvervslivet i de styrende orga-
ner. Handelshejskolens Styrelsesrad, som
blev etableret i 1965, er et godt eksempel
herpa.

Et lgft til internationaliseringen

Det ligger Styrelsesradet steerkt pa sinde at
stotte Handelshejskolens mange bestreebel-
ser for at fremme internationaliseringen af
uddannelser og forskning. Et internationalt
uddannelses- og studentermilje pa Han-
delshejskolen skabes bla. ved gennemforel-
se af udvekslingsprogrammer for studeren-
de i samarbejde med ferende udenlandske
handelshajskoler og universiteter. Hertil
kommer en voksende udveksling af geeste-
professorer. Hele denne indsats forudsaet-
ter imidlertid, at Handelshejskolen er i
stand til at rade over det fornedne antal
varelser eller lejligheder til de udenland-
ske studenter og professorer under deres
ophold her i landet.

Som sa mange gange for har FUHU med-
virket til at lefte en veesentlig opgave for
Handelshejskolen, idet FUHU i det for-
lebne ar har anskaffet en centralt beliggen-




Styrelsesradets

medlemmer i 1997:

Udpeget af FUHU:

Direktgr Niels Kjetdsen
formand
Ejnar C. Kjeldsen A/S

Adm. direktgr Holger Dock
AP Pension

Direktgr Preben Kendal
Unibank A/S

Koncerndirektgr Tom Knutzen
NKT Holding A/S

Direktgr Claus Valentiner
nastformand
Wintherthur

Fgdte medlemmer:

Rektor Finn Junge-Jensen
Handelshgjskolen

Formanden for Handelshajskolens Styrelsesrad, Prorektor Bente Kristensen

direktar Niels Kjeldsen. Handelshgjskolen
de ejendom i det indre Kebenhavn og vaesentligt aktiv i internationaliseringsbe- Udpeget af
ladet den indrette til et internationalt kol- straebelserne i de kommende ar. Handelshgjskolens teknisk/
legium med 24 veerelser til udenlandske administrative personale:
studerende og to lejligheder til geestepro-
fessorer. Kollegiet stilles alene til radighed Niels Kjeldsen Overassistent
for Handelshejskolen, og vil derfor blive et Formand for Handelshgjskolens Liza Klocker-Larsen

Styrelsesrad

— e e e
Studenterreprasentanter:

Styrelsesradets opgaver Stud.merc.

Flemming Mabhler Larsen
Det er bla. Styretsesradets opgave at fglge Handelshgjskolens aktiviteter og varetage en
radgivende funktion i forbindelse hermed. Denne opgave sgger Radet at lgse ved Stud.merc.

Karsten Stryger

- at medvirke til gennemfgrelse af en strategisk udvikling pa Handelshgjskolen i overensstem-
melse med erhvervslivets og samfundets behov

- at medvirke til sikring af hgj kvalitet i uddannelse og forskning Observatgrer:
- at medvirke til udvikling og fremme af Handelshgjskolens position som en fgrende, interna-

tionalt orienteret business school. Direktgr Poul Erik Petersen

Foreningen af Danske

Styretsesradet for den selvejende institution Handelshgjskolen i Kgbenhavn har bla. 6 Civitgkonomer
reprasentanter for erhvervslivet udpeget af FUHU (Foreningen til Unge Handelsmands
Uddannelse). Styretsesradet blev oprettet som aflgsning af den tidligere bestyrelse, da staten Direktgr Ole Wiberg
i 1965 overtog finansieringen af uddannelserne samt forskningsaktiviteterne og dermed det FUHU
reelle gkonomiske ansvar. Styrelsesradet har bevaret sin tilsynspligt med Handelshgjskolen
og legger heri fgrst og fremmest vaegt pa en radgivende funktion. Denne funktion har gennem Forbundsformand
de senere ar faet en stigende betydning for Handelshgjskolens samspil med den del af Jeanette @rsted
erhvervslivet, som aftager hovedparten af de frdiguddannede unge, eller som benytter sko- Erhvervssprogligt Forbund

ten tit videreuddannelse af sine medarbejdere.
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Erhvervslivets universitet

Handelshgjskolen har en lang tradition for et teet og velfungerende samarbejde med savel

erhvervslivets organisationer som de enkelte virksomheder. Dette samarbejde er i de senere ar

blevet tilfgrt helt nye dimensioner som led i Handelshgjskolens markante satsning pa at etable-

re et intensiveret partnerskab med erhvervslivet. Her praesenteres en raekke eksempler pa dette

samarbejde.
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Handelshgjskolemiljget
barende for censorers interesse

Med et censorkorps pa godt 1000 perso-
ner udvalgt blandt ledere og andre neg-
lemedarbejdere fra virksomheder og
offentlige institutioner har handelshej-
skoleomradet alle muligheder for en
dialog om uddannelser og forskning. En
mulighed, der kunne udnyttes i sterre
omfang, end tilfeeldet er.

Censorjobbet giver ny viden om fag og
studerende

- Jeg far to ting ud af at veere censor. Opdate-
ring af min egen faglige viden. For mig er det
en form for efteruddannelse, hvor jeg bliver

tvunget til at seette mig ind i nye teorier sdvel
som at genopfriske de gamle. Desuden fdr jeg
et klarere billede af, hvad de unge mennesker
kan, hvad de beskeeftiger sig med, og hvad de

Den viden, jeg som censor fdr om de studerende, kan
give mine kunder et indblik i, hvad der rorer sig blandt
de studerende og hvilken vej, udviklingen gdr, frem-

haver dir. Nils Hansen, Informationsgruppen.

- Der er ingen tvivl om, at censorerne i langt
starre omfang fx kan indgd i arbejdet med
udviklingen af nye fag og studier.

interesserer sig for. Denne viden bruger jeg,
ndr vi skal rekruttere nye medarbejdere. Men
ogsd gennem at jeg forteeller mine kunder -
store danske industrivirksomheder - hvad der
optager de unge mennesker og hvilken vej,
udviklingen gar, siger direkter Nils Hansen
fra Informationsgruppen A/S.

Til daglig radgiver Nils Hansen store eks-
portorienterede virksomheder om emner
inden for kommunikation og public relati-
on, Han kommer her ofte i kontakt med
unge mennesker fra udlandet, iszer England
og Frankrig.

- Vore studerende star ikke specielt tilbage for
de udenlandske. Men de engelske og franske
kandidater er langt bedre til at konkretisere
deres losninger end de danske SPROK-stu-
derende, jeg kender fra mit censorarbejde gen-
nem syv dr. De er til gengeeld fremragende fil
at udarbejde kulturanalyser og se de inferna-
tionale perspektiver i problemstillingerne. De
er svagere, ndr de skal konsekvensberegne
deres egne anbefalinger.

Nils Hansen keber ikke pastanden om, at
dagens unge studerende er darligere klaedt
pa end tidligere,

- De er langt bedre end for 30 dr siden, da jeg
studerede pa Handelshgjskolen. De tor stille
kritiske sporgsmadl til de sakaldte autoriteter
og har langt mere selvtillid. Sd bade fagligt og
personligt er de bedre udrustet, papeger han.

Hvis Nils Hansen skal fremkomme med en
kritisk bemerkning til Handelshejskolen,
sa ma det veere, at skolen ikke aktiverer
sine censorer nok.

“Ingen kan i dag vare i tvivl om, at viden og produktion af viden er afggrende for
erhvervslivets konkurrenceevne og for at opretholde et velstaende velfeerdssam-
fund. Derfor er uddannelsesinstitutionerne og deres formidling af viden gennem

uddannelse og forskning centrale for samfundet. Men viden skabes ogsa i hgj grad i
erhvervslivet.”

Tidl. undervisningsminister Ole Vig Jensen




Censorjobbet giver mig mulighed for labende at
kunne efteruddanne mig og holder mig ajour med
fagomrddernes teoretiske udvikling, siger dir. Per
W. Nielsen, Microtronic.

Bevarer sin konkurrencekraft via censor-
jobbet

Udover at vaere fuldt optaget i stillingen
som adm. direktor for Microtronic A/S,

der er markedsleder inden for udvikling og
produktion af komponenter til hereappara-
ter, er det interessen for de unge og

deres uddannelse, der karakteriserer

Per W. Nielsen. Neesten 25 ars censorarbej-
de ved Handelshejskolen, universiteterne i
Odense, Alborg og ved Danmarks Tekniske
Universitet dokumenterer et stort engage-
ment i det danske uddannelsessystem. Men
ikke nok med det. I 1996 stillede han
Microtronic til radighed som Handelshoj-
skolens ferste casevirksomhed. Han har
erhvervsforskere ansat, der ogsa er knyttet
til Handelshejskolen, og har geestfrit mod-
taget mange studerende ifm. projektskriv-
ning. Desuden har han undervist som
geesteleerer pa Handelshejskolens MBA-stu-
dium. Hvordan far han tid til det?

- Det er ikke sporgsmadl om tid, men om at
bevare min egen konkurrencekraft. Som
direktor kan jeg ikke efteruddanne mig i leen-
gere forlob. Der er simpelthen ikke tid til det.
Censorjobbet giver mig mulighed for lobende
at kunne uddanne mig og holde mig ajour
med den teoretiske udvikling pa omrddet,

understreger Per W. Nielsen. Han finder
generelt set de studerendes kvalitet hej.

- Kandidaterne er langt bedre end for 10 og
20 dr siden. Specielt er de dygtige til at frem-
laegge deres arbejde. De har forstdet at anven-
de moderne IT til at strukturere deres projek-
trapporter, som er blevet mere raffinerede og
paedagogiske i fremtredelsen.

Bidrager til balancen mellem det akade-
miske og praktiske

-Jeg nyder kontakten med Hajskolen. Det er
spaendende at veere teet pd det akademiske liv
pd den made, som det udspilles pa Handels-
hgjskolen i Kebenhauvn. Jeg synes, at erhvervs-
livet har godt af at veere teet pd uddannelses-
institutionerne. Og jeg synes, at uddannelses-
institutionerne har behov for at have sddan-
ne praktikere som mig gdende rundt og skabe
et mere nuanceret verdensbillede, siger Harald
Queseth, der i over 10 ar har vaeret censor
pa Hojskolen.

Jeg synes, at Handelshaojskolen har godt af at
have sadan nogen praktikere som mig gdende
rundt og skabe et mere nuanceret verdensbille-
de, mener personale -og uddannelseschef

Harald Queseth, Hempel.

I det daglige fungerer Harald Queseth som
personale- og uddannelseschef hos Hem-
pel. Han bruger en god del af sin fritid til
at vaere censor pa Handelshojskolen. Arsa-
gen er - ud over miljgets tiltraekning - at
han bruger censorarbejdet som personlig
efteruddannelse, For, som han vedkender
sig, sa vil han nedig sta over for de unge
mennesker, der i mange tilfaelde er meget
dygtige, og kun have praktisk erfaring som
ballast. Det kan hurtigt blive et skjold, der
smuldrer under de unges fremmarch. Der-
for feler han en forpligtelse til at holde sig
ajour med den teoretiske udvikling og med,
hvad de unge kan.

Alting kan altid geres bedre - ogsa uddan-
nelserne -mener Queseth. Men generelt set
er han dybt imponeret over det, som de
studerende kan og ger. De er gode. Det
eneste, han i denne sammenhang kunne
onske sig, var, at de udviser ydmyghed over
for deres egne evner. Alt for ofte ses en
manglende distance til, hvad de selv har
frembragt, fordi de i udgangspunktet reg-
ner med, at de er eminente.
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Ph.d.-studerende Lotte
Darsg undersgger, hvor-
dan gode ideer bliver til.

Erhvervsforskerne er praktisk
orienterede teoretikere

Handelshejskolen har en lang raekke
forskere ansat som sakaldte erhvervsfor-
skere. Ordningen bidrager i meget hoj
grad til at skabe nye samarbejdsmulig-
heder mellem virksomhederne og Heoj-
skolen,

Ideerne kommer jo ikke bare af sig selv!

Erhvervsforsker Lotte Darse arbejder med
noget sa spaendende som "skunk work".
-Det er bla. den allerforste fase i en forsk-
ningsproces - der, hvor ideerne undfanges
uden for det etablerede og planlagte system
til det, der kan blive en ny innovation,
forklarer Lotte Darse. Hun veksler mellem
at arbejde med udviklingsforskning pa
Novo Nordisk og skrive ph.d.-afhandling pa
Handelshejskolen.

Novo Nordisk anvender mange millioner
kr. til udvikling af nye produkter. Men man
har ligesom stort set alle andre virksomhe-
der ikke systematisk undersegt, hvordan
nye ideer opstar. Og det er jo i virkelighe-
den ret bekymrende, papeger Lotte Darse.
Hun har sammen med bla. Henrik Herlau,

Institut for Ledelse, Politik og Filosofi,
udviklet en systematik - KUBUS-modellen

- som kortlaegger idéundfangelsesprocessen.

Det er denne metode, Lotte Darse nu er
ved at justere til Novo Nordisk’ specielle
behov og kultur.

-Lottes projekt led utroligt speendende. og da
vi kom i kontakt med hinanden, havde vi
behov for at fa nyt liv i vores innovation,
siger seniorpersonalekonsulent Peter Fel-
dinger, Novo Nordisk. Han papeger, at
KUBUS-modellen ogsa virker fremragende
pa fx effektivitet i teams.

Lotte Darse mener, at mange virksomhe-
der overser det potentiale, der ligger i en
kreativ, men samtidig systematisk opbyg-
ning af viden i de tidlige faser af forsk-
ningsprocessen.

- Det stiller krav om en kreativ og en team-
udviklende form for projektledelse. som lon-
ner sig ved reelt at fd udnyttet den viden og
de guldkorn, der udspringer af et godt team-
work.

Identitetskonflikter hos landmand
belyses ved penge fra landbruget

Med en uddannelsesbaggrund som
cand.agro. fra Landbohejskolen blev ph.d.-
studerende Anitta Drejer ansat ved Institut
for Afseetningsekonomi pa Handelshejsko-
len i november 1996. Hun forsker i land-
mandens rolle i et moderne industrisystem
- et projekt, der har faet titlen "Landbrugets
markedsorientering analyseret ved svinepro-
duktion”,

Anitta underseger de muligheder, land-
manden har for at positionere sig ift. slut-
brugeren. Det viser sig nemlig, at landman-
den indtager to fundamentalt forskellige
roller: rollen som producent - en ekono-
misk agentdimension og rollen som land-
mand - en social strukturel dimension.
-Dette skaber konflikt hos den enkelte land-
mand - en konflikt, der kan udlese en identi-
tetskrise, fordi han historisk set har veeret for-
ankret i et lokalt socialt netveerk pa landet.
Men i dag skal han fungere som en individu-
el industriel enhed. der arbejder pd det kapi-
talistiske markedssystems ekonomiske pree-
misser. 1 dette moderne ekspertsystem bliver
han ofte en fremmed agent, mens hans folel-
ser ligger dybt forankret i det socialt struktu-
rerede lokale netveerk, papeger Anitta Dre-
jer, der selv kommer fra landet og har
oplevet problemerne pa neert hold.




Anitta Drejer er privatist pa Hojskolen.
Hun far finansieret sit projekt udefra, gen-
nem bla. Landsforeningen for Danske Svi-
neproducenter, FDB og en privat fond. Der
er herfra stor opbakning til hendes projekt.
Formanden for Danske Svineproducenter,
Kent Skaanning, udtaler:

- Vi tror pd, at det Anitta arbejder med, kan
bringe fornyelse ind i dansk svineproduktion
og dansk landbrug. Landbrugsproduktionen,
som vi har kendt den indltil i dag, preeges af
industrialisering. hvor ensartethed er blevet et
succesparameter. Nu kommer vi ind i en ver-
den, hvor forskellighed bliver veesentlig, og
her har vi ikke de veerktajer, der skal til for at
forblive pa toppen. Anittas projekt kan hjcel-
pe os i denne udvikling.

Ph.d.-studerende Anitta Drejer arbejder med iden-

titetskonflikter blandt landmandene.

EU-Kommissionen vogter de falleseuro-
paiske interesser

Allerede under studierne pa Kebenhavns
Universitet blev Erik Hojbjerg tilknyttet
COS - Center for Offentlig Organisation og
Ledelse pa Handelshgjskolen. Efter sin
eksamen i statskundskab lykkedes det ham
at sammenstykke et stipendium til et ph.d.-
studium, hvor han ser neermere pa EU-
Kommissionens forberedende lovgivnings-
arbejde.

Modsat den almindelige opfattelse blandt
danskerne har EU-Kommissionen i virke-
ligheden begraensede ressourcer, idet der
kun sidder ca. 20.000 embedsmeend i Kom-
missionen og forvalter godt 350 millioner
EU-borgere. Til sammenligning sidder der
nasten 200.000 i den danske statsadmini-
stration og forvalter 5 millioner borgere.

-Dette faktum medforer. at EU-Kommissio-
nen ma vcere meget aben for pavirkning ude-
fra. Derfor er min hypotese, at de politiske
forhandlinger ved planlegningen af nye lov-
givningsforslag starter meget tidligt. De politi-
ske beslutninger, der bliver truffet pa dette
tidlige stadie, forpligter senere hen i lovgiv-
ningsprocessen, siger Erik Hejbjerg. Han
vurderer, at interessenter generelt forsager
at pavirke lovgivningsarbejdet alt for sent i

Ph.d.-studerende Erik Hajbjerg mener, at
danske virksomheder alt for sent for-

seger at pavirke EU’s lovgivningsproces.

processen, nemlig efter at lovene er lagt
frem for Ministerradet. Iflg. kontorchef
Hans Jurgen Stehr fra Miljestyrelsen er det
netop segningen efter bedre viden om de
interesser og de magtstrukturer, der er
med til at definere disse love, som har
medfert, at Miljestyrelsen ekonomisk stat-
ter Erik Heojbjergs projekt.

Erik Hejbjerg har endvidere et godt rad til
de danske interesseorganisationer, der vil
skabe lydherhed for deres forslag:

- Det er vigtigt, at man i opleegget er
opmerksomme pa at varetage feelleseuro-
peeiske interesser. For det skal Kommissionen
altid gere, da den er forpligtet til det i hen-
hold til bade Rom-, Maastricht- og Amster-
damtraktaterne.



-Partnerskab med erh

Behov for aget

vervslivet

viden om systemeksport

1. januar 1998 startede Per Jenster i sit nye job som forsk-

ningsprofessor pa Institut for Interkulturel Kommunikation

og Ledelse. Han har tidligere veeret tilknyttet Institut for

Afsaetningsgkonomi og ogsa vaeret involveret i Hgjskolens

MBA-program.

Inden Per Jenster i 1994 kom til Handels-
hejskolen, havde han opholdt sig i 17 ar i
udlandet, forst ved University of Pittsburgh
og University of Virginia i USA og de sidste
fem ar som professor ved den kendte
schweiziske business school IMD i Lausan-
ne. Det er gennem sin store internationale
erfaring, han forventer at kunne tilfere
yderligere styrke til instituttets internatio-
nale profil og til de erhvervsekonomiske
fag pa SPROK-studiet, hvor han er ansvar-
lig for erhvervsekonomi pa studiets 3. ar.

Bla. grundet det lange anseettelsesforhold
pa IMD er professor Per Jenster meget
anvendelsesorienteret i sin forskning.
-Dermed ikke sagt, at der ikke ligger nogen
teoretiske overvejelser bag, men jeg mener
ikke, at forskningen skal ske for dens egen
skyld. Den skal veere forankret i det praktiske
erhverusliv og anvendes pa praktiske problem-
er i virksomhederne, understreger Per
Jenster.

Samarbejde med industrien om forsk-
ning i systemeksport

Et omrade i steerk vaekst inden for mar-
kedsferingsomradet er markedsforing af
systemeksport. Et stort projekt pa Hojsko-
len med deltagelse af en reekke store virk-
somheder og industriens organisationer
seetter fokus pa dette omrade.

Systemeksport rummer store mulig-
heder for dansk erhvervsliv, men der

er behov for mere viden herom.

Salg og markedsfering af totallesninger er
oppe i tiden. Ogsa i Danmark meerker
erhvervslivet tydeligt en tendens til en for-
skydning af salget fra enkeltprodukter til
mere komplicerede produktlesninger. Dette
har skabt behov for mere viden om de for-
hold, som markedsferingen er underlagt
ved salget af sterre systemer, hvor kunden
oftest er andre virksomheder eller storre
organisationer.

- 1 gjeblikket ved vi ikke sa meget om de for-
hold, der geelder for denne type markeds-
faring. Systemeksport pa det globale marked
rummer sa store muligheder for dansk er-
hverusliv, at det haster med at fa udbygget
denne viden, saledes at erhveruvslivet kan fa
styrket sin ledelsesmaessige kompetence pa
omradet, fastslar Per Jenster.

Stor interesse fra erhvervslivet side

1 1997 har projektarbejdet iseer bestaet i at
fa organisationen sat pa skinner, saledes at
det 3-arige projekt systematisk kan ind-
samle og dokumentere resultater af arbej-
det. Forskerteamet, der ud over seniorfor-
skere ogsa bestar af erhvervsforskere under
ph.d.-ordningen, samarbejder direkte med
en rakke virksomheder inden for forskelli-
ge brancher. Forskerne far ogsa adgang til
vidensindsamling hos en reekke storre virk-
somheder som IBM, Sophus Berendsen og
Post Danmark.

Hensigten er bla. i form af workshops at
praesentere den nyeste viden og lebende
indheste de deltagende virksomheders
erfaringer, saledes at den samlede sum af
viden direkte kan indga i virksomhedernes
videre arbejde med systemeksport.

Professor Per jenster ser gerne
et teettere forskningsmaessigt

samarbejde med erhvervslivet.

- Min erfaring er, at virksomhederne er meget
interesseret i at samarbejde med Handelshej-
skolens forskningsmiljeer og ogsd gerne vil
bidrage okonomisk til projekter. Hajskolen
lkunne opna endnu mere, hvis vi var mere
udfarende og via aftaler sikrede os et samar-
bejde med de bedste og mest innovative virk-
somheder. Vi kan leere utroligt meget af dem
og de af os, slutter Per Jenster.

Yderligere information:

Professor Per Jenster
Institut for Interkulturel
Kommunikation og Ledelse

Tlf.: 3815 3349
E-mail:jenster.marktg@cbs.dk




Markenavnet

- et aktiv under eendring

- Markenavnet - the brand - er det mest vardifulde og handgri-

belige aktiv, en virksomhed har i dagens globale konkurrence,

kommer det uden tgven fra den karismatiske Wally Olins, der fra

podiet pa Dalgas Have talte til reekker af prominente gaester i for-

bindelse med Hgjskolens 8o ars fgdselsdag i november 1997.

At Wally Olins fra Wolff Olins i London
fremlagde sine ideer og tanker ved Hejsko-
lens 80 ars fedselsdag er ikke tilfeldigt. For
her i 1990'erne har han som geesteprofes-
sor vaeret meget engageret i udviklingen af
Handelshejskolen og specielt vaeret tilknyt-
tet de forsknings- og udviklingsprojekter,
der har virksomhedsidentitet og profilering
pa programmet. | dette arbejde deltager
ogsa professor Majken Schultz fra Institut
for Interkulturel Kommunikation og Ledel-
se og geesteprofessor Mary Jo Hatch, pt.
ansat pa Cranfield School of Management.
Olins virksomhed har varet stillet til radig-
hed for professorernes projekt om kultur,
identitet og image

Nyt parameter styrer forbrugernes valg

Men nar Wally Olins papeger, at maerke-
navnet er det mest vaerdifulde aktiv, en
virksomhed har - hvad er det sa, han
mener?

- Som resultat af den tilgengelige teknologi
uil stort set alle produkter inden for de enkel-
te sektorer komme til at blive nogenlunde ens
i form af funktionel kvalitet og pris. Dette
medforer, at den eneste made, forbrugerne er
i stand til at veelge mellem forskellige produk-
ter pa, er gennem 'parameteren' emotionel
veerdi. Med dette mener jeg, at den feolelse
eller oplevelse, produktet og dets navn udstrd-
ler, er blevet seerdeles vigtig. Og de funktio-
nelle egenskaber - selv om de er vigtige, har
faet en mindre betydning. De tages for givet,
papeger Wally Olins.

Det amerikanske firma Apple Computer er
i denne sammenhaeng et interessant
eksempel. Det fejlede pa markedet, ikke
fordi det ikke havde et godt meerkenavn

- fa virksomheder har et bedre, - men fordi
dets teknologi ikke var forenelig med
Microsoft Windows, der blev herskende
standard pa markedet. Dermed var deres
kvalitet ikke i orden, selv om mange vil
pasta noget andet. Og maske er overlevel-
sen netop knyttet til dets steerke meerke-
navn, der har en hej emotionel vaerdi for
Apples mange inkarnerede brugere,

Nye vardier tilfgres produkterne

Nar forbrugerne tager produktets kvalitet
for givet, sa bliver det servicen bag produk-
tet og den betjening forbrugerne far i
kobsejeblikket, der giver produktet veerdi.
Kvaliteten manifesterer sig sa gennem de
mennesker, der star bag disken, da det er
dem, kunderne er i kontakt med.

- Huis produktet bliver mindre vigtigt end
service, ja, sd stdr vi i en ny situation. Virk-
somhederne ma i langt hejere grad end hidtil
uddanne deres medarbejdere. De md trene
dem i at forsta hvilke veerdier, der karakteri-
serer netop deres virksomhed. Det giver
human resource-funktionen en stigende veer-
di og ansvar. Denne funktion md kunne inte-
grere sine opgaver med dem, man finder
inden for markedsforing og kommunikation.
Det er denne udvikling, jeg finder scerdeles
interessant, siger Wally Olins.
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Wally Olins mener, at den globa-
le udvikling skaber et nyt lag af
kuiturer p& tveers af landegraen-

serne.

Globale virksomheder rykker ind i
ledelsesmassigt tomrum

At human resource ikke kun beskeeftiger
sig med de interne forhold i virksomheden,
er en ny tanke, der i hej grad stiller funkti-
onen over for nye og anderledes krav. Det-
te bliver ikke mindst vigtigt i en tid, hvor
man oplever, at et stigende antal virksom-
heder slar sig sammen for at kunne kon-
kurrere globalt. Denne udvikling medferer
ifelge Wally Olins, at mange globale virk-
somheder vil skabe kulturer, der udvikler
sig som et ekstra lag over landegraenserne.
I mange tilfeelde vil de komme til at erstat-
te overnationale politiske organisationer
som fx Forenede Nationer, der ofte frem-
treeder som temmelig ineffektive.

-Med dette udgangspunkt vil vi se private
virksomheder pdtage sig et stigende ansvar -
ikke fordi de onsker at veere filantropiske -
men fordi der pd den ene side opstdr et ledel-
sesmeessigt vakuum i det politiske system, der
gor det relativt nemt for dem at gad ind og
overtage opgaver, som 'samfundet' tidligere
har pataget sig. Og pd den anden side fordi
forbrugerne stiller krav om ansvarlighed hos
de virksomheder, som de vcelger at kabe deres
varer og ydelser fra, papeger Walli Olins og
henviser til den politiske og miljebevidste
forbruger.
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Kilderne til viden andrer sig

Af professor Hans Siggaard Jensen, Institut for Ledelse, Politik og Filosofi

Vi taenker ofte pa erhvervsekonomien som
en videnskab, der skal vaere teoretisk
reflekteret og samtidig levere anvendbare
teorier, som kan lese relevante praktiske
problemer i faktisk eksisterende virksom-
heder og organisationer. Men hvorfra far
erhvervsokonomen sin viden og evne til at
lose problemer, som praktikeren ikke ud
fra snilde og erfaring kan lese? Svaret har
ofte veeret: Fra forskning. Men hvordan for-
sker erhvervsgkonomen? Kan man lese
problemer ved at studere virkeligheden ud
fra teorier og sa igen anvende disse til at
lose praktiske problemer? Det matte jo
basere sig pa, at man havde nogle teorier,
som indeholdt kilden til sandheden om
den erhvervsekonomiske virkelighed. Men
denne andrer sig hele tiden og nu i retning
af ikke kun at anvende viden, men ogsa det
at producere viden bliver ekonomisk vae-
sentligt. Det medferer ogsa, at der inden
for det erhvervsekonomiske fagomrade
opstar og produceres utrolig megen viden
uden for de egentlige forskningsinstitutio-
ner. Store ledelseskonsulentfirmaer er op-
staet i de sidste artier, firmaer, der i dag har
mange flere ansatte end hele "business-
school"-sektoren.

Vidensdannelsens paradox

En vigtig erfaring fra studier i brug af
viden i praktiske sammenheenge, herunder
iseer i vidensintensive virksomheder, er, at
viden er en central, men ofte ret uforstaet
ressource. Men for at kunne treeffe rele-
vante beslutninger om denne resource er
det vigtigt at vide, hvori den bestar, og
hvordan den er fordelt og fungerer. Kort
sagt er en helt afgerende kvalifikation i en
vidensintensiv virksomhed viden om, hvad
slags viden man har, og hvad man bruger
den til. Vi kan sige, at bade hos ledere og
ansatte er selvbevidsthed og selvforstaelse
vaesentlige begreber. Man kan derfor ikke
forlade sig pa, at man gennem treening,
ovelse - by doing - erhverver sig den for-
nedne viden. For pa denne made erhverver
man ikke viden om, hvad slags viden man
har. Man erhverver tillid til sin kunnen -
men denne tillid er kun berettiget, hvis
man netop har den nedvendige og relevan-
te viden. Men i nye situationer kreeves ikke
kun treenet kunnen - handveerksmaessig og
erfaringsbaseret bevidsthed - men evne til
refleksion og analyse af den viden, man
har. En selvforstaelse, der enten tager rele-

Professor Hans Siggaard Jensen.

vans og adaekvans for givet og/eller er
historieles, eller uden vidensteoretiske ele-
menter, er for mig at se helt utilstraekkelig
ift. den virkelighed, vi er pa vej ind i.

Nye videnskrav ngdvendige

Hvis de eksperter, der praeger debatter og
beslutninger om de fremtidige krav til
ledere, mener, at ledere jo netop skal kun-
ne lede, ja, sa ma en forudseatning herfor
veere, at der ogsa er andre, der faktisk kan
ledes. Men bade det at kunne blive ledet
og det at kunne lede, forudseetter for mig
at se, at man ved noget om, hvad det er,
man ved. Det skyldes selvfelgelig, at videns-
kravene stiger, og at disse ikke kun er knyt-
tet til snaevre isolerede felter. Kompleksitet,
interaktion, samspil med organisation og
okonomi, for ikke at tale om etik og politik
er vaesentlige storrelser at forholde sig til.
Det er vel dette, der ligger til grund for, at
man formulerer ledelseskravene som gene-
ralistkrav, og at man fra mange sider stiller
ekstremt hoje og meget brede krav til
fremtidens ledere. Forholdet er jo det, at



Et nyt samspil mellem universiteter og organisationer
i samfundet, der producerer viden, er ngdvendigt for
at lese flere problemer.

tilretteleeggelse af intellektuelt arbejde er
noget ganske andet end af manuelt eller af
en masseproduktion eller flowproduktion.
Hvis arbejdet i stadig hejere grad bliver
netop af den type, som man har kaldt sym-
bolanalyse, sa ser vi her den organisatori-
ske realisering af kravet om viden. Produk-
tion af software er et godt eksempel, lige-
som ledelseskonsulentvirk-somhed er det.

At lere at laere er ikke langere tilstraek-
keligt

Kravet om generalistkvalifikationer folges
ofte af forestillingen om, at en kvalifikation
til at leere at leere er tilstreekkelig. Denne
opfattelse opstod for mange ar siden, da
man var fascineret af den sakaldte videns-
eksplosion. Evnen til at lere er selvfolgelig
meget central. Men al indleering foregar pa
basis af skemaer og modeller, paradigmer
og forbilleder. Vi forstar og tilegner os kun
noget ud fra det, vi allerede har viden om.
At leere at leere er godt, hvis man ved, hvad
man leerer ud fra, hvilke vidensformer man
tilegner sig ud fra, og dermed hvilke

Viden opstdr ikke kun i laboratorier
eller ved afsondret abstrakt tankning.

vidensformer man ender op med at besid-
de. I stigende omfang er forstaelse af
erhvervsekonomisk viden som anvendt
okonomi ikke tilstraekkelig, iseer hvis man
ikke ogsa ved noget om, hvad anvendelse
egentlig er. Dvs. har viden om, hvad slags
viden, der skal til for at kunne anvende
ekonomi og anden samfundsvidenskab.

Ny balance mellem forskellige videns-
producenter pakravet

Flere analyser af udviklingen af vidensfor-
mer i et post-industrielt - eller hvad vi nu
vil kalde det - samfund, peger pa, at kilder-
ne til viden eendrer sig. Den klassiske fore-
stilling bag de hejere laereanstalter som
handelshejskoler og ingenierhagjskoler -
hvadenten vi teenker pa amerikansk,
fransk eller tysk tradition - ser disse som
en kilde til viden. Ved at fere den gennem
grundforskningen erhvervede videnskabeli-
ge viden ud i samfundet - altsa ved at
anvende viden - kunne ellers uleselige pro-
blemer leses. Teori gik forud for praksis.
Praktisk erfaring var god - for praktikere,
men videnskabelig baseret viden var bedre.

Men i dag og maske i endnu hejere grad i
fremtiden er viden ikke kun noget, der
opstar i laboratorier eller ved afsondret
abstrakt teenkning. Nar praktikkerne selv
bliver videnspraktikker, nar arbejdet basalt
set bliver abstrakt og kommer til at ligne
det, der bestar i at fremstille teorier, sa bli-
ver praktikken selv en kilde til viden, og
denne viden er ikke laengere kun praktisk i
betydningen handveerksmeaessig. Den er
bade erfaringsbaseret, teoretisk og koncep-
tuel. Og det @ndrer samspillet mellem
uddannelsesinstitutioner, der har "mono-
pol" pa kvalifikation qua deres forskning,
og sa aftagere og anvendere. For at disse
kilder til viden kan levere viden, der kan
indoptages i uddannelsesinstitutionerne,
ma disse vaere modtagelige herfor. Det
kreever igen storre bevidsthed om de for-
skellige former for viden, som "cirkulerer" i
det vidensintensive samfund og dets orga-
nisationer. Og det kreever et nyt samspil
imellem forskningen pa institutionerne og
de organisationer, der i dag uden for disse
producerer viden.
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Med etablering af tre nye forskningscentre i 1997 har Handelshgjskolen betrddt nye veje for at

opfylde gnsket om et taettere og mere direkte samarbejde med virksomhederne i dansk

erhvervsliv, bade de mindre, mellemstore og de rigtig store. Centrenes organisering med direkte

virksomhedsindflydelse gennem fglgegrupper mv. er en ny made at skabe partnerskab pa mel-

lem institution og virksomhed. En raekke af aktiviteterne finansieres direkte af erhvervslivet,

som desuden stiller sine virksomheder til radighed for forskernes undersggelser.

Professor Hanne Hartvig Larsen
er leder af det nye Center for
Detailhandel.

Center for Detailhandelsstudier

Ved professor Hanne Hartvig Larsens 25-
ars jubilzeum som ansat pa Handelshagjsko-
len i juni 1997 afslerede dekan Gert
Bechlund nyheden om, at Institut for
Afsetningsekonomi oprettede et Center
for Detailhandelsstudier med jubilaren
som leder.

- Centret har som centrale arbejdsomrader
forklaring og forudsigelse af strukturudviklin-
gen i detailhandlen samt anvisning af midler
til at pavirke denne udvikling. Dertil kommer
studier i opbygning af relationer mellem leve-
rander og detaillist og studier i detaillis-ters
vilkdr og adfeerd samt butiksstudier og for-

Et centralt omrade for centret er butiksstudier

og indkebsadfeerd.

brugernes indkebsadfeerd, fortzeller den nye
centerleder.

Til trods for detailhandlens store betydning
i samfundsekonomien har den kun i min-
dre grad veeret preeget af forskningsmeessig
interesse. Centret seger at imedekomme et
laenge udtrykt enske fra branchen om at fa
tilfert forskningsbaseret, butiksrelateret
viden.

Andringer i forbrugernes indkebsadfeerd
pavirker ofte andre strukturer. Hanne
Hartvig Larsen har fx i samarbejde med
trafikforskere gennemfert et studie for
Transportradet om, hvordan danskerne
bruger deres byer.

- Det var overraskende, at mange indkabstu-
re var sammensatte indkebsture. Det vil sige.
at man bade besogte dagligvarebutikker og
udvalgsvarebutikker pa samme indkebstur.
Og i starre omfang end vi forventede,
papeger Hanne Hartvig Larsen, inden hun
fortseetter:

-1 det lys er det ikke underligt, at enkeltlig-
gende butikker og mindre byer taber terren
til de storre byer, hvor bdde attraktive daglig-
varebutikker og det store udvalg af udvalgs-
varebutikker findes.

Ogsa internettets muligheder interesserer
centrets forskere. For hvad kommer det til
at betyde for de handlende og fremtidens
butiksstruktur? Vil det &endre indkebsva-
nerne radikalt og hvordan? En reekke
igangvaerende tiltag kan vende op og ned
pa billedet. Det forste forsog pa dagligva-
reomradet er allerede i gang, og forskellige
lesninger pa den fysiske varelevering over-
vejes eller afproves. Hanne Hartvig Larsen
finder det naturligt, at centret underseger,
hvilke okonomiske og markedsferingsmees-
sige effekter, de forskellige leveranceformer
indebaerer.

Udover at have tilknyttet en raekke senior-
forskere og ph.d.-studerende, sa har centret
ogsa allieret sig med handelens parter,
hvor repraesentanter for leveranderer og
kaeder indgar i en folgegruppe. En af folge-
gruppens deltagere er direkter Annette
Kreiner, Dagrofa A/S. Hun siger, at centret
har faet en god start med en virkelig god
repreesentation fra detailhandlen. Gennem




Den store viden og erfaring, der ligger i
erhvervslivet, skal struktureres og
begrebsliggares for at komme flere virk-

somheder til gode.

dette netveerk har centret faet en god kon-
taktflade til erhvervslivet, som burde give
gode muligheder for at udfere forskning,
der er relevant for detailhandelsbranchen.

Felgegruppens medlemmer:

Forskningschef Henrik Dahl,
AlM/Nielsen

Adm. dir. Per A. Fossum, Dansk Industri
(Nordisk Tobakskompagni)

Vicedir. Elisabeth Griiner,
Erhvervsfremme Styrelsen

Dir. Lene Hansen, GfK Danmark
Koncernchef Finn Hartmann, FDB
Trade Marketing Manager Erik Hay,
Lego Systems

Dir. Mogens Joenck, Carlsberg

Dir. Anette Kreiner, Dagrofa

Dir. Henrik Kirketerp,

Dansk Supermarked

Adm. dir. Mads Middelboe, nastform.
Dansk Dagligvareleverandgrforening
(SCA Mélnlycke)

Dir. Peter Midtgaard, 1SO Supermarked
Dir. Poul Erik Pedersen, formand for
Dansk Handel & Service (Metro)

Yderligere information:

Centerleder, professor

Hanne Hartvig Larsen

Institut for Afsetningsgkonomi
TIf: 3815 2100

E-mail: ra.marktg@cbs.dk

Center for Virksomhedsudvik-
ling og Ledelsesteknologi

I november 1997 blev Center for Virksom-
hedsudvikling og Ledelsesteknologi officielt
abnet. Baggrunden for det nye forsknings-
center er ensket om at skabe nye forsk-
ningsmeessige samarbejdsflader til
erhvervslivet og forske i emner, der tager
udgangspunkt i erhvervs-livets problemer.

Den nyudnavnte Andersen Consulting
forskningsprofessor og leder af det nye
center, Preben Melander, har i en leengere
periode vaeret en aktiv igangseatter og
forskningsleder pa Handelshgjskolen, ikke
mindst inden for omraderne ledelsesinfor-
mation og ledelsessystemer i praksis. Han
har bla. vaeret med til at etablere Center
for Offentlig Organisation og Styring - COS
og Center for Erhvervsekonomi,

Virksomheders handtering af aktuelle
teknologier i fokus

Det kraever meget forarbejde at fa et forsk-
ningscenter med 8-9 forskningsprojekter
igangsat. Det handler ikke mindst om at fa
rekrutteret kvalificerede medarbejdere. Det
er inden for det erhvervsgkonomiske
omrade svaert at skaffe folk med en vis
praktisk erfaring. En del af problemet er
lost ved at anseette erhvervsforskere.

Centrets hovedopgave er at arbejde med
ledelsesteknologier.

Centerleder, professor Preben
Melander (til venstre) og seni-
orkonsulent Lars Henriksen fra

Andersen Consulting.

- Teknologier er normalt forholdsvis struktu-
rerede og rationelle, mens ledelse er en mere
bled sterrelse. Vi forsager at studere styringen
i speendingsfeltet mellem det rationelle og de
menneskelige ledelsesprocesser, udtaler Pre-
ben Melander.

Han fremheever, at der ligger masser af
erfaring og viden i erhvervslivet. Denne
viden er dog ikke altid struktureret og
begrebsliggjort. Derfor ser han det som en
vigtig opgave for centret at fa denne viden
systematiseret og teoretiseret, sa den kom-
mer erhvervslivet til gode.

- Opgaven leses i praksis ved, at vi indgdr
aftaler med en eller flere virksomheder om
undersogelser af konkrete ledelseskoncepter
eller ledelsesteknologier. Projekterne skabes
ofte ifm. en diskussion mellem os og virksom-
hederne.

Det er iszer aktuelle teknologier som ISO
9000, Total Quality Management, Activity
Based Costing, Business Process Reenginee-
ring og Process Management, forskerne har
kig pa. - Vi analyserer. hvordan disse teknolo-
gier hdandteres ude i virksomhederne med
fokus pd, om de cendrer virksomhedernes
administrative og ledelsesmeessige kompeten-
cer. Vi kan se, at nogle far succes med dem,
mens andre fejler. Derfor er det ikke lige
meget, hvad man ger og hvordan, mener
Preben Melander. Han fremhaever, at
endringskapaciteten kunne vaere storre, og
at ledelsen i hejere grad ber andre den
eksisterende organisation for at fa mere
gavn af teknologien.
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Fremover vil centret se neermere pa “The
Balanced Scorecard”, som er ved at vinde
indpas i dansk erhvervsliv.

Virksomhederne inddrages i forskningen

I den sammenheeng henviser han til nogle
af de resultater, som centret i sin korte
levetid har fremlagt. Brug af teknologier
kraever engagement og neerhed fra ledel-
sen. Det nytter ikke, at den indferer den
ene teknologi efter den anden under stor
fanfare for derefter at lade dem sejle sin
egen so.

- Virksomhederne ma hele tiden overvage
projekterne og serge for at stille krav om
organisatorisk forankring og konkrete hand-
lingsresultater for at holde teknologiprocessen
til ilden. Gor man ikke det, bliver det nemt
en tom teknologi, der ofte demotiverer med-
arbejderne, fremhaever han.

Pa centret arbejder de ogsa intenst med det
sakaldte SAP-system. Det er et omfattende
ledelsesinformationssystem baseret pa
tyske ledelses- og produktionsmetoder. Alle
sider af en virksomhed indgar, fx ekonomi,
finans, kundeservice, produktion, kvalitets-
styring, logistik og personaleforhold. Det
hele kobles sammen i en database, hvorfra
ledelsen kan treekke data ud for at skabe et
sikrere beslutningsgrundlag. Pa centret ser
man pa den praktiske anvendelse og de
muligheder og udfordringer, der ligger i
brugen af SAP i det danske erhvervsliv.

Brug af teknologi kraever engagement og naerhed fra

ledelsens side.

Centret tilstreeber, at der til hvert projekt
tilknyttes en folgegruppe af virksomhedsle-
dere. Det vil medfere, at praktiske erfaring-
er i hejere grad kan pavirke den forskning,
der stilles til radighed for virksomhederne.
Samtidig sikres en lebende formidling af
forskningsresultaterne.

- Man ma regne med, at de, som falger pro-
jekterne, har ajnene abne og hurtigt kan sige
fra. huis forskerne ser for forenklet pa praksis
eller korer for langt ud ad den teoretiske lan-
devgj, slutter Preben Melander.

Store virksomheder afhangige af kvalifi-
ceret forskning udefra

Andersen Consulting er en af initiativtager-
ne til det nye center og donerede et forsk-
ningsprofessorat hertil. Seniorkonsulent
Lars Henriksen mener, at man i en virk-
somhed som Andersen Consulting er
afheengig af kvaliteten af den forskning,
som leveres fra bla, Handelshejskolen for at
sikre virksomhedens fortsatte udvikling og
succes.

-Den viden, vi lever af at formidle, er ikke
kun baseret pd metodeforskningen i vores
egne internationale udviklingscentre, men er i
hej grad inspireret og suppleret af de grund-
leeggende empiriske studier, som foretages i
forskningscentre verden over, Det samme sty-
ringskoncept har jo ikke nedvendiguis den
samme effekt og betydning i USA og | Dan-
mark. De samfundsmeessige og ledelsesmeessi-
ge vilkdr og muligheder er jo vidt forskellige.
Derfor er det vigtigt, at der forskes intensivt
pd dette felt i Danmark.

Lars Henriksen understreger, at man gen-
nem denne form for stotte til forskningen
kan medvirke til at skabe synergi mellem
teori og praksis til gavn for virksomhed og
forskningsmilje.

- Vi vil da heller ikke veere kede af. hvis nogle
af de feerdige ph.d.ere vil finde vej til vore
egne udviklings- og radgivningsmiljeer. En
sadan mobilitet mellem offentlige og private
virksomheder vil vere til gavn for begge par-
ter.

Advisory Board
Reprasentanter fra erhvervslivet

Seniorpartner Lars Henriksen,
Andersen Consulting

Adm. dir. Peter Hgjland, Superfos
@ko.dir. Jesper Ovesen, Novo Nordisk
Dep. chef Bo Smith, Arbejdsministeriet
Statsaut. rev. Torben Haaning, formand
for Foreningen af Statsautoriserede
Revisorer

Reprasentanter fra forskningen

Professor Poul Israelsen,
Handelshgjskole Syd
Professor Kristian Kreiner,
Handelshgjskolen i Kgbenhavn
Professor Jan Mouritsen,
Handelshgjskolen i Kgbenhavn

Reprasentanter fra
Handelshgjskolens ledelse

Rektor Finn Junge-Jensen

Dekan Gert Bechlund,

Det erhvervsgkonomiske Fakultet
Lektor Jens Aaris Thisted, Institut for
Produktion og Erhvervsgkonomi

Yderligere information:

Forskningsprofessor Preben Melander
Institut for Produktion og
Erhvervsgkonomi

Tif.: 3815 2902
E-mail:pim.ima@cbs.dk



Center for Design og
Virksomhedsudvikling

Lektor Tore Kristensen, Institut for Afseet-
ningsekonomi, var en meget tilfreds mand,
da han sammen med sine kolleger kunne
praesentere Center for Design og Virksom-
hedsudvikling. Bagved ligger knapt 10 ars
hardt arbejde for at fa etableret et funda-
ment for designmanagement, erhvervsrela-
teret forskning i designs betydning for virk-
somhedernes fortsatte udvikling og deres
styrkelse af konkurrenceevnen.

Det hele startede i 1989, hvor Danmarks
Designskole, Danmarks Tekniske Universi-
tet, Danmarks Ingenierakademi, Kunstaka-
demiets Arkitektskole og Handelshejskolen
gik sammen om at udbyde en falles
uddannelse i designmanagement.

- De studerende syntes godt om uddannelsen,
men vi leerere var lidt i tvivl om, hvordan
tingene egentligt virkede. Hvad foregik der i
processerne, ndr de tre faggrupper - designere,
ingeniorer og okonomer - arbejdede sam-
men? Det ville vi gerne vide meget mere om.
Sad da vi for tre dr siden fik mulighed for at fa
midler fra Erhvervsministeriet, gik vi i gang
med at opbygge et forskningscenter, forteeller
centerleder Tore Kristensen.

Skal udvikle begreber til erhvervsgko-
nomisk brug

Op igennem 80'erne og her i 90erne har
man set en raekke store virksomheder

Centerleder, lektor Tore Kristensen vil gerne have styr-

ket brugen af design i sm& og mellemstore virksomhe-
ders produktudvikling.

benytte design som parameter i deres pro-
duktudvikling og markedsferingsstrategi.
Ofte med stor succes. Men nar det kom til
de sma- og mellemstore virksomheder, sa
var billedet noget anderledes. De stillede
sig tevende over for design. For hvad var
det egentligt for noget? Hvad indebar det,
og hvad kostede det? Denne skepsis gjorde
det sveert for designerne at traenge igen-
nem med budskabet.

-Arsagen hertil var bla., at de ikke havde
udviklet et begrebsapparat, der ligesom inden
for reklame og markedsfering var nogenlun-
de veldefineret, og som gennem leengere tid
havde bevist sin styrke. Det nye centers vees-
entligste opgave bliver netop at udvikle
begreber inden for design-omradet til
erhvervsekonomisk brug,

fremhaever Tore Kristensen.

Nedbrydning af barrierer mellem
designere og gkonomer

Udover at bidrage til teoridannelsen inden
for designomradet er centret ogsa i gang
med at foretage sma fokusrelaterede
undersogelser af mere kvantitativ art for at
afdeekke nogle af omradets problemstillin-
ger. Bla. har centret udarbejdet en under-
sogelse over dansk elektronikindustri for at
se pa branchens brug af design. Derud
over har de foretaget en demografisk
undersegelse, hvor yngre designere og sma
virksomheder indgar. Her er de naet frem
til, at der udover en begrebsmaessig barrie-
re ogsa findes en kulturel barriere mellem
de to grupper.

Med tiden ma man dog formode, at afstan-
den indsnaevres, ikke mindst nar der er
uddannet kandidater fra Handelshejskolen
med kendskab til, hvordan designere arbej-
der.

-Vore studerende har fdet meget ud af samar-
bejdet med studerende fra andre fagomrader.
De kan se, hvordan disse faggrupper arbejder
og dermed age forstaelsen for, at der findes
andre mader at lgse problemerne pd. Desu-
den har de leert at gennemfore feellesprojekter
om, hvordan man skaber en arbejdsdeling og
kommunikerer med forskellige faggrupper.
Alt sammen noget, jeg vurderer er ganske
betydningsfuldt, slutter Tore Kristensen.

Advisory Board
Adm. dir. Mads @vlisen,
Novo Nordisk (formand)
Dir. Jens Bernsen, Dansk Design Center
Dir. Robert Blaich,
Blaich and Associates
Dir. Jgrgen Bruun, LEGO Futura
Dir. Bodil Busck Laursen,
Kunstindustrimuseet
Dir. Peter Koppel, Institut for
Designradgivning
Professor Sarah Little Turnbull,
Stanford University
Dir. Wally Olins, Wolff Olins
Industriel designer Kim Paulsen,
Designstudiet
Udviklingsdir. Erik Simonsen,
Fritz Hansen
Dir. Kim Sgrensen, Flex Dental

Yderligere information:

Lektor Tore Kristensen

Institut for Afsaetningsgkonomi
Tif.: 3815 2131

TIf.: 3527 7610
E-mail:tk.marktg@cbs.dk
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Revisoromradet

statter

forskeruddannelse

Handelshgjskolen har ligesom andre hgjere laereanstalter her i

landet problemer med at skaffe yngre forskere. Erhvervslivet

dreener med mere attraktive ansattelsesforhold institutterne

for lovende unge talenter. Pa Institut for Regnskabsvasen,

@konomistyring og Revision (R@R) har man besluttet at vende

udviklingen med hjzlp fra samme erhvervsliv.

De store revisionsvirksomheder og Fore-
ningen af Statsautoriserede Revisorer (FSR)
har nu erkendt, at det ikke nytter at dreene
ROR for alle de gode forskeremner inden
for iseer revisionsomradet.

- Branchen er udmeerket klar over, at god
forskning er grundlaget for uddannelsen af
gode kandidater. Forskerstaben skal lobende
fornys for at skabe dynamik i forskningsar-
bejdet og tilfere os ny viden, udtaler statsau-
toriseret revisor Jens L. Simonsen fra Delo-
itte & Touche. Her er man medfinansier af
ph.d.-studerende Peter Malmkjeer, der for-
sker i aktivering af videnkapital.

Lektor Margrethe Nergaard fra Alborg Uni-
versitet, der er formand for FSR's Studie- og
Understottelsesfond, har vaeret drivkraften
bag medfinansieringen af ph.d.-studerende
Dan Outzen. Han forsker i just-in-time-
filosofien med hovedvaegten lagt pa, hvilke
konsekvenser, det har for virksomhedens
pkonomistyring og budgetteringskrav at
indfere dette produktionskoncept.

Margrethe Nergaard slar iseer pa, at forsk-
ningsmiljgerne inden for revision skal styr-
kes for at sikre en hej international stan-
dard.

- Ellers kan vi ikke leengere matche de behov,
branchen har for savel tilgang til ny viden
som hgjtkualificerede medarbejdere. Bran-
chen er scerdeles interesseret i at fa produceret
ny viden af en hgj standard pa universiteter-
ne og sikre sig nem adgang til den, vurderer
hun.

-1 virksomhederne er de klare over, at vi ikke
selv kan finansiere alle de ph.d.-studerende, vi
har behov for at fd uddannet, tilfejer profes-
sor Jens O.Elling. Han forteeller, at man pa
ROR pt. rader over 6 ph.d.-studerende.
Hans erfaring er, at det er vigtigt at have
en storre gruppe af unge forskere samlet i
miljeet, da det i sig selv virker attraktivt for
unge dygtige kandidater at arbejde sam-
men med jeevnaldrene.

- Vi haber selufolgelig. at flere store firmaer
vil folge efter. Ud over at det sikrer nye for-
skere, giver ordningen os ogsd mulighed for et
bedre samspil med virksomheden. Bla. kan vi
treekke pa deres ansatte som geestelaerere og
den internationale kompetence. som de sam-
ler i fx forskningscentre og andre stabsafdelin-
ger, supplerer lektor Carsten K. Hansen.

International kompetence styrkes via
nye satsninger

Revisorbranchen er preeget af den teknolo-
giske udvikling i disse ar, et omrade, hvor
man pa ROR erkender at vaere bagud i for-
hold til de mest fremsynede udenlandske
universiteter.

Professor Anne Loft, der bla. er redakter
for The European Accounting Review, har
via sin britiske baggrund sikret instituttet
mange gode internationale kontakter. Hun
vurderer, at problemerne kan loses ved en
bevidst satsning pa at fremhaeve institut-
tets attraktive milje.

P& Institut for Regnskabsvaesen, @konomistyring og
Revision mener man, at det er vasentligt at skabe et
attraktivt milje for de ph.d.-studerende for fortsat at

sikre interessen for instituttet.

Statsautoriseret revisor jens L. Simonsen
fra Deloitte & Touche, der ses til venstre
sammen med ph.d.-studerende Peter
Malmkjeer, mener, at nye forskere er ned-
vendige for at sikre branchens dynamik.

Plan for gaesteprofessorer

ROR har ogsa udarbejdet en 3-ars plan for
besog af gaesteprofessorer. Formalet er iflg.
institutleder, lektor Carsten Rohde, at sikre
en optimal brug af kendte udenlandske
kapaciteter som led i instituttets internatio-
naliseringsproces.

- Vi har naje udvalgt de pdgeeldende perso-
ner, som alle bar kunne give sdvel forskning
som undervisning et laft. Vi er iscer glade for
det samarbejde, vi har faet med Department
of Accounting and Finance pd Manchester
University. Dette institut fik de flotteste
anmeerkninger under den sidste evaluerings-
runde i Storbritannien.

Yderligere information:

Institutleder, lektor Carsten Rohde
Institut for Regnskabsvasen,
@Pkonomistyring og Revision

Tif.: 3815 2338

E-mail: cr.acc@cbs.dk




Virksomhedsbesgg
via computer

Handelshgjskolen fortsaetter arbejdet med at udvikle IT-baserede undervisningsmaterialer i taet

samarbejde med virksomhederne. For at sikre de studerende fortsat mulighed for at arbejde

med virkelige problemstillinger star egenproduktion af cases til undervisningsbrug haijt i kurs.

To cd-rom skiver skulle der til for at rum-
me det omfattende materiale med mange
spaendende informationer og problemstil-
linger i den case, som Kebenhavns Luft-
havne i 1997 velvilligt stod model til. Hen-
sigten bag indsamlingen af s& mange rada-
ta er at sikre, at stort set alle studier og fag-
discipliner kan gere brug af materialet .
Dette geelder ikke mindst pa HA-studiet,
hvor man gennem caseundervisning satser
pa, at de nye studerende hurtigt kan dan-
ne sig et billede af, hvad en virksomhed er
for en storrelse.

Udarbejdelse af et multimediecase er en
meget ressourcekraevende opgave. Det har
taget et halvt ar for de mange involverede
at producere det. Heldigvis sad Kebenhavns
Lufthavne inde med meget videomateriale,
hvilket sparede udviklingsgruppen for mas-
ser af tid og omkostninger.

-Men teknisk set har det veeret udfordrende at
skulle fa det store case med de mange videoer
til at kore pa en lille maskine. Min drem er,
at vi kan komme til at kare det over nettet.
Det ville vaere en virkelig landevinding, siger
den teknisk projektansvarlige, Birgitte Hei-
berg fra Den peedagogiske Serviceenhed.

Kun holdningsandringer vil give det
optimale udbytte

De forste tilbagemeldinger fra leererne pa
HA-introforlebet om den nye case har
veeret positive. [ gjeblikket planlegges en
evaluering af leerernes paedagogiske erfa-
ringer.

Ogsa Kebenhavns Lufthavne har haft stor
gleede af resultatet. Den projektansvarlige,
personaleudviklingschef Niels Lauridsen,
siger:

- Selv om det har taget mere tid end forven-
tet, synes jeg, at resultatet er blevet rigtig godt.
Jeg har nu faet et veerktaj i handen, nar jeg
skal forteelle medarbejdere og vore mange
eksterne interessenter om lufthavnen. I gje-
blikket leger jeg med tanken om at leegge det
ind pa vores intranet, sa medarbejderne kan
bruge caset i opdateringen af egen viden.

-Men for os genstdr en reel opbakning fra
institutterne. Det er gennem leerernes og de
studerendes positive holdninger i undervis-
ningsforlpbet, at mediet kan anvendes som
tilsigtet af os og ledelsen. Det er ikke ligetil Vi
er meget opmaerksomme pa den opgave, der
ligger hos den enkelte leerer. Det er gennem
tilegnelsesprocessen og ved at eendre under-
visningsmetoderne i overenstemmelse her-
med, at lereren skaber forudsetningen for et
optimalt udbytte, papeger lektor Jesper Nor-
us fra Institut for Organisation og Arbejds-
sociologi.

De studerende gnsker danske cases

Caseundervisningen stiller krav om natio-
nale cases. Helst virksomheder som er
kendt af de studerende, saledes at de kan
identificere sig med dem. Sa selv om skoler
som Harvard, INSEAD og Western Ontario
udvikler cases i stor stil - ogsa elektroniske
- er det ikke tilstraekkeligt. De relaterer
ikke til den danske virkelighed, som er
nedvendig, hvis de studerende skal have
fuldt udbytte heraf.

Hvis Handelshejskolen i Kebenhavn ogsa
frem over ensker at fremtraede som en
moderne business school, ma den fortsat
involvere sig i udviklingen af multimedia-
cases.

‘] Intreduktion il
lufthavnen som

Q arbe|dspiads
&

Ksbenhavns Lufthavne kan ogsa selv bruge den nye

cd-romcase i informationen om lufthavnens aktiviteter.

Yderligere information:

Projektmedarbejder Birgitte Heiberg
Den padagogiske Serviceenhed

Tif: 3815 2945

E-mail: bheiberg@cbs.dk



-@resundsomradet, Hgjskolens naromrade

Hovedstadsregionen

som EU's nordlige metropol

Kgbenhavn har mulighed for
at blive en fremtidig euro-
paeisk topmetropol, konklude-
rer en forskningsrapport, som
SAMS - Scandinavian Acade-
my of Management Studies-
har udarbejdet for Copen-
hagen Business Group.

Rapporten "Den ny Hovedstadsregion -
QOsterspomrddets fremtidige vaekstcentrum”
ser positivt pa muligheden for, at der hér
kan skabes et nyt veekstcenter i @ster-
spomradet. Forudsaetningen er dog, at
Hovedstadsregionen og Malme formar at
binde deres ressourcer sammen i en fzlles
region og evner at markedsfere sig i Nor-
den og internationalt for at tiltreekke virk-
somheder, kapital og videnpersoner.

- Rapporten peger pd, at der findes en vis for-
skel i den industrielle identitet pd de to sider
af @resund. Mens man pd den svenske side
har en markant og internationalt orienteret
industriel identitet med bla. storskalaproduk-
tion af fedevarer, sa har man pd den danske
side satset mere pd handel, service og steerke
handverksfag. Kompetencerne fra begge sider
af Sundet komplementerer dog hinanden
meget godt, papeger professor Per Oluf Berg
fra Institut for Ledelse, Politik og Filosofl.
Han er ogsa leder af SAMS og videnskabe-
lig radgiver for forskningsarbejdet om
@Dsterspregionen. Dertil er @resundsregio-

meter.

Copenhagen Business Group bestar af flg. erhvervsorganisationer: Det Danske
Handelskammer; Dansk Industri - Storkgbenhavn, Frederiksborg og Roskilde;
Industriens Arbejdsgivere; Entreprengrforeningen, Dansk Handel & Service, Land-
brugsradet, Finansradet og HORESTA. Formand er direktgr Johan Schrgder, Radio-

Professor P.O. Berg mener, at betingelserne er til
stede for, at Hovedstadsomradet kan blive det store
vakstcenter i @stersgomradet.

nen steerkt repraesenteret inden for medi-
co/sundhed, transport og ikke mindst
vidensintensiv industri baseret pa de store
universitere miljoer i Kebenhavn og i
Lund.

SAMS har gennem sine forskningsaktivite-
ter i de senere ar pa afgerende vis bidraget
til at forsta @resundsregionens mange
muligheder. Resultaterne har henledt dan-
ske erhvervsorganisationer, prominente
forretningsfolk og politikere pa regionens
potentiale til at blive et kraftcenter pa hej-
de med de bedste i Europa. Det har oget
interessen fra dansk side for dannelsen af
en felles erhvervsregion.

Kampen om @stersgen

For mange skandinaver er @sterseomradet
porten til Vest- og Sydeuropa og til est
mod Polen, Baltikum, Finland og dele af
Rusland. Det gor regionens erhvervspolitik
afheengig af savel den lokale som en storre
interregional udvikling. Denne erkendelse
har udlest et kapleb mellem Kgbenhavn/-
Malme, Stockholm og Helsingfors om at
blive Dstersoregionens hovedstad.

Y,

Vinderen vil fa store fordele, fordi den vil
tiltreekke store feelles osterseinstitutioner
til omradet, hvilket i sig selv er vaekstfrem-
mende. Kebenhavn har flere fordele i den-
ne konkurrence, da Danmark gennem sit
medlemskab af bade Nato og EU har et
taettere integreret netveerk i centrale magt-
centre i Europa end svenskerne og finner-
ne. Dertil kommer, at @resundsregionen
som port til bade vest og syd i kraft af den-
ne placering har den sterste chance for at
blive det ledende center i @sterseregionen.

-Men det kommer ikke af sig selv. Set ud fra
Handelskammerets synspunkt er det vigtigt,
at de overste myndigheder for alvor bliver
klar over nedvendigheden af en global mar-
kedsforing af regionen. Sdledes at de investe-
ringer som man har foretaget i infrastruktu-
ren i omradet, bla. gennem en udbygget luft-
havn og en ny bro, bliver forrentet. Og far
man tiltrukket store udenlandske interesser til
regionen, kan Kebenhavn/Malme blive en
kommende metropol i den nordlige del af
EU, papeger informationsdirekter Ebbe
Jensen fra Det Danske Handelskammer.

Yderligere information:

Professor Per Olof Berg

Institut for Ledelse, Politik og Filosofi
TIf.: 3815 3639

E-mail: poberg@cbs.dk



@resundsuniversitetet

Nyt regionalt videncenter

Gennem de sidste 10 ar har der flere gange vaeret taget initiativ til at styrke samarbejdet mellem

universiteterne pa tvars af Sundet. Men fgrst beslutningen om at bygge en bro over Sundet

satte for alvor fart pa projektet, der giver nye muligheder for 120.000 studerende og godt 7.500

forskere ved de hgjere lereanstalter i @resundsomradet.

Rektorerne fra 11 universiteter og hejere
leereanstalter fra Kebenhavnsomradet og
Skane skabte med deres underskrift den
10. oktober 1997 pa en samarbejdsaftale et
nyt universitet, @resundsuniversitetet. For-
malet er at etablere et regionalt videncen-
ter, der kan udnytte den store faglige kapa-
citet i partnerskabet og skabe basis for en
feelles markedsfering af uddannelser og
forskning.

- @resundsuniversitetet er mdske det mest
fremtreedende eksempel pa den igangueren-
de integration i Qresundsregionen, udtaler
formanden for @resundsuniversitetets Rek-
torforsamling, rektor Boel Flodgren fra
Lunds universitet, -Selv internationalt set er
dette et unikt projekt Gennem samarbejde
skaber vi merveerdien. Regionens samlede
uddannelses- og forskningsressourcer gor den
til Europas fjerdestorste videncentrum.

Regionen skal ggres attraktiv for bor-
gerne og udenlandske samarbejdspart-
nere

Ikke mindst universitetsmiljoets sterrelse
og hoje internationale stade inden for bla.
teknik, naturvidenskab og medicin knytter
store forventninger til samarbejdet, herun-
der til en oget interesse fra udenlandske
universiteters side. Men der er ogsa en stor
forventning om, at studerende fra begge
sider af Sundet i langt hejere grad end hid-
til vil sammenstykke deres uddannelser
gennem shopping pa flere af leereanstalter-
ne. Der arbejdes nu pa at systematisere
information om de mange muligheder til
alle studerende i regionen bade via feelles
kursuskataloger og kursusinformation pa
internettet.

Flere projekter igangsat

Hensigten er, at @resundsuniversitetets
samarbejde primeert skal forega pa institut-
eller fakultetsniveau gennem sterre, tveer-
gaende projekter. Blandt igangveerende
projekter kan neevnes “Sjeelland og Skane -
for. under og efter broen”, hvor der er nedsat
forskergrupper inden for omraderne milje,
landskab, samfundsforhold, retsveesen og
kultur.

Handelshejskolen er involveret i projekter
om transport og regionale strategier, hvor
professor PO. Berg og lektor Lise Lyck fra
Institut for Ledelse, Politik og Filosoh har
redigeret bogen “The @resund Region
Building". Den indeholder en leengere raek-
ke teoretiske og praktiske tilgange til det at
skabe en transnational region.

"Medicon Valley Academy” er et 3-arigt pro-
jekt, hvor bla. Handelshejskolen deltager
sammen med universiteterne i Kebenhavn
og Lund, Danmarks Tekniske Universitet

Kgbenhavns Universitet

Danmarks Tekniske Universitet
Handelshgjskolen i Kgbenhavn
Danmarks Farmaceutiske Hgjskole

Den Kgl. Veterinar- og Landbohgjskole
Danmarks Biblioteksskole

Danmarks Larerhgijskole

Roskilde Universitetscenter

Lunds universitet
Sveriges lantbruksuniversitet / Alnarp
Malmé hogskola

og Danmarks Farmaceutiske Hojskole,
sygehuse og laeegemiddelindustri for at
udnytte regionens store potentiale inden
for sundhedsomradet.

“Det virtuelle universitet” er et tveergaende
IT-initiativ, hvor man vil udbygge infra-
strukturen, IT-baseret distanceundervis-
ning, efteruddannelse inden for IT-omradet
og skabe et feelles elektronisk kursuskatalog
og basis for elektronisk publicering.

Yderligere information:

Rektor Finn Junge-Jensen
Tif.: 3815 2014
E-mail:fjj.ledsek@cbs.dk

Besgg Bresundsuniversitetets
hjemmeside pa:
www.uni.oresund.org



.Lederuddannelser og ledelsesforskning

Nyt Lederakademi

udfordrer offentlige ledere

Der er et oplagt behov for at ruste offentlige organisationer og myndigheder i regionen til den

skaerpede internationale konkurrence. @resundsregionens Lederakademi udbyder et videreud-

dannelsesprogram til formalet.

Fysisk er @resundsomradet under stor for-
andring i disse ar. Store infrastrukturpro-
jekter skyder op som en udfyldning af
rammerne til de forventninger, der blandt
politikere og andre beslutningstagere her-
sker til regionens muligheder som vaekst-
centrum for hele @sterseomradet. Men for
iseer mange offentlige myndigheder er regi-
onen mere eller mindre fjern fremtidsmu-
sik. De er forst nu ved at skimte potentialet
i den udvikling, som infrastrukturen og de
mest fremtreedende virksomheder og
forskningsinstitutioner for alvor er ved at
igangseette.

@resundsregionens Lederakademi er der-
for et program i ledelse under forandring
udformet som et tilbud til ikke mindst
offentlige ledere. Akademiet er opstaet som
et samarbejde mellem HHE - Handelshej-
skolens Efteruddannelsescenter og MiL -
Management Institute i Lund fra den sven-
ske side af @resund.

Udviklingen presser offentlige instituti-
oner til handling

Den danske projektleder, MBA-uddannel-
sens Program Director Hans-Henrik Han-
sen har sammen med sin kollega, Torsten
Sjéberg fra MiL, i leengere tid ensket at fa
et uddannelsesforleb i gang for iseer offent-
lige ledere fra begge sider af Sundet.

Pa baggrund af en stor politisk interesse i
@resundskomiteen og betydelige midler fra
EUs INTERREG II Program sesattes pro-
grammet i efteraret 1998.

- Broen bliver en fysisk manifestation, der vil
dbne virksomheders og regionens borgeres
gjne for mulighederne. Sa ikke mindst for de
offentlige ledere og ledere i organisationer
geelder det om at veaere forberedt pa de krav,
som disse mades af fra virksomheder og

arbejdskraft fra begge sider af Sundet. Dette
program henvender sig iscer til yngre ledere
lige under topniveauet. De skal rustes til at
kunne forestd og gennemfore de nedvendige
forandringer for at sikre, at love og regler
fungerer smidigt, ndr erhverusliv og arbejds-
kraft har behov for tilpasning, udtaler Hans-
Henrik Hansen. Personlig udvikling szettes
i fokus, tilfejer han, ligesom principperne
fra action learning er helt centrale for pro-
grammets leereforleb.

Yderligere information:

HHE - Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter
Direktgr Peter Stolt

Tif.: 3815 2007
E-mail:ps.hhe@cbs.dk

Program Director
Hans-Henrik Hansen

Tif.: 3815 3011

E-mail: hhhansen@cbs.dk

MiL

INSTITUTE
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- Broen bliver en fysisk manifestation, der vil
dbne virksomheders og regionens borgeres
ojne for mulighederne. Sa ikke mindst for de
offentlige ledere og ledere i organisationer
geelder det om at veere forberedt pd de krav.,
som disse medes af fra virksomheder og
arbejdskraft fra begge sider af Sundet.

Program Director Hans-Henrik Hansen

Fakta

Programmets afholdes over 17 internat-
dage i efteraret 1998 og foraret 1999 og
setter fokus pa lederskab i regional
udvikling.

Programmet henvender sig isaer til
offentlige ledere med 5-10 ars erhvervs-
erfaring, herunder mindst 2 ars cheferfa-
ring. Men ogsa specialister med stor
kompetence og indflydelse i deres insti-
tution/ organisation kan deltage.

Programmet bestar af 6 moduler samt et
individuelt og et gruppeprojekt. Hoved-
vaegten i programmet er lagt pa udvik-
ling af personer og regioner med fokus
pa det lerende menneske i en verden
praget af hastig forandring.
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-Lederuddannelser og ledelsesforskning

lederuddannelsernes
West Point

Vi bruger og harer ofte begrebet “livslang leering”. Men for de studerende pa Handelshgjsko-

lens masteruddannelser MBA og MPA er begrebet et velkendt udtryk for kompetenceudvikling,

sund investering og hardt arbejde pa et hgjt niveau.

- Vi betragter underviseren som orkesterlede-
ren, uden musikere ingen musik. Alle har
noget at bidrage med, og ndr vi er ferdige,
har den enkelte et netveerk, som de kan trek-
ke pa lang tid fremover. De modes i vores
dimittendforening for at udveksle ideer og
viden. Sadan beskriver MBA-programchef
Hans-Henrik Hansen den vaesentligste
grund til, at Hejskolens masteruddannelser
er sa unikke.

MBA-studiet er delt op i 7 ugers moduler
med undervisning fredag og lerdag. MPA-
undervisningen er fordelt pa flere af ugens
aftener. Feelles for begge uddannelser er, at
de studerende passer et lederjob ved siden
af studiet. Fordelen herved er, at de direkte
kan anvende de teorier, der praesenteres pa
kurserne.

- Det er unikt for vore masterprogrammer, at
de gennemfores som deltidsstudier. Pd den
made mikser vi teori og praksis. Det giver
mere, end hvis man blot sidder pa skolebaen-
ken to ar i treek. Vi kreever. at ansegeren har
studiemeessig kompetence svarende til en
bachelorgrad. Men MBA- og MPA-graden er
noget andet end fx en cand.merc-titel. Den er
direkte kompetencegivende til det omrade,
kursisten beskeeftiger sig med, forklarer
Hans-Henrik Hansen.

MPA: Det unikke er tvaerfaglig
anvendelse af teori og praktiske
erfaringer

MPA-uddannelsen optager ledere og mel-
lemledere fra offentlige institutioner i bred
forstand og fra frivillige organisationer.
Kandidaterne far en kompetencegivende
uddannelse og et veerdifuldt netveerk, som
de ikke kan fa andre steder pa dette
niveau.

"MPA-uddannelsen er en enestaende chance
for at tilegne sig resultaterne fra den seneste
forskning og anvende disse i det daglige
arbejde. Ydermere er det meget veerdifuldt at
medes pd tueers af organisationer og faggrup-
per og udveksle ideer og diskutere de forskelli-
ge ledelseskulturer, der findes i fx en sygehus-
ledelse sammenlignet med ledelsen i en frivil-
lig organisation. Uddannelsens opbygning
arbejder bevidst pa at styrke denne mulighed
for erfaringsudveksling pa en made og et
niveau, jeg ikke har oplevet andre steder.”

ROBERT HINNERSKOQV, Folkekirkens
Nedhjeelp

Motivation sikrer hgj
gennemfgrselsprocent

Det er de relativt hoje studieomkostninger,
de professionelle optagelsesprocedurer og
den heje motivation, der sikrer de i dansk
sammenheng meget heje gennemfersels-
procenter pa masteruddannelserne.
-Kvinderne er benharde. De er meget motive-
rede og klarer et toplederjob med 50-60
ugentlige arbejdstimer oven i. Det kreever
statte og forstdelse fra cegtefeellen, og flere af
de nybagte madre har ogsa hentet stotte fra
bedsteforeeldrene. Det private netveerk er vig-
tigt, forteeller J.C. Ry Nielsen, lektor pa
Institut for Organisation og Arbejdssociolo-
gi og studieleder pa MPA-uddannelsen.

Men det harde slid betaler sig for de fleste.
I 1997 udarbejdede MPA-sekretariatet en
miniundersogelse af de studerendes karrie-
reforleb. Over 90% af de adspurgte havde
skiftet job, siden de startede pa MPA-
uddannelsen og alle til en hejere stilling.
Samtlige henviste til deres MPA-studier
som hovedforklaringen pa, at de havde faet
den nye stilling,

MBA: Tidsplanlaegning af-
gorende for heldigt studiefor-
leb

-Mit indtryk er, at mange dimittender skifter
job inden for det forste dr efter, de har taget
deres MBA-grad. De har i studieforlobet
udviklet sig og fundet ud af, at de kan en
masse andre ting. Huis virksomheden ikke
opdager dette. er den selv skyld i, at den
mister dem. Det er for de studerende overor-
dentligt frustrerende, hvis man i virksomhe-
den ikke opdager. at medarbejderen har
udviklet sig og har fdet nye kompetenceom-
rader. Huis virksomheden ikke hurtigt indser,
at investeringen har baret frugt, gar de glip af
noget. Det, der er godt for den enkelte medar-
bejder. bliver godt for virksomheden.

Direkter JOHAN SCR@DER, RADIOMETER
Fadder for MBA argang 1997




Studieleder for MPA, lektor J.C. Ry Nielsen mener, at
den hgje motivation sammen med de studerendes
gode netvark er en vaesentlig forklaring pa de gode
studieresultater.

MBA-uddannelsen kan vaere en dyr inves-
tering, hvis man ikke har gjort sig klart,
hvad man gar ind til. De fleste MBA-stude-
rende arbejder godt 60 timer om ugen i
deres respektive jobs, og nar MBA-studiet
oven i fylder ca. 25 timer ugentligt, sa er
der ikke meget mere at gore godt med.

- Det er et commitment at starte pad dette
studium. Der er fire ting, man ikke bor gore,
mens man leeser MBA. Det er at flytte, blive
skilt, fa born eller skifte job. Det er alle ting,
der tager megen tid. Tid er de studerendes
kostligste ressource, og der er derfor brug for,
at bade arbejdsplads og privatliv bakker op
om det faktum, at man er meget veek, pree-
ciserer Hans-Henrik Hansen.

International forstaelsesramme skabes
gennem gastelaerere og studierejser

Det internationale aspekt, som er afgeren-
de for MBA-programmet, ses bla. i, at 50 %
af leererne kommer fra udlandet - ofte
udvalgt gennem vore egne leaereres netveaerk
- at mange af de fra Handelshgjskolen til-
knyttede leerere har international erfaring
samt gennem de obligatoriske studieop-
hold i udlandet. - Vi flyver i visse tilfelde
simpelthen leereren ind om fredagen fra Lon-
don School of Economics, INSEAD, eller hvor
de nu kommer fra. Sd er der undervisning
fredag aften og lerdag formiddag, og sd flyver
de hjem igen. Denne form giver en praktisk
indgang til en international forstdelse af kul-
tur og ekonomi. For at kunne operere inter-
nationalt ma man have denne forstdelse og
gennem studieturene, som indtil nu er gaet til
Portugal, Tjekkiet, Hong Kong og Bejing,
leerer kursisterne, at der er stor forskel pa at
forhandle og samarbejde med eksempelvis et
firma som Novo Nordisk i hhy. Asien og Syd-
europa, fastslar Hans-Henrik Hansen.

Hvor MBA-uddannelsen er dybt aftheengig
af det internationale aspekt, er MPA ud-
dannelsen mere forankret i den nationale
ledelseskultur. -Vi arbejder stadig pa at fa
flere internationale geesteleerere pa uddannel-
sen, men grundleeggende er Danmark unik,
hvis man er ansat i en offentlig institution,
siger ].C. Ry Nielsen.

Robert Hinnerskov kunne have valgt MBA,
men valgte netop MPA pga. vaegtningen af
politologi og sociologi.

-Det er langt mere relevant for mig som
ansat i en frivillig organisation her i Dan-
mark, at MPA-uddannelsen har en bredere
tilgang til ekonomifagene end MBA.

Robert Hinnerskov laegger stor veegt pa de
internationale problemstillinger i MPA-
uddannelsen. - Udover det indlagte summer-
school ophold i udlandet og internationale
seminarer var jeg som en del af mit studium
i Malawi for at undersage fodevaresikkerhe-
den, mens en anden gruppe var i New
Zealand for at skrive om skoleveesenet.

Tanker om at udbyde enkeltfag pa
masterniveau

Hverken MBA eller MPA ensker at udvide
holdene eller oprette flere hold pa trods af
en stabil, hej sagning til studierne, Begge
uddannelser laegger vaegt pa, at kvaliteten
skal sikres gennem kompetente laerere og
den synergi, der udledes af diskussionerne
mellem deltagerne. Flere hold vil medfere
en udvanding af dette kvalitetsbegreb.

Men hvad med de erhvervsledere, der ger-
ne vil efteruddannes uden at bruge 25
timer om ugen? Hans-Henrik Hansen for-
teeller, at man pa MBA-programmet plan-
laegger at udbyde nogle enkeltfag, der kan
gennemfores som yderligere kompetence
eller af ledere, der kun har mulighed for at
deltage i kortere forlab.

MBA-programchef Hans-Henrik Hansen lagger stor vaegt
pa uddannelsens internationale aspekter. Disse skal sikre

forstdelsen af sammenhangen mellem kultur og ekonomi.

-Det bliver dog aldrig muligt at kunne stykke
en hel MBA-grad sammen pa denne mdde.
Graden skal fortsat forbeholdes dem, der del-
tager i det samlede forleb. Enkeltfagsideen er
med til at understrege betydningen af at hol-
de sig i gang. Ledere skal bestandigt udfordres
intellektuelt for at kunne fungere optimalt, og
det vil vi gerne hjcelpe til med bla. gennem
de muligheder, der udbydes af Handelshoj-
skolens Efteruddannelsescenter som fx PRIME,
Q@resundsregionens Lederakademi, Service-
branchens Lederakademi mu., slutter han.

Pa MPA vil man i ferste ormngang udbyde
studiets valgfag til dimittenderne.

MBA - Master of Business
Administration.

TIf.: 38 15 30 09

E-mail: mba@cbs.dk

Homepage: www.cbs.dk/courses/mba

MPA - Master of Public Administration
Tif.: 38 15 36 40

E-mail: mpa@cbs.dk

Homepage: www.cbs.dk/courses/mpa



-Lederuddannelser og ledelsesforskning

Unikt europaeisk
lederudviklingsprogram

Dysgtige ledere skal fgre virksomhederne sikkert igennem den turbulens, der opstar, nar nye

alliancer indg&es, funktioner out-sources og organisationen tilpasses nye markedsvilkar.

For det eneste sikre er, at i morgen ikke bliver som i dag.

Ved en translokation pa Bocconi Universi-
tetet i Milano i november 1997 fik det
forste hold af yngre, europaeiske erhvervs-
ledere - sakaldte high flyers - bevis pa at
have gennemfert det internationale leder-
uddannelsesprogram PRIME (Programme
for international Managers in Europe). Del-
tagerne kom bla. fra virksomheder som
Mobil Oil, Audi, Hewlett Packard, Coca
Cola, National Power, TeleDanmark.

Disse virksomheder har erkendt, at medar-
bejdernes specialistviden ikke slar til, nar
de avancerer fra funktionschefer til general
managers eller radgivere for ledelsen.

CEMS-skoler bag udvikling og afholdelse
af PRIME

PRIME programmet udspringer af et sam-
arbejdet mellem 6 CEMS -medlemmer:
Erasmus University, HEC Management,
SDA Bocconi, WU Wien, Esade Business
School og Handelshejskolen. Konceptet er
udviklet for at imedekomme et oget behov
for videreuddannelse og systematiseret
erfaringsudveksling mellem europeeiske
ledere.

PRIME afholdes over 5 kursusuger i 5 for-
skellige europaeiske lande. Den tidsmaessige
spredning af de 5 moduler over 9 maneder
sikrer, at deltagernes nye viden lebende bli-
ver forankret i virksomheden og kan bru-
ges i det daglige analysearbejde. Program-
mets og deltagernes geografiske spredning
udvikler en unik tveerkulturel forstaelse.

PROGRAMME-.-FOR
INTERNATIONAL

M A NAGERS

I N.E UROPE

Action-learning og benchmarking sikrer
hgj malopfyldelse

Udgangspunktet er, at teorien skal kunne
omseettes i praksis og give synlige resulta-
ter. Den danske programleder, Hans-Hen-
rik Hansen fra Handelshejskolens Efterud-
dannelsescenter fremhaever action-learning
principperne som den metode, der bedst
sikrer malopfyldelsen i praksis. Erfaringer
med implementering af teorierne i egen
virksomhed droftes senere i den tveerkultu-
relt sammensatte gruppe. Herigennem ska-
bes en meget dynamisk leereproces.

Samtidig gennemfores benchmarking, hvor
deltagerne far mulighed for systematisk at
sammenligne sig med de bedste europziske
virksomheder inden for omradet

Prasentation af nye gkonomiske sty-
ringsredskaber

Under deltagernes ophold i Kebenhavn
underviste professor Jan Mouritsen i regn-
skabsvaesen og ekonomistyring med fokus
pa interne og eksterne regnskaber som
informationskilde til ledelsesmaessige
beslutninger.

Forud havde deltagerne indsamlet oplys-
ninger om gkonomi- og regnskabsrutiner i
deres egen virksomhed. Med afset heri
fremlagde Jan Mouritsen den nyeste teori
inden for videnbaserede regnskaber og
okonomistyring, herunder Balanced Score-
card-metoden.

Som et eksempel pa teoriens praktiske
anvendelse besogte deltagerne NOVO Nor-
disk, hvor funktionschef i Corporate Finan-
ce, Lars Larsen perspektiverede NOVO's
erfaringer med Balanced Scorecard-meto-
den som styringsveerktej. Teorien bygger
pa en erfaring om, at en virksomheds veer-
diskabelse ikke kan vurderes pa regnskabs-
tallene alene. 1 den strategiske ledelsespro-
ces ma der ogsa indga en systematisk ind-
samling af oplysninger vedr. kunder, forret-
ningsgange og menneskerne i organisatio-
nen.

- Jeg oplevede PRIME-deltagerne som meget
engagerede og professionelle. Det internatio-
nale element sammen med action-learning-
metoden, som jeg selv kender fra MBA-studi-
et, har i hgj grad medvirket til at give dette
lederudviklingsprogram dets styrke.



Kursusejendommen Egelund i Nordsjalland dannede
rammerne for de PRIME-studerendes ophold her pd
Handelshajskolen.

Lederansvar uden formel uddannelses-
kompetence problematisk

Jan Mouritsen fremheever, at selvom det
var karakteristisk for gruppen, at alle hav-
de ledelses- og ekonomiansvar i deres virk-
somhed, havde ingen en egentlig uddan-
nelsesmaessig baggrund inden for ledelse
eller ekonomistyring. -Det var en stor over-
raskelse for dem, hvor stor betydning, det
egentlig har at have viden om, hvordan virk-
somhedens information skabes og anvendes.

Jan Mouritsen mener, at gruppens interna-
tionale sammenseetning var inspirerende
og leererig for alle, fordi den gav indsigt i,
hvordan forskellige virksomheder gennem
forskelle i ekonomistrukturer og virksom-
hedskulturer handler forskelligt.

Hans-Henrik Hansen vurderer, at der er en
stigende interesse for uddannelsesprogram-
mer som PRIME blandt internationalt ori-
enterede, danske virksomheder. I PRIME
1998 deltager saledes bla. 5 danske ledere,
hvilket er ganske flot for et nyt uddannel-
seskoncept.

Evalueringen af programmet har
dokumenteret en udbredt tilfredshed
med forlgbet

- Personally it helped me a lot interacting
with people in a multicultural environment.
Facing in taking over a management position
in the US, I am sure what I have learned
from PRIME will help a lot. I would definitely
recommend PRIME for other managers of my
company.

Pierre Henri Paulet, Hewlett Packard,
Frankrig

-Personally I gained from having a 360
degree tour on general management views in
an international context

Klaus Madsen, TeleDanmark EDB

-I got a much wider appreciation of cultural
issues and lot of understanding of how
management is conducted in the companies
of the other PRIME participants. I was also
lucky to recieve some personal ‘coaching’ of
how to tackle particular problems I had -
very valuable!

Nina Skorupska, National Power, UK

4
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‘ Professor Jan Mouritsen

fandt PRIME-gruppens sam-

mensatning spandende, da
den gav afsat til diskussio-
ner om, hvordan forskelle i
pkonomiske og kulturelle
strukturer i virksomhederne

skaber forskellige lasninger.

Funktionschef Lars Larsen fra Novo Nordisk
fortalte om erfaringerne med at anvende

Balanced Scorecardmetoden.

Yderligere information:

Programchef Hans-Henrik Hansen
Handelshgjskolens Efterudddannelses-
center - HHE

Tif.: 3815 3011

E-mail: hhh.mba@cbs.dk
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Spgrgsmal og svar

om ledelse

Ud over ledelsesforskningen pa institutterne for Ledelse, Politik og Filosofi (LPF) og Organisati-

on og Arbejdssociologi (I0A) foregar der pa mange af de gvrige institutter ledelsesforskning af

forskellig art. Der forskes fx i international virksomhedsledelse, interkulturel ledelse, corporate

governance, management of technology og videnledelse. Denne forskning er af stor betydning

for, at vi kan udbyde lederuddannelser af hgj kvalitet som fx MBA og MPA.

Ledelsesuniverset er i opbrud i disse ar. Vil-
karene for ledelse endrer sig med stor hast
og skaber behov for ny viden og nye ram-
mer for den praktiske ledelse i virksomhe-
der, organisationer og offentlige institutio-
ner. | 1997 udkom to antologier om ledelse
med bidrag fra forhenveerende og nuvaer-
ende forskere fra Hojskolen. De indeholder
savel bud pa, hvad god ledelse er for noget
og beskriver en raekke af de tendenser, der
karakteriserer ledelse i disse ar.

“Spgrgsmal om ledelse”

Under ovennavnte titel har lektorerne
Flemming Poulfelt og Mette Mensted fra
LPF redigeret en antologi med en raekke
artikler, der ser pa ledelsesbegrebet fra for-
skellige fagdiscipliners synsvinkel. Antologi-
en forseger at opfange de tendenser og sig-
naler, der i ojeblikket karakteriserer ledel-
sesforskningen herhjemme og i udlandet.

Antologien er baseret pa de indlaeg, der
blev fremlagt pa en seminarrakke, institut-
tet afholdt gennem 1996-97 for ledelsesfor-
skere og konsulenter.

- Formalet med seminarreekken var at orien-
tere hinanden om forskellige forskningspro-
Jjekter og styrke den gensidige forstdelse for de
synsvinkler og den bredde, der karakteriserer
instituttets ledelsesforskning. Vi er et ungt
institut med forskere fra flere forskningsmil-
Joer med hver sin tilgang til emnet. Denne
pluralisme anser jeg som en styrke, da vi der-
ved kommer rundt om ledelsesforskningens
mange sider. fx ledelse og strategisiden, poli-
tikomradet og en mere filosofibaseret tilgang,
udtaler Flemming Poulfelt.

I

Lektor Flemming Poulfelt hdber,
at antologien “Spargsmdl om
ledelse” kan bidrage til diskus-
sionen om ledelse ude i virksom-

hederne.
Refleksiv tilgang til ledelse

Flemming Poulfelt mener, at den turbulen-
te, ja, naesten kaotiske verden, ledere skal
agere i, forsteerker kravene til deres omstil-
lingsberedskab og bevidstheden om tidsdi-
mensionens relativitet. At mede disse
udfordringer kraever ny viden og nye
dimensioner, som praktiske ledere kan for-
holde sig til. -Men titlen “Spergsmal om
ledelse” skal opfattes helt bogstavelig, for
antologien rejser nok flere sporgsmal om
ledelse end svar pa eksisterende ledelsespro-
blemer. Vi har som forskere et ansvar for at
veere refleksive i vores tilgang til ledelsespro-
blematikken, og dette afspejles i artiklerne.
Heri ligger en ledelsesmeessig udfordring, som
forhdbentlig kan bidrage til diskussionen om
ledelse ude i virksomhederne, slutter Flem-
ming Poulfelt.

“Spgrgsmal om Ledelse”, Mette Mgns-
ted & Flemming Poulfelt (ed.). Udkom-
met pa Samfundslitteratur, Ksbenhavn

1997.

Bogen indeholder 12 forskeres og kon-
sulenters syn og erfaringer pa ledelses-
faenomenet. Ud fra tesen om ledelsesu-
niversets opbrud problematiseres
gangse forestillingsrammer og nye
introduceres. Konkurrencen om at have
patent pa ledelse i bade teori og prak-
sis skeerpes i disse ar, selvom alle ved,
at det er en illusion. For det ultimative
kan alene vaere visionen.

Samtidig er de ledelsesmaessige vilkar
pa forandringskurs. @get usikkerhed,
stgrre turbulens og hyppige modsaet-
ninger kendetegner dagens ledelses-
praksis. Dette afspejles i bogens ind-
leeg, som er struktureret efter tre tema-
er, som er centrale pa ledelsesuniver-
sets dagsorden: 1) Vidensdannelse og
innovation, 2) Strategi og ledelse og 3)
Retorik og meningsdannelse. Bogens
brede spandvidde holdes sammen af
sit fokus pa ledelse.

Bogen angiver ingen patentlgsninger pa
de behandlede ledelsesproblematikker.
Det skyldes, at disse ikke har medfgrt
de store erkendelsesmassige gennem-
brud. | stedet forsgger bidragyderne at
opfange nogle af de tendenser, der mar-
kerer sig pa den nationale og internati-
onale ledelsesfront.

i —
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Mette Monsted & Hemming Poutfelt (red )

Spgrgsmadl om

Ledelse

Samfundslitteratur

HYT FRA SAIAFUNDSVIDENSKABERRE

”Mosaik om moderne ledelse”

10A-arbogen for 1997 beerer titlen "Mosaik
om moderne ledelse”. Mosaikken bestar af
16 artikler, der alle relaterer sig til temaet
ledelse. Ca. 2/3 af artiklerne er forfattet af
IOA's nuveerende forskere, mens ca. 1/3
rummer bidrag fra tidligere IOA-medarbej-
dere, der nu er tilknyttet andre institutter
og institutioner. Den er redigeret af Liza
Klécker-Larsen, Asmund Born, Lars Lind-
kvist og Peter Kjeer og udgivet af Nyt fra
Samfundsvidenskaberne, Kebenhavn 1997,

Mosaik...

Bogens artikler rummer svarene pa en
opfordring til at skrive en kontroversiel
artikel om ledelse. Svarene er da ogsa rige
pa kritiske synsvinkler, overraskende ind-
sigter og en del teoretiske provokationer.
Hvor kontroversielle de er, athaenger selv-
folgelig af laeseren, og det er pointen i
metaforen “mosaik”. En mosaik er ikke bare
en sum af brikker, det er ogsa en mangfol-
dighed, og netop mangfoldigheden ger
beskueren til deltager og medskaber.
Afheengigt af, om man fokuserer pa former,
farver, linier eller flader, dannes der forskel-
lige billeder, og intet billede er privilegeret
pa forhand. Laeseren inviteres dermed til
dialog, og debatten bliver i sig selv den pri-
viligerende instans.

Set i det lys er mosaik metaforen rig, idet
alle artiklerne gar ud fra, at ledelse i dag
handler om at handtere selve den proces,
hvori der skabes en feelles horisont af

MOSAIK OM MODERNE LEDELSE
I0A-arbog 1997

Redaktionen bag I0A-arbogen “Mosaik om moderne ledelse” sagte mangfoldigheden under udvelgel-

sesprocessen. Fra venstre ses adjunkt Peter Kjar, overassistent Liza Klocker-Larsen og lektorerne

Asmund Born og Lars Lindquist.

handlemuligheder og veerdier i virksomhe-
derne. Eller metaforisk sagt: ledelse hand-

ler om, hvordan et seerligt syn pa mulighe-
dernes mosaik privilegeres.

...om moderne ledelse

Artiklerne beveeger sig inden for fire cen-
trale temaer, som alle gar igen i den aktu-
elle debat om ledelse: Ledelse af ledelses-
fremmede virksomheder; Medbestemmelse
og medinddragelse; Globalisering og ekolo-
gisering; Uddannelse af ledere.

I den ledelsesfremmede virksomhed hand-
ler det om at lede medarbejdere, som er
professionelle og dynamiske. Her er autori-
tet ikke input til samtalen, men ma ses
som et output, der hele tiden er til diskus-
sion. Eksemplerne viser, at lederen ma ga
ind og byde sig til i dialog og gere sig ned-
vendig. Nedvendig som den, der kan rive
andre med sig, beaere byrden ved - og tage
angsten for - forandring pa sig. Det kunne
lyde som karismatisk ledelse, og det er det
ogsa. Men i vort postindustrielle samfund
handler karismaen ikke om, hvad man ger,
men hvordan det gores. Det handler om
handteringen af valg og usikkerhed i privi-
legerings-processen. Villighed til at indga i
samtalen er ogsa et led i denne proces,
hvadenten vi taler om de ledede, som skal
gores "ledelsesbare". Eller om ledere, som
synes at have svaert ved at overvinde uvil-
ligheden til at indga i de svaere samtaler,
selvom der er mulighed for at hente stotte
i teambuilding, processtyring og veerdile-
delse.

Privilegering af horisonter er ogsa en pro-
ces i ked og blod, med diskussioner og
beslutninger inden for institutionelle ram-
mer som “legitimerer” forskellige spillerum.
I dette perspektiv skaber medarbejdernes
medeje af virksomheden krydspres pa lede-
re, idet ledelsen spaendes ud mellem den
eksterne legitimering knyttet til traditionel-
le okonomiske- eller andre effektivitetskri-
terier, samtidig med at ledelsen internt er
bundet til legitimeringsformer med aben
dialog, accept af interessekonflikter og
demokratiske afgerelser. Resultatet bliver
let nedslidning af ledere og andre ildsjele.
Pa det organisatoriske plan setter udviklin-
gen ogsa sine aftryk. Med andrede arbejds-
opgaver og endret deltagerkreds udvikler
bestyrelserne i virksomhederne sig hen
imod stadig sterre professionalisering og
betydning. Bestyrelserne patager sig nu rol-
len som iscenesatter, som “ef feam, der
samarbejder for at preesentere en given defini-
tion af situationen for omgivelserne, dus. til-
skuerne”. 1 det lys kan den lukkede del af
bestyrelsesarbejdet ses som “proverne” for
premieren. Et standpunkt som beklikkes
indirekte i artiklen om "Maghonibordsmeto-
den”, hvor en gennemgang af en rackke
samfundsvigtige beslutninger viser beslut-
ningstagernes tydelige klubtendens.

Bogen rummer saledes formuleringer og
brudflader, som kan stimulere “mosaik-
laesningen” og maske iseer modsigelysten.
Dette geelder ogsa for de artikler, som ikke
er omtalt her.



-Internationale netvark

CEMS som katalysator

for studerendes netveerk

CEMS (Community of European Management Schools) kan snart fejre sit 10 ars jubilaaum.

Blandt programmets mange fordele er den enestdende mulighed for at opbygge netvarker med

universiteter, internationale virksomheder og CEMS-kandidater fra det gvrige Europa.

Det forstar Hgjskolens studerende i stigende omfang at udnytte.

I forbindelse med CEMS arlige Graduation
Ceremony i december 1997 i Stockholm
modtog endnu 10 kandidater fra Handels-
hejskolen CEMS-graden sammen med 209
fra andre universiteter. Samtidig afholdtes
CEMS's Career Forum, hvor de nye kandi-
dater kan sege jobs hos de deltagende Cor-
porate Partners. Studerende fra CEMS-pro-
grammet deltager ogsa i Career Forum for
at skaffe sig det praktiksted (internship),
der er en obligatorisk del af uddannelsen.
Her kan de desuden pleje spirerne til det
netvaerk, som CEMS-forlebet har lagt
kimen til. Career Forum opleves af studer-
ende og kandidater som et meget positivt
element i CEMS-forlgbet. Inger Pedersen,
fuldmeegtig ved Handelshejskolens Interna-
tionale Kontor finder, at Hajskolens studer-
ende generelt set er gode til at anvende
den direkte kontakt til virksomhederne og
skaffe sig et internship hos CEMS’ Corpora-
te Partners og andre deltagende virksom-
heder.

CEMS-netvaerket fungerer - ogsa i
praksis

Malene Hpjgaard Katz og Henrik Brusgaard
var blandt Handelshejskolens CEMS-kandi-
dater. De har begge varet pa studieophold
i 3 maneder pa Universitat St. Gallen i
Schweiz. Det intensive ophold har varet en
central del i opbygningen af forbindelserne
til andre CEMS-kandidater. Et sa intensivt
forleb giver mange kontakter, som siden-
hen blev styrket gennem andre CEMS-akti-
viteter.

- Forlobet kan give mange kontakter, og det
har jeg da ogsa faet. Men de kreever aktiv
pleje, og det kan veere sueert, da CEMS-kan-
didaterne rejser meget i deres jobs, siger
Malene Hojgaard Katz.

Malene Hejgaard Katz er nu ansat som
marketing trainee i den tyske Corporate
Partner Beiersdorf AG i Hamburg. Ansaet-
telsen er endnu et resultat af CEMS-net-
vaerket, omend af mere tilfeeldig karakter.
Hun drog ogsa personligt fordel af sit
CEMS-forleb, idet hun under opholdet pa
Universitat St. Gallen medte sin nuvaeren-
de hollandske keereste. Efter sit praktikop-
hold hos den tyske virksomhed Schindler
tog hun videre til Erasmus Universiteit - og
til sin keereste - i Rotterdam for at skrive
hovedopgave. Her sa hun et stillingsopslag
fra Beiersdorf, segte og fik stillingen.

Iflg. Inger Pedersen er der en stigende ten-
dens til, at de danske CEMS-kandidater fin-
der arbejde i udlandet.

Mange mader at planlagge internships
pa

Mens Malene Hejgaard Katz har fulgt et
normalt CEMS-forleb, har Henrik Brus-
gaard mere end de fleste benyttet mulighe-
den for at fa internationale erfaringer via
CEMS.

- Jeg hauvde hele tiden set CEMS-studiet som
en mdde at fa et cand merc.-eksamensbeuvis,
der adskilte sig fra det typiske og vidste, at
der var gode chancer for praktikophold hos
de forskellige Corporate Partners. Undervejs i
min segeproces dukkede tilbuddet hos Audi
op. og jeg fik muligheden for et syv mdneders

ophold hos Audi i Ingolstadt, Tyskland, hvor
jeg arbejdede med at markedsfere den den-
gang nye Audi A3, forteeller han.

Henrik Brusgaard havde pa forhand be-
stemt sig for at opholde sig ca. et ar ved
forskellige virksomheder. Da han kom til
slutningen af sit syv maneders ophold hos
Audi, var virksomheden indstillet pa at for-
leenge hans ansaettelse i yderligere 5 mane-
der. Og kontakten til Audi stoppede ikke
med det. Efter studieopholdet ved Univer-
sitdt St. Gallen tog Henrik Brusgaard til
Audis nyabnede kontor i Singapore og
skrev her sin hovedopgave om markedspo-
tentialerne i den asiatiske del af Stillehavs-
omradet

Henrik Brusgaard er nu ansat som marke-
ting konsulent hos Braun AG i Frankfurt.

Selv om Henrik Brusgaard godt er klar
over, at hans eksempel ikke umiddelbart
kan efterlignes af alle andre studerende,
kan han kun opfordre kommende CEMS-
praktikanter til at overveje mulighederne
for et lengerevarende praktikophold.

-For det ferste har jeg kunnet indgd i firmaet
pad helt lige fod med de ovrige medarbejdere.
For det andet har jeg kunnet folge projekter i
marketingafdelingen fra start til slut, ogsd de
leengerevarende. For det tredje har jeg kunnet
pavirke mine arbejdsopgaver i langt sterre
omfang, end hvis man opholder sig knap tre
mdneder i virksomheden.



" Jeg havde hele tiden set CEMS-studiet
som en mdde at fd et cand.merc.-eksa-
mensbevis, der adskilte sig fra det typi-
ske og vidste, at der var gode chancer
for praktikophold hos de forskellige
Corporate Partners”, udtaler Henrik Brus-

gaard.

Danmark og Handelshgjskolen far et
andet perspektiv

Opholdet i udlandet har faet Henrik Brus-
gaard og Malene Hojgaard Katz til at se
bla. studierne pa Handelshejskolen og den
danske virksomhedskultur i nyt lys. De er
begge imponerede over undervisningsstan-
darden pa Universitat St. Gallen og af pro-
fessorernes engagement. Undervisningen
er baseret pa et hejt aktivitetsniveau blandt
de studerende. De afholder mange prae-
sentationer, afleverer flere smaopgaver, har
mange opgaver i mindre grupper og til-
bringer i det hele taget det meste af dagen
pa skolen. Det giver et noget andet socialt
liv pa skolen sammenlignet med Handels-
hejskolen. Malene Hojgaard Katz bemeer-
kede endnu en vaesentlig forskel:- At Uni-
versitat St Gallen har et fantastisk ry i
erhvervslivet bliver meget hurtigt tydeligt.
Mange hajtstaende erhveruvsfolk kommer ger-
ne og preesenterer erfaringer fra deres omrdde
eller involverer sig pa anden made dybere i
undervisningen. Nogle virksomheder kom-
mer og preesenterer konkrete problemstillin-
ger, som de studerende sd skal levere losnings-

forslag il

Henrik Brusgaard oplevede ogsa kulturfor-

skellene mellem danske og tyske virksom- En af Malene Hejgaard Katz’ vasentligste erfaringer fra
heder. 1 Tyskland er praktikophold helt udlandsopholdene er, at det satter det danske uddan-
normale, bla. fordi virksomhederne ikke nelsessystem og den danske virksomhedskultur i et
skelner sa meget mellem teori og praksis, nyt lys.

som der er en tendens til i Danmark. For
ham virkede det, som om virksomhederne
betragter det som en god lejlighed til at se
en studerende an og ogsa som en del af
deres sociale ansvar at give kommende
medarbejdere mulighed for indsigt i virke-
lighedens verden.



Internationale netvark

CEMS

AKADEMISKE MEDLEMMER:
BUDAPEST UNIVERSITY OF
EcONOMIC SCIENCES
COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL

ERASMUS UNIVERSITEIT,
ROTTERDAM

ESADE- ESCUELA SUPERIOR
DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, BAR-

CELONA

HEC- EcoLE pes HAuTES ETUDES
COMMERCIALES, PARIS

LONDON ScHooL OF ECONOMICS

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS AND BUSINESS
ADMINISTRATION, BERGEN

STOCKHOLM SCHOOL oF ECONOMICS
UNIVERSITY OF ECONOMICS PRAGUE
UNIVISITETA BOCCONI, MILANO

UNIVERSITE CATHOLIQUE DE
LOUVAIN, LOUVAIN LA NEUVE

UNIVERSITAT ST. GALLEN

UNIVERSITAT ZUR KOLN

WARSAW SCHOOL OF ECONOMICS

WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN

Yderligere information:
Community of European Management Schools - CEMS - taller i dag 15 medlems-
skoler (Academic Partners) og ca. 50 virksomhedsmedlemmer (Corporate Part-
ners). Der kan kun deltage en skole fra hvert land. Skolerne har i samarbejde
med virksomhederne udviklet et falles curriculum og et internationalt studiefor-
lgb, der afsluttes med CEMS-graden. Formalet med programmet er at sikre det
europaiske erhvervsliv hgjt uddannede og internationalt orienterede kandida-
ter. Handelshgjskolen har i gjeblikket ca. 75 CEMS-studerende.

Cand. merc. Sekretariatet
Helle Strandlyst

Tif: 3815 2285

E-mail: hs.oefak@cbs.dk



FUHU-kollegium

for udenlandske studerende

En yderst keerkommen gave fra FUHU har lettet det konstant
stigende pres for at sikre vore udenlandske studerende en

bolig under deres studieophold her ved Hgjskolen.

Hojskolen har i gennem de senere ar brugt
mange penge pa at sikre sine udenlandske
studerende rimelige boligforhold. Det er i
langt de fleste tilfaelde ogsa lykkedes at fin-
de egnede boliger taet pa Hojskolens
undervisningsbygninger, men problemer
med det private boligmarked har hele
tiden holdt liv i ensket om en mere perma-
nent lesning pa indkvarteringsproblemerne,

Foreningen til Unge Handelsmaends
Uddannelse, FUHU, har med en samlet
investering pa knapt 9 mio. kr. il keb og
istandseettelse af ejendommen Torden-
skjoldsgade 301 det indre Kebenhavn ydet
et vaesentligt bidrag til lesningen ved at
stille ejendommen til radighed for Han-
delshejskolen. Det var derfor en seerlig
begivenhed for FUHU og Hejskolen, da de
forste otte studerende midt i august 1997
kunne flytte ind pa FUHU International
Student and Faculty Residence. Kollegiet
rummer ialt 24 veerelser fordelt pa 3 etager
med fzlles kekken og opholdsrum pa hver
etage. Alle lejemal forventes at sta klar for
studerende, der skal folge undervisningen i
foraret 1998

Boligen udggr det sociale fundament
for studierne

Mario Christ fra Berlin var blandt de forste
indflyttere. Han felger undervisningen pa
cand.merc.-linien International Business.
Mario oplevede de sociale rammer og sam-
veer med de andre studerende fra udlandet
her pa Hejskolen som sa inspirerende, at
han valgte at gennemfere yderligere et
semester.

- En anden drsag er de gode muligheder for
at forbedre engelskkundskaberne her pa Hoj-
skolen bla. gennem medet med dygtige og

inspirerende studerende fra mange nationali-
teter. Det giver grundlag for et diskussionsfeel-
lesskab pa hajt niveau, fremhaever Mario.

Kollegiet som netvaerksdanner

Mario Christ mener, at kollegiet giver god
mulighed for at etablere kontakter til
andre udenlandske studerende. Pa hver
etage arrangeres der fx falles madlavning,
og der holdes sociale arrangementer af for-
skellig karakter,

-Kollegiet giver mulighed for. at man selv kan
bestemme, hvordan man vil prioritere studier
ift. sociale kontakter til de andre studerende.
Du kan herved give studieopholdet den refte
blanding af studieaktiviteter og sociale og
kulturelle oplevelser, mener Mario. Han
fremheever ogsa kollegiets centrale place-
ring ift. Hejskolens bygninger, gode ind-
kebsmuligheder, offentlige kontorer, banker
etc. Vaesentligt er for ham ogsa, at cafélivet
og nattelivet i Kebenhavns centrum kan
nas pa kort tid.

Det holder til gengaeld hardere med at ska-
be kontakter til danske studerende. Det er
ikke ad denne vej, man eger kendskabet til
dansk kultur.- Jeg mades jeevnligt med godt
30 andre studerende i forskellige sammen-
heenge inden for og uden for Handelshajsko-
len. Ingen af dem er danskere. Den eneste
dansker. jeg regelmeessigt ser uden for Hajsko-
len, er kollegiets viceveert. Det undrer mig
meget, at danskerne ikke forsoger at veere
mere imadekommende over for os og lader os
indgad mere i deres sociale liv uden for studi-
erne, slutter Mario Christ.

Robin Jensen, leder af Hojskolens internati-
onale kontor, fremheever, at ansvaret for
kontakten til de danske studerende ogsa
hviler pa de udenlandske studerende selv.

Bygningen i Tordenskjoldsgade, som
FUHU har kebt og indrettet til kollegie-
vaerelser og boliger for Handelshajskolens

udvekslingsstuderende og gaestelarere.

Tamar Campell fra University of Southern California (til
hgijre) og Eleanor Caie fra University of Sterling er til-
fredse med kollegiets centrale beliggenhed ift. Han-
delshejskolen og kultur- og andre fritidsaktiviteter.

- Der knyttes mange kontakter i lobet af den
forste uge. men nar studier, arbejde mm. der-
efter melder sig, kan det knibe med overskud-
det hos de danske studerende. Vi opfordrer
derfor de udenlandske studerende til at kon-
takte deres buddies, hvis de har behov for det.
Nogle benytter sig af tilbuddet, andre ikke.

Yderligere information:

Sekretariatschef Robin jensen
Det Internationale Kontor

Tif: 3815 3090.

E-mail: rj.intoff@cbs.dk.
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PIM murbraskker

for nye udvekslingsaftaler

Handelshgjskolens langsigtede malsatning om, at mindst halvdelen af de studerende som led i

studieforlgbet skal gennemfgre et studieophold i udlandet, opfylder ikke sig selv. Hgjskolen ma

selv dbne ruterne til den store verden ved at udbygge og vedligeholde sine forbindelser til

attraktive udenlandske universiteter og business schools. Medlemsskabet af PIM-samarbejdet

har her vist sig at veere stor fordel.

PIM abner dgre til Sydgstasien

PIM (Program in International Manage-
ment) er et internationalt konsortium, der
teeller en raekke fremtraedende universite-
ter og business schools i Nordamerika og
Europa. I de senere ar er der kommet nye
medlemmer til fra bla. Sydamerika og
Australien.

Ved PIM’s arsmede i 1997 i Sao Paulo,
Brasilien, var der stor interesse for at udvi-
de samarbejdet med universiteter i Sydes-
tasien og udbygge samarbejdet med flere
latin-amerikanske deltagere. En raekke uni-
versiteter fra disse verdensdele har deltaget
i PIM's meder gennem flere ar med obser-
vaterstatus. Reglerne siger dog, at kun uni-
versiteter med et dokumenteret hejt kvali-
tetsniveau vil kunne optages i PIM.

Hojskolen oplever en narmest dramatisk
stigende interesse for Asien fra de studer-
endes side, fortaeller Robin Jensen, chef for
Det internationale Kontor. I 1997 sendte
Hojskolen 14 studerende til Thailand,
Philippinerne, Singapore, Japan og Hong
Kong mod ingen i arene 1995 og 96. Der-
for er der stor tilfredshed med, at det net-
op er lykkedes at indga en udvekslingsafta-
le med Chinese University of Hong Kong
-Her har vores deltagelse i PIM-samarbejdet
veeret af afgorende betydning. 1 1997 er det
ogsd lykkedes Handelshejskolen at indga
attraktive aftaler med Asian Institute of
Management pd Philippinerne og Thamma-
sat i Bangkok, Thailand, begge hgjest aner-
kendte universiteter, udtaler Robin Jensen.
Nar mulige samarbejdspartnere vurderer,
om Handelshejskolen er en attraktiv part-

ner, interesserer de sig meget for, hvem vi i
forvejen samarbejder med. Derfor er Hoj-
skolens deltagelse i internationalt aner-
kendte netvaerk som PIM af uvurderlig
betydning.

Robin Jensen oplyser, at Hojskolen i de
seneste ar har satset meget pa at blive en
mere interessant partner for udenlandske
universiteter, bla. ved at styrke udbuddet af
kursusmoduler pa engelsk. - Der vil fortsat
veere behov for at finde nye veje til foragelsen
af det fremmedsprogede fagudbud. For at sik-
re dette, vil det veere nedvendigt at styrke
incitamentsstrukturen og udbyde flere mdlret-
tede sprogkurser for de leerere, der skal under-
vise pd fremmedsprog.

Japansk studerende skriver
speciale om EU-forhold pa
Handelshgjskolen

Rena Niimi fra Tokyo er 23 ar og laeser
normalt ved The Graduate School of Keio
University, Tokyo. Men fra august 1997 og
et ar frem er hun geest ved Handelshejsko-
len for at specialisere sig i ekonomisk poli-
tik og finansielle markeder. Rena Niimi
interesserer sig for EU og haber at kunne
feerdiggere specialet om Europas monetaere
union, mens hun er i Danmark.

-Det er nemmere at fd fat i aktuel litteratur
om emnet her end i Japan, ligesom det er
meget nemmere at finde en vejleder her pa
Hajskolen. der har forstand pa EU-forhold.

Rena Niimi er forbavset over holdstarrelsen
pa Haejskolen. I Japan bestar holdene af 3-
10 studerende, mens man hér samler mere

Sekretariatschef for Det internationale Kontor, Robin

Jensen, der her ses med en del af sin stab, vurderer,
at PIM-samarbejdet dbner ellers lukkede dgre i bla.

Fierngsten.

end 100 studerende i et auditorium.

Begraenset viden om Japan en handels-
massig haamsko

For Rena Niimi kom til Danmark kendte
hun kun lidt til landet. Trods dette er hun
alligevel forbavset over, hvor lidt danskerne
ved om Japan eller @sten i det hele taget.
Mange danskeres viden begraenser sig til
Toyota og Sony. Hun oplever, at oster-
landsk kultur og filosofi naermest er et luk-
ket land for danskerne, hvilket er en be-
greensning, hvis man vil gare forretninger
med japanerne.

Rena Niimi oplever de danske kvinder som
steerke og selvstaendige, og hun anerkender,
at det danske system generelt giver kvin-
derne flere muligheder for at vaelge sit liv
og sin karriere end i Japan, hvor ferre
kvinder nar til tops i hierarkiet.



Julie Brogren valgte pd Chinese University

of Hong Kong udelukkende at studere fag,
hun ikke kunne laese derhjemme.

Markant mgde med kinesisk
uddannelses- og forretningskultur

Julie Brogren er 25 ar og cand.merc.int.-
studerende med speciale i interkulturel
ledelse. Hun enskede at komme til Chinese
University of Hong Kong og finansierede
selv sit ophold gennem legater. Alene uni-
versitetsafgiften ved Chinese University of
Hong Kong udger 80.000 kr.

-Det var hdrdt arbejde at rejse de mange pen-
ge, men det var ogsd leererigt og nedvendigt,
hvis jeg skulle af sted, forteeller Julie Brogren.

Valgte lokale kultur- og sprogfag

Udbuddet af kurser er stort pa universite-
tet i Hong Kong, men Julie Brogren valgte
blandt de fag, hun med sikkerhed vidste,
ikke ville blive udbudt i Danmark. Hun
koncentrerede sig om kinesisk kultur, psy-
kologi og sprog (mandarin) og naede at bli-
ve fortrolig med traditionel kinesisk tanke-
gang {confucianisme, taocisme, legalisme) og
med kinesisk handelskultur, som er en ek-
sotisk blanding af korruption, buddhisme
og business.

Hun synes, at hun ved siden af det faglige
udbytte har laert meget om de store men-

talitetsforskelle, der er mellem europzere
og kinesere. Kineserne er mere lukkede og
afventende, men de teenker i leengere tids-
perspektiver og er villige til at lide store
afsavn, hvis de tror pa, at de kan gore til-
vaerelsen bedre for deres bern.

| praktik i Manilla

Mark Holtenhoff er cand. merc.-studerende
i International Marketing and Manage-
ment. Han valgte at indbygge et udlands-
ophold pa 3. semester ved det anerkendte
Asian Institute of Management i Manilla,
Philippinerne. Her deltog han bla. i et 10
ugers program, hvor ogsa business-govern-
ment relations var pa programmet.

I opholdet indgik bla. 3 ugers virksomheds-
praktik i en familieejet medicinalvirksom-
hed (200 ansatte), hvor han fik indblik i,
hvordan en virksomhed fungerer pa disse
kanter. Det er hans indtryk, at man pa
Philippinerne fortsat mangler at udvikle
mere tidssvarende og effektive forretnings-
gange.

Rena Niimi fra Keio University i Tokyo
mener, at danskerne interesserer sig for
lidt for @stens tankegang og kultur. Det
kan veere en hemsko i det gkonomiske

samarbejde.

Hgjskolens kvaliteter fortjener en stgrre
international opmarksomhed

Marc Holtenhoff er amerikaner og har en
bachelorgrad fra USA, men valgte efter 5
ar pa arbejdsmarkedet at genoptage studi-
erne,

Han betegner Handelshejskolen som et
attraktivt universitet med et endnu sterre
potentiale pga. sin glimrende placering i
Europa ved @resund, hvor opbygningen af
en ny region med store infrastrukturpro-
jekter giver nye muligheder. Marc Holten-
hoff foreslar, at Hojskolen styrker sin mar-
ketingsindsats i udlandet og anvender sine
alumni og dimittendforeninger mere i ar-
bejdet pa international synliggerelse.

Yderligere information:

Det internationale kontor
Tif.: 3815 3006
E-mail: rj.intoff@cbs.dk






Organisationskomitéen fra Terminologiafdelingen.

Fra hajre sekreteer Frangoise Quistgaard, fuldmag-
tig Helle Holme, lektor Jacques Qvistgaard, docent
Heribert Pict og professor Lita Lundquist.

Scene fra en workshop om LSP in Operation.

LSP: Identity and Interface - Research,
Knowledge and Society

Arranggr: Terminologiafdelingen ved
Det erhvervssproglige Fakultet.

Tid og sted: 18.-22 august i Dalgas Have.
Indhold:

De godt 300 deltagere fra alle kontinenter
kunne veelge mellem mere end 100 konfe-
renceindleeg pa engelsk, fransk og tysk.
Emnerne strakte sig fra videnskabsteori
over brug af sprogteknologiske edb-vaerk-
tojer til forskellige emner inden for fag-

sprog.

Faglige diskussioner og mgde
med kolleger er en vaesentlig
sidegevinst ved alle internationa-

le konferencer.

Law and Economics

Arranggr: Juridisk Institut.

Tid og sted: 24.-25 november i
Nansensgade.

Indhold:

Law and Economics er et forholdsvist nyt
forskningsomrade, der ikke mindst nyder
stor bevagenhed i USA. De godt 40 delta-
gere fra iser de nordiske lande fik pree-
senteret en reekke metodiske og anvendel-
sesorienterede bidrag af en raekke forskere
fra Tyskland, England og Holland. Bla. kan
nevnes flg. titler: Survey of Economic
Theories with Application to Law; Efficien-
cy as a Legal Norm; Regulation - Legal
Form and Economic Theory; Essential
Facilities in Economics and Law; Patents
and Innovations in a Strategic Perspective.

Den russiske kunstudstilling blev
modtaget med stor interesse og

fik mange besagende.

Russian Art in Transition

Arranggr: Center for @steuropaiske
Studier.

Tid og sted: 20.-23. november i
Dalgas Have,

Udstillingen, der blev abnet af den russiske
ambassader i Danmark, Aleksandr Chipu-
rin, viste eksempler pa ny russisk billed-
kunst malet af kunstnere fra Skt. Peters-
borgomradet



-Partnerskab med studerende og dimittender

Praktikophold

fordel for alle parter

En raekke af Handelshgjskolens erhvervsgkonomiske overbygningsuddannelser giver mulighed

for et praktikophold ude i virksomhederne. Erfaringerne hermed er szrdeles gode. De studeren-

de laerer at forholde sig til virksomhedernes praktiske problemer i dagligdagen, mens virksom-

hederne i rigt omfang forstar at anvende de studerendes teoretiske viden til at komme videre |

problemlgsningen.

Cand. merc.-linien i Finansiering
og Regnskab: Praktik i finansiel
styring

Gode leererkontakter til erhvervslivet skal
sikre, at de studerendes opgaver og projek-
ter er anvendelige i virksomhedernes dag-
ligdag. Hvis samarbejdet er ordentligt for-
beredt, haster begge parter fordele heraf,
vurderer docent fra Handelshejskolen.

Docent Johannes Mouritsen fra Institut for
Finansiering er liniekoordinator for
cand.merc.-studiet i Finansiering og Regn-
skabsveesen. Blandt de fag, linien udbyder,
er Finansiel styring i en koncern, et af hjer-
teomraderne i enhver storre virksomhed.
Johannes Mouritsen ensker at fremme de
studerendes muligheder for at fa et solidt
praktisk indblik i, hvordan iszer koncerner i
praksis arbejder med finansiel styring. Det
far de bedst gennem realistisk projektarbej-
de i tzet samarbejde med virksomhedernes
medarbejdere. Derfor tog han for tre ar
siden initiativ til at etablere et samarbejde
med store virksomheder om studenterpro-
jekter. Initiativet har pa alle mader vaeret
en stor succes.

- Det er afgorende for et sadant forlobs
udfald. at det er ordentligt forberedt. Finansi-
eringsforhold er et emtaleligt emne i enhver
virksomhed. Det er jo et kik lige ind i hjertet
og seerdeles afslorende for, hvordan virksom-
heden har det. Derfor tager det lang tid og
kreever gode kontakter og megen tillid, hvis
du skal fd dem til at abne darene for dig,
fremhéeever Johannes Mouritsen,

Konceptet bedst egnet til store virksom-
heder

Johannes Mouritsen udarbejdede en model
for et forleb, hvor fagets studerende i min-
dre grupper loste konkrete projektopgaver
inden for finansieringsomradet i teet sam-
arbejde med virksomheden. Virksomheden
er involveret gennem hele forlebet lige fra
selve projektudveelgelsen til den endelige
fremlaeggelse nogle maneder senere.

- Jeg fik NKT til at agere som isbryder for
godt tre dr siden. Det var aldrig lykkedes, hvis
jeg ikke havde kendt den administrerende
direktar, der ogsa er censor hos os. De sagde
god for det koncept, som ogsa senere har stdet
sin prave blandt andre store koncerner. for-
teeller Johannes Mouritsen. Han understre-
ger, at konceptet kun kan bruges af store

Docent johannes Mouritsen mener, at tillid er nggleor-
det til at f& virksomhederne til at &bne derene for de
studerende.

virksomheder i koncernstarrelse, da kun
de har den fornedne bredde og dybde til at
kunne rumme 30 studerende fordelt pa 10
grupper. Der skal et stort apparat til at sty-
re sa mange aktiviteter pa samme tid. Virk-
somheden skal afsztte godt 10 medarbej-
dere som eksterne vejledere og kunne
fremvise relevante projekter nok.

Dialog skaber gensidig respekt

Holdet arbejder en maned med relevante
finans- og regnskabsanalyser om virksom-
heden inden selve projektforlebet. Her far
de bla. statte fra geesteleerere, fx aktieanaly-
tikere og leerere fra andre af Hejskolens
institutter.



- Det er i virkeligheden en god, men krecevende
proces for begge parter. De forholder sig ofte
kritisk til hinandens opleeg, og iser de stude-
rende skoles i, at virkelighedens verden kan
veere anderledes end teoriens. Processen
afspejler ganske godt den enkelte studerendes
motivation for at prove kreefter med opga-
ven, vurderer Johannes Mouritsen.

Under selve projektforlebet har alle grup-
per tilknyttet en vejleder fra virksomheden
og en fra Hejskolen. Safremt de studerende
har brug for det, knyttes der andre af Hej-
skolens leerere pa som konsulenter. Vejle-
derne har forpligtet sig til at afholde mindst
to meder undervejs med de studerende.
Midtvejs holdes et internt statusseminar,
og forlebet afsluttes med en praesentation
for virksomhedens ledelse, interesserede
bestyrelsesmedlemmer og selvfolgelig vejle-
derne.

- De studerende udviser en fantastisk interesse
for projektet og bruger ofte virkelig megen tid
pa at udarbejde et ordentligt projekt. Det
skyldes sikkert, at det er konkrete problemer
fra den virkelige verden, de forholder sig til
Besvarelserne skal ogsd veere praktisk oriente-
rede, def er jo ikke videnskabsteori, det her,
slutter Johannes Mouritsen, der nu er i
gang med at finde en virksomhed til neeste
hold.

Styring af arbejdskapital hos @K

Cand.merc. Peter Moller arbejder i dag som
financial analysist i Xerox. Han deltog sam-
men med to andre studerende i 1997 i et
projekt, hvor de skulle se neermere pa de
mader @K, der er en koncern med mange
aktiviteter, styrede sin arbejdskapital pa.

- Jeg meldte mig pad dette hold for at fa
muligheden for at prove min viden af pd
noget praktisk arbejde. @K var meget imede-

kommende og lagde abent alle de informati-
oner frem, vi havde brug for til at kortlegge
de veje, som arbejdskapitalen gar ad. Det gav
os gode muligheder for at udarbejde en rap-
port, som de kunne bruge til noget i den task
force, de selv har nedsat hertil Finansiel sty-
ring i en koncern er et godt og brugbart kur-
sus, som giver dig optimal mulighed for at
prove dig selv af uden for Handelshgjskolens
mure, mener Peter Moller.

Cand. merc. int.:
Auditoriet flyttes ud i virksom-
heden

Et nyt internationalt orienteret program
giver danske virksomheder mulighed for at
anvende danske og udenlandske studeren-
de som juniorkonsulenter til strategiske
markedsanalyser.

Da Jostein Algrey fra Institut for Interkul-
turel Kommunikation og Ledelse gennem
nogen tid havde zergret sig over, at den sto-
re teoretiske viden, som vore cand.merc.int-
studerende er i besiddelse af, ikke kom
erhvervslivet til nytte, tog han initiativ til at
etablere IPP {International Partnership Pro-
gram) som et samarbejdsforum for stude-
rende og danske virksomheder.

- De studerende har godt af at fa deres teore-
tiske kunnen afprevet gennem realistiske pro-
jektforleb ude i virksomhederne. Her mangler
man til gengeeld ofte ressourcer til at fa fore-
taget strategiske analyser af virksomhedens
markedspotentialer pd fx oversoiske marke-
der. Det er derfor neerliggende at etablere et
samarbejde mellem parterne, mener Jostein
Algroy.

For at seette yderligere trumf pa program-
mets muligheder indgik han en raekke
samarbejdsaftaler med universiteter og
business schools i Nordamerika og Asien.

Rektor Finn Junge-Jensen, professor Theodo-
re Peridis fra York University i Toronto og
programleder Jostein Algrey drefter 1PP's
hidtidige forlab under canadiernes beseg pa
Handelshgjskolen i februar 1998.

- Dette treener de studerende i kulturkend-
skab og giver virksomhederne mulighed for
at fd lokale kreefter til at vurdere et produkts
chance pd det pdgeeldende marked. Samtidig
kan de studerende maske bidrage med helt
nye indfaldsvinkler til virksomhedens inter-
nationaliseringsproces, fremheever Jostein
Algroy.

Omhyggelig forberedelse sikrer godt
udbytte

Det er vigtigt, at de studerende er ordent-
ligt forberedte til kontakten med virksom-
hederne, og at de kan arbejde handlingso-
rienteret fra starten af. Derfor inddrager
man konsulenter udefra til at undervise
sammen med Handelshejskolens egne
lerere.

- Vi er nadt til at sikre os, at de studerende
har den fornedne treening i at kunne agere
som professionelt orienterede konsulenter pd
internationalt niveau, understreger Jostein
Algroy.

Virksomhederne kan for fa penge fa
afdeekket, om et nyt marked er lovende
nok til at investere i. De studerende arbej-
der i blandede grupper, der er sammensat
fra forskellige universiteter og business
schools. Derved loftes begrebet kulturkend-
skab ud af sin teoretiske ramme og ned pa
et konkret plan. Der indgar altid mindst én
udlandsrejse som led i projektet.

- Virksomhederne ma veere indstillet pa
abenhed i projektforlobet, hvis de ansker brug-
bare resultater af samarbejdet. Der skal afscet-
tes tid til forarbejdet og til samarbejdet med
de studerende, som jo er midt i en leereproces.
Det handler for os dybest set om, at vi - ved
at flytte auditoriet ud i virksomheden - giver
vore studerende mulighed for en faglig og
personlig udvikling, pointerer Jostein Algroy.
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Godt samarbejde med danskerne

Den IPP-programansvarlige fra York Uni-
versity i Toronto, professor Theodore Peri-
dis, er sammen med nogle af sine MBA-stu-
derende i Kebenhavn for at fremleegge
nogle markedsvurderinger af softwarefir-
maet Intellix’ muligheder i Nordamerika.

- Mine studerende leerer meget under losnin-
gen af opgaven fra Intellix. Vi anvender man-
ge cases 1 undervisingen, men vore studerende
har virkelig gavn af at blive konfronteret med
en virksomhed som aktiv medspiller. Virk-
somhederne er meget konkrete og gdr hdrdt
til de studerendes forslag. De studerende lcerer
af denne proces, hvordan de skal argumentere
for deres forslag.

Deltagende virksomheder 1997/98: Intellix, Oticon, Dansac, Cicci, Navision Soft-

ware.

Deltagende konsulentfirmaer: Andersen Consulting, PLS consult, Fangel Pro-

jektledelse, Cohn & Wolf.

Deltagere: Handelshgjskolen i Kgbenhavn; National University of Singapore;
Schulich School of Business (York University), Toronto, Canada; Hong Kong Uni-
versity of Science & Technology; Keio University, Tokyo, Japan; Wits Business
School (University of the Witwaterrand), Johannesburg, Sydafrika.

Theodore Peridis er imponeret over de stu-
derendes arbejdsindsats og den kvalitet, de
leverer i opspillet til virksomhederne.

- De danske studerende er gode til at analyse-
re og skrive et projekt sammen. Mine stude-
rende er gode til at foretage praktiske analy-
ser og argumentere for deres forslag under
preesentationen i virksomheden. Sa tilsam-
men udforer de studerende et arbejde, som
virksomhederne kan vcere tjent med. og som
de studerende har cere af, slutter professor
Peridis.

[

Made hos intellix, hvor man drefter den
strategirapport, som de studerende har
fremlagt inden det videre projektarbejde.
Fra hgjre: Dir. Lars Mygind, stud.merc.int.
Tobias Gerstrup, stud.merc.int. Martin
Pors |epsen og salgsdir. Martin Boll.

Gevinst for mindre virksomheder

Dir. Lars Mygind fra Intellix har veeret sar-
deles tilfreds med IPP-ordningen.

- De studerende har ydet et flot stykke arbejde
med deres rapport om vores strategiske situa-
tion og nu senest under arbejdet med at
undersage et af vore produkters muligheder
pd det nordamerikanske marked. Som en lille
virksomhed har vi ikke ressourcerne fil at
foretage denne type undersogelser. Det er der-
for en klar gevinst for os, at vi gennem sam-
arbejdet med Handelshejskolen og York Uni-
versity har faet et godt beslutningsgrundlag
for vores videre arbejde. Jeg kan roligt anbefa-
le andre mindre og mellemstore virksomheder
at deltage i et sadant projekt. Indsatsen kom-
mer flerdobbelt igen!

Denne chance far man kun en gang

Martin Pors Jepsen og Tobias Gerstrup
Andersen samarbejder med to studerende
fra Schulich School of Business, York Uni-
versity i Toronto, Canada om projektet hos
Intellix.

- Jeg meldte mig til projektet for at fa mulig-
hed for at arbejde mere anvendelsesorienteret
og fa nogle erfaringer med at arbejde for en
dansk virksomhed. En veesentlig rolle spillede



ogsa muligheden for at kunne samarbejde
med studerende fra en anden business school
om opgaven, forteller Martin Jepsen, For
Tobias Andersen spillede det desuden en
rolle, at der er tale om et konkret projekt,
hvor de skulle fungere som konsulenter for
virksomheden. - Det virkede tiltalende, at det
er den praktiske dokumentation. der stdr i
centrum og ikke teorirammen, som vi oftest
forholder os til pd studiet,

Fasen med en strategianalyse er nu over-
staet. | samarbejde med canadierne er de
to danske studerende nu ved at vurdere
mulighederne pa det nordamerikanske
marked for et softwareprodukt, som Intellix
har udviklet. Der har netop veeret afholdt
mede her i Kebenhavn (feb. 1998), hvor
man sammen med Intellix ledelse og vejle-
dere har lagt planerne for det videre arbej-
de, der skal afsluttes i lebet af maj maned.
- Det er et meget inspirerende samarbejde
med stor synergieffekt, vi har med sdvel virk-
somhed som vore kolleger fra York. Der er en
god stemning, hvor der virkelig lyttes til os.
Jeg gleeder mig til at komme videre i arbejdet.
Den internationale dimension skaber nye og
ukendte indfaldsvinkler pa arbejdet, bla. fordi
du lebende konfronteres med de andres
spergsmdl til dine forslag og evrige dispositio-
ner, mener Martin Jepsen.

Han understreger, at der er tale om et fael-
les projekt, hvor den samlede gruppe skal
fremlaegge en samlet rapport.

- Canadierne er speendende at samarbejde
med. Nok taler vi et feelles sprog - manage-
ment - men tilgangen til problemerne og
reaktionerne pa lesningsmulighederne er for-
skellige. Det flytter noget underves.

- Det er altid en udfordring at arbejde under
faste terminer ligesom i det virkelige liv.
Dertil kommer det mere policy-orienterede
aspekt, hvor de forskellige holdninger og syns-
punkter gerne skal indgd i en samlet helhed,
virksomheden kan anvende. Det lcerer man
noget af som deltager. supplerer Tobias
Andersen.

HRM-linien: Giver du noget, far du
mere igen

At have praktikanter indebeerer et traek pa
virksomhedens ressourcer. Men blandt de
personalechefer, der har praktikanter fra
cand.merc.-linien i Human Ressource
Management (HRM), er der enighed om, at
det er anstrengelserne vaerd. Man far ligesa
meget igen, som man selv giver. De stude-
rende er et frisk pust udefra, de er velmoti-
verede og teoretisk godt funderede til at

Personalechef Lars Buss Skytt fra
Nykredit, der her ses til venstre sam-
men med lektor Conrad Ottosen og
ph.d.-studerende Per Lindved Madsen,
er glad for den udfordring, det giver at
have praktikanter fra cand.merc.-studiets
HRM:-linie.

lese de opgaver, de stilles over for.

HRM-linien har lige siden starten pa det
reformerede cand.merc.-studium i 1992 til-
budt praktik i studiets 2. semester. Ordning-
en er nu ganske velindarbejdet blandt stu-
derende, virksomheder og laerere, vurderer
liniekoordinator, lektor Henrik Holt Larsen
fra Institut for Organisation og Arbejdsso-
ciologi og praktikansvarlig, lektor Conrad
Ottosen fra Institut for Ledelse, Politik og
Filosoft.

- Vi kan treekke pa en nogenlunde fast pulje
pa 40-45 virksomheder. som sa suppleres
med nye virksomheder samt dem, de stude-
rende selv finder. Det reekker til en argang pd
50-60 studerende, mener Conrad Ottosen.
Henrik Holt Larsen supplerer:

- Kendskabet til praktikordningen har spredt
sig i det danske HRM-milje. Desuden fdr vi
mange praktikvirksomheder gennem vore
kontakter i erhveruslivet. Dem meder vi gen-
nem vor forskning, som leerere pd kurser etc.
Vi presser dem ikke. Det er vigtigt, at de har
tid, plads og opgaver til en praktikant, ellers
har ingen glede af opholdet.
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At turde patage sig et ansvar mest
laererigt

Muligheden for at preve kraefter med det
praktiske liv i en personaleafdeling var
medvirkende til, at stud.merc. Annika Han-
sen og nuvaerende ph.d.-studerende Per
Lindved Madsen valgte HRM-linien.

- Vi oplevede, at studerende fra andre cand -
merc.-linier neermest misundte os praktikmu-
ligheden. De fleste studerende mener, at der
altid ber indgd et praktikophold i studiet,
siger begge.

- Vi har neesten udelukkende positive erfarin-
ger med praktikdelen. Denne mulighed for
learning by doing feenger bade hos studeren-
de og virksomheder, uanset det krever noget
fra begge parter. Men det kommer igen! Virk-
somhederne anscetter senere ofte de studeren-
de som nyuddannede kandidater og far som
mimimum hjelp til at komme videre i
lesningen af problemer pd personaleomrddet,
fremheever Henrik Holt Larsen.

De to studerende har veeret glade for prak-
tikopholdet. Per Lindved, der var med til at
udvikle efteruddannelse for kulturadmini-
stratorer for Danmarks Forvaltningshajsko-
le, blev bagefter ansat til at gere projektet
feerdigt.

- Det er ofte evalueringsopgaver, opbygning
af uddannelseskoncepter, personalehand-
bager, vi seettes til. Men jeg kender eksempler
pd, at en studerende pga. chefens sygdom blev
kastet ud i anscettelse af kontorelever eller at
udarbejde veesentlige beslutningsmemoranda
med meget kort varsel. Inden opholdet vil
langt de fleste studerende ikke turde binde an
med noget sadant, men allerede efter 14
dages praktik har de fleste sd meget selutillid,
at de bade tor og kan.

- Virkeligheden i en personalefunktion er
uhyre kompleks, og det giver os mulighed for
at deltage i alle mulige og umulige opgaver i
forlebet, supplerer Annika Hansen. Hun var
hos Dansk Handel & Service, hvor hun vur-
derede personlighedstests som personale-
vearktejer for medlemmerne.

- Der er tale om dynamiske miljeer, hvor de
studerende hurtigt ma veenne sig til, at de
kan komme til at “fungere som personaleche-

fer for en dag". De studerende skaber selv
deres muligheder ved at indgyde tillid og vise,
at de evner at pdtage sig et ansvar, frem-
hever Henrik Holt Larsen. Han tilfejer, at
dialogen gar begge veje, og at virksomhe-
derne ogsa kan lere af de studerende, der
har leert den nyeste teori og ofte kan hen-
vise til mulige lesninger andetsteds fra.

Rapporten som spejlbillede

Ud af praktikopholdet skal ogsa komme en
rapport, der bedemmes af eksterne be-
demmere. Den skal indeholde en teoretisk
refleksion over en valgt problemstilling,
man er stedt pa undervejs i opholdet samt
en procesbeskrivelse.

- Det viser sig, at praktikken - udover at med-
virke til at opbygge de studerendes professio-
nelle identitet - far dem til at reflektere dybere
over de teorier, de arbejder ud fra. Denne
bevidsthed indlejres i rapporterne og medvir-
ker il at de ofte kan anvendes direkte af
virksomhederne. mener Conrad Ottosen.

Nyt samarbejdsinitiativ pa vej fra
HRM-linien

Henrik Holt Larsen og den til HRM-linien
tilknyttede radgivende gruppe, der bestar
af personaledirekterer fra 10 store danske
virksomheder er ved at laegge sidste hand
pa nye initiativer, der skal starte i septem-
ber 1998. Han ser gerne, at man ger alt,
hvad man kan for at fremme dialogen mel-
lem de studerende og praktikerne ude i
erhvervslivet.

- 1 samarbejde med kredsen af personaledi-
rektorer har vi derfor udviklet en reekke nye
samarbejdsformer, hvor jeg gerne vil frem-
heeve dannelsen af studenterstudiekredse, som
hver iscer skal have en mentor fra en virk-
somhed tilknyttet. Gennem fx 3-4 meder i
lobet af efteraret kan parterne udveksle
erfaringer, diskutere centrale HRM-temaer
mv, Forlgbet sluttes af med en feelles kon-
ference hen under jul, hvor alle de interes-
sante problemer, der er blevet berert
undervejs, kastes ud i det store forum, hvor
alle virksomheder og studerende er til ste-
de.

Kommentarer fra virksomheder

“ Vi ser hvert ar frem til at skulle modtage
praktikanter. Vi far pa denne made et frisk
pust ud fra en mere teoretisk vinkel, end
vort daglige arbejde normalt giver mulig-
hed for og far saledes sat vore aktiviteter i
et andet perspektiv".

Jan Reckeweg, Briiel & Kjcer

" Motivet er primeert at give den studerende
indsigt i og forstaelse af praksis i en travl og
dynamisk personaleafdeling. Sekundcert fin-
der vi det lcererigt, inspirerende og sjout at fa
en studerende indenfor, som anskuer proble-
merne med nogle “helt andre briller”, end
hvad vi er vant til".

Lars Buus Skytt, Nykredit

“Vi vil gerne have en tilknytning til de stude-
rende, som ui selv er aftager af ... Vores for-
ventninger til praktikanterne er, at de selv-
steendigt kan lose nogle opgaver. Vi synes, at
dette ars praktikanter har fungeret udmerket,
ligesom de har veeret gode til at samarbejde
om deres projekt, De har stillet relevante
spergsmal til vores made at gare tingene pd,
hvilket har givet os noget at reflektere over.
Tina Locht, Carlsberg

“Min motivering for at tage en praktikant var
iscer nysgerrighed for. hvad man leerer af teo-
rier pd Handelshejskolen, og hvordan disse

kan omscettes til praktiske resultater Derudo-
ver onsket om at have en sparringspartner til
de problemstillinger, en personale- og uddan-
nelsesafdeling arbejder med i det daglige. Dis-
se forventninger er til fulde blevet indfriet!”

Marianne Baltzer, Lyngby-Taarbeek Kommune

“Alle vore forventninger til praktikanten blev
indfriet- og meget mere til. Hun udviste stor
professionalisme mht. losning af den stillede
opgave. Arbejdet vil blive brugt som udgangs-
punkt for et nyt uddannelsesforleb for vore
kontorassistenter. Vi har ansat hende som stu-
dentermedarbejder, saledes at hun kan feer-
diggore og soscette projektet.”

Dorte Aurig, Socialministeriet



Studenterorganisatorisk

arbejde led i leereproces

Berit Svendsen, 25 arig cand.merc.-studerende pa Human

Resource Management-linien var medarranggr af konferencen

Social Responsibility Forum d. 13. - 18. oktober 1997 pa Hol-

men i Kgbenhavn. Initiativtager var den internationale studen-

terorganisation AIESEC.

I studietiden engagerer mange studerende
sig i studenterorganisatorisk arbejde. For
Berit Svendsen og mange andre giver dette
engagement ikke kun mulighed for at ska-
be et uvurderligt netvaerk. Det indeholder
ogsa en lereproces, hvor de studerende
ma forholde sig til projektledelse og- sty-
ring og leere at organisere aktiviteter helt
fra bunden inden for omrader, som har
deres personlige og professionelle interes-
se. Ydermere giver det en god kontakt til
erhvervslivet, interesseorganisationer og
offentlige myndigheder.

Berit Svendsen valgte AIESEC, fordi hun
tror pa betydningen af deres indsats, og for-
di det er en international organisation. Da
de besluttede at arrangere Social Responsi-
bility som en parallel til Socialministeriets
konference om New Partnership for Social
Cohesion, havde hun ogsa en forventning
om, at hun kunne koble erfaringerne
direkte til sit studium.

- Jeg har leert en masse om at arrangere kon-
ferencer og styre praktiske projekter, noget
man skal kunne i mange jobs og faet gode
kontakter i erhveruslivet. Dertil kommer mere
viden om kulturel forstaelse, social ansvarlig-
hed, organisering og entrepreneurship, emner,
som ikke direkte er indbygget i min uddan-
nelse. Men fremfor alt deltog jeg, fordi jeg
synes, det er utroligt motiverende at vcere
med til at skabe noget, som andre mennesker
veerdscetter og kan bruge i deres uddannelse
eller ude i virksomhederne, fortzller hun.

Procesorienteret konferencekoncept
styrker netvaerksdannelsen

Konferencedeltagerne blev samlet i min-
dre arbejdsgrupper, efter at de havde
redegjort for ideer og interesser. I grupper-
ne satte man aktiv projektudvikling og
dialog i hejsaedet. - Det var meget vigtigt for
os, at konferencen blev praktisk orienteret. De
unge, der kom fra udlandet, skulle have et
organiseret nefveerk af samarbejdspartnere
med hjem, som kan veere med til at gore
deres projekter til virkelighed. Fx arbejder jeg
nu sammen med unge i udlandet om etable-
ring af et netveerk af bdde studerende og
leerere fra uddannelsesinstitutioner og nyan-
satte og erfarne ledere fra erhveruslivet, Net-
veerket skal udveksle erfaringer om og ideer
til, hvordan en virksomhed bliver socialt
ansvarlig gennem en ligeveerdig dialog. Sam-
men kan de unge og lederne gore sig nye
erfaringer, der kan bruges i praksis, fortsaet-
ter Berit Svendsen.

Social Responsibility Forum 1997

Cand.merc.-stud. Berit Svendsen kan kun opfor-

dre andre studerende til at engagere sig i studen-
terorganisatorisk arbejde. Man leerer af det, og

det giver uvurderlige kontakter.
Unge kan godt bidrage til udviklingen

Social ansvarlighed, etik og moral er
emner, der ikke kun preeger den offentlige
debat, men ogsa i stigende omfang danske
og udenlandske virksomheder, De ma
fremover teenke mere i disse baner, nar de
planleegger produktion, organisation og
handel, hvis de skal bevare forbrugernes
tillid. Derfor var bade emnet, indholdet og
selve processen i AIESECs konference seer-
deles relevant for Handelshejskolens stu-
derende.

- For os i AIESEC er det utrolig vigtigt at vise
virksomhederne, at unge mennesker i dag
godt kan teenke selv og tage initiativer til at
seette emner pd virksomhedernes dagsorden.
Progressive virksomheder og samfundet kan
fa en masse igen, hvis de gar i dialog med os,
slutter Berit Svendsen.

Besgg AIESEC pa internettet:
www.aiesec.dk

Da Socialministeriets konference “New Partnership for Social Cohesion” blev arran-
geret, tgvede AIESEC ikke. De gnskede at supplere den traditionelle konference med
en handlingsorienteret konference for studerende fra hele verden. Med stgtte fra
blandt andre Oticon, Novo Nordisk og Socialministeriet planlagde AIESEC en konfe-
rence, der skulle omsatte Socialministeriets konference om partnerskaber for social
ansvarlighed til praksis - ved at sgsatte projekter og planlagge en international

MBA i social ansvarlig virksomhedsfgrelse.
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Uddannelse som lgftestang

for integration

Der peges fra mange sider pa, at uddannelse og job har stgrst vaegt i forsgget pa at integrere

indvandrere i det danske samfund. Men vejen til integration gennem uddannelse kan vare lang

og besvaerlig, mener to studerende her fra Hgjskolen.

Born af indvandrere og unge indvandrere
burde iflg. statistikken i de kommende ar
for alvor holde deres indtog i det videre-
gaende uddannelsessystem. Rigtig mange
af dem befinder sig nu i ungdomsuddan-
nelsessystemet, og iflg. prognoserne burde
mange bagefter sege en videregaende
uddannelse. Men alligevel er det ikke sik-
kert, at alle unge indvandrere og flygtninge
kommer til at opfylde deres del af progno-
seforventningerne. Der er nemlig stadig
mange barrierer, der skal overvindes, for
iseer ikke mindst de unge kvinder tager
skridtet til at g i gang med en videregden-
de uddannelse. De har hidtil staet svagt
som mulige studerende pa bla. de hejere
leereanstalter. Men det vil en studerende
her fra Handelshejskolen, Senem Usta,
gore noget ved. Hun leeser i ojeblikket til
candling.merc. pa Sproglinien sammen
med sin lige sa engagerede bror, Refik.

Oplysning og engagement er en forud-
sa@tning

Senem og Refik er begge fedt i Danmark og
startede efter hhv. en nysproglig studenter-
eksamen og en HF-eksamen pa BA i Er-
hvervssprog med det sigte at blive uddan-
nede til tolke og translaterer, et enske, der
stadig lever.

- Selvom vi stammer fra en tyrkisk arbejderfa-
milie, hvor her og nu indtcegter betyder mere
end muligheden for en hojere og mere stabil
indteegt pa leengere sigt, har vi aldrig folt, at
der hjemme blev lagt forhindringer i vejen for
vore ensker om en videregdende uddannelse.
Tucertimod har vi faet moralsk opbakning til
at realisere vore onsker. Men vore forceldre
har ikke kunnet stotte os skonomisk og har

heller ikke haft de kulturelle forudscetninger
for at gore det lettere for os. Vi har selv mattet
slds for det, fremhaever Refik. Senem tilfojer,
at hun ikke har folt sig presset ind i et
mere traditionelt tyrkisk familiemenster
med arbejde, mand og bern, men frit har
kunnet veelge.

For at skabe de samme muligheder for sine
medsestre med en tyrkisk baggrund tog
Senem sammen med andre unge kvinder i
foraret 1996 initiativ til at danne en fore-
ning - Det internationale Kvindeforum -
hvis formal er at fremme integrationen i
det danske samfund.

- Uddannelse er en sceerdeles veesentlig inte-
grationsfaktor. Nogen matte jo gore noget for
at styrke bevidstheden om uddannelses betyd-
ning for sdvel en bedre tilvaerelse som en bed-
re integration i et samfund, hvor uddannelse
er af endda stor betydning, Viden og hand-
ling ma erstatte de mange myter, der findes
blandt indvandrere, herunder iscer kvinderne
i den celdre generation, om uddannelse. Vore
madre er ved at vaere modne til at hjcelpe til
med at motivere dotrene til at pabegynde en
uddannelse, ogsd pad universitetsniveau, ud-
taler Senem. Bade hun og Refik fremhaever,
at man i mange familier ikke tror pa
uddannelse som en vej frem i det danske
samfund, og at iseer medrene frygter at
skulle miste deres detre, fordi de bliver
fremmedgjorte over for dem:.

Styrker kulturel identitet

Derfor forseger man i foreningen gennem
foredrag, lektiehjeelp og orientering om
uddannelsesmulighederne i det danske
samfund at aflive myterne og samtidig ska-
be forbilleder for de piger, der gerne vil i
gang med en uddannelse.

- Et andet lige sa veesentligt formal er at fun-
gere som brobygger over generationskloften.
Det er vigtigt, at madregenerationen ved selv-
syn kan se, at uddannelse i sig selv ikke med-
forer, at man mister sin kulturelle identitet og
bliver et andet menneske, som man ikke leen-
gere kan have et neert forhold til, fremhaever
Senem.

- Mange i foreeldregenerationen frygter, bor-
nene giver afkald pa det feelles arvegods,
nemlig de religiose og kulturelle veerdier. Men
det er normalt slet ikke tilfeeldet. Tveertimod
er mange unge af tyrkisk afstamning meget
bevidste om netop disse veerdier, mener
Refik.

Udviklingen i Tyrkiet som malestok

Senem vurderer, at disse spreekker i muren
kun i mindre omfang skyldes fx de danske
mediers pavirkning, da mange indvandrere
i den zldre generation ikke benytter de
danske medier i seerligt stort omfang. De
skyldes snarere, at man gennem de kontak-
ter, man har bevaret i Tyrkiet og fra rejser
hertil ser og herer, at yngre kvinder i Tyr-
kiet i stigende omfang far en videregaende
uddannelse. De bliver leerere, leeger, syge-
plejersker og advokater.

- Det er vigtigt, at ogsa vore foreeldre kan se,
at der selv i det gamle feedreland er et opbrud
pa vej, hvor udviklingen kreever mere uddan-
nelse for at kunne fungere i samfundet. £gte-
skab alene er heller ikke her en garanti for en
tryg og sikker tilverelse, mener Refik.



De to saskende, Refik og Senem Usta,

der her ses pd hver side af en medstude-

rende under et projektarbejde, finder, at
uddannelse og arbejde er de vaesentlig-
ste integrationsfaktorer.

Integration er en flertydig starrelse

De to seskende forventer begge, at en vide-
regaende uddannelse her fra Handelshoj-
skolen vil give dem muligheder for at finde
jobs, hvor de kan bruge deres kvalifikatio-
ner. Uanset om det bliver i Danmark eller i
udlandet.

- Men det er langt sucerere for os at danne
personlige netucerk uden for vor egen kreds.
Et uddannelsesforleb kan give os et afset og
generelt medvirke til at nedbryde en reekke
fordomme kulturerne imellem. Men det giver
i sig selv ikke nodvendiguis varige netvcerk
med fx danske studerende, som vi senere kan
trekke pd. Derfor er vi da ogsd bevidste om,
at vi mdske kommer til at gore en ekstraind-
sats bagefter, ndr vi skal sege jobs, siger Refik.
Bade han og Senem mener, at uddannelse
og job er en uundveerlig integrationsfaktor,

men er ogsa bevidste om, at kulturforskel-
lene stadig spiller en stor rolle pa arbejds-
pladserne.

- Her er til gengeeld sproget en veesentlig inte-
grationsfaktor, da du herigennem nemmere
forstdr og tilegner dig andre kulturer. Men jeg
tror ikke, at vi alle i vores generation vil for-
sage os med en total assimilation i det danske
samfund. Vi har stadig et ben i hver kultur
og har behov for fortsat at bevare vores egen
kultur og de veerdier, der herfra er en vigtig
del af vores identitet, mener Refik.



Tolkeuddannelserne er i

international topklasse

Et af Det erhvervssproglige Fakultets vasentlige indsatsomrader er tolkning. Efter en lidt stille

periode er omradet nu igen preeget af en udvikling, der lover godt for fakultetets internationale

position fremover. Bla. kan navnes nye uddannelser, opbygning af uddannelser i andre lande

og europaisk samarbejde om en falles konferencetolkeuddannelse.

Aldrig pa kompromis med
kvaliteten

Handelshejskolens konferencetolkeuddan-
nelse vaekker international opmaerksom-
hed pga. tolkenes haje kvalitet. Arsagen
hertil ligger i en kombination af et indivi-
duelt preeget optagelsessystem og et ud-
dannelsesforleb, der leegger stor vaegt pa at
uddanne konferencetolke med en bred
baggrundsviden og tolkeveerktejer tilpasset
de krav, som stilles af bla. den vaesentligste
brugergruppe, EU's institutioner. Uddan-
nelsen har derfor bevaret de maksimale tre
stierner i AlIC's (de professionelle tolkes
internationale sammenslutning) sidste vur-
dering af de europaiske konferencetolke-
uddannelser.

Konferencetolkeuddannelsen blev ikke
udbudt i arene 1993-97.

- Vi gar ikke pa akkord med ansogernes for-
udscetninger for at kunne gennemfore et til-
fredsstillende uddannelsesforlob. Der var sim-
pelthen ikke kvalificerede ansegere nok til at
danne et hold. Det danske marked er for lille
til at kunne beere et hold hvert dr, udtaler
lederen af uddannelsen, lektor Hanne Aar-
up fra Institut for Fransk, Italiensk og Rus-
sisk.

Det er iseer mulighederne for anseettelse i
EUs institutioner, der lokker de studerende
til, mener en af deltagerne, Michael Jensen.
Han er cand ling.merc. i fransk og haber
selv pa anseettelse ved EUs tolketjeneste.

- Det er en god uddannelse, men et halvt ar
er lige kort nok til at nd det hele. Et dr vil
vaere mere passende, s man kan opnd mere
praktisk erfaring og tilegne sig de nedvendige
tekniske feerdigheder. Det vil tage toppen af

usikkerheden om, hvorvidt man nu ogsd sldr
til. Man bliver meget klogere pa sig selv
under uddannelsesforlobet og leerer at std
frem, preesentere nye stofomrdder og i det
hele taget at bega sig.

Men ogsa det faglige indhold er relevant.
Tolken skal besidde en meget stor viden,
ogsa om omrader oppe i tiden, fx miljefor-
hold, menneskerettigheder, liberaliseringen
af verdensmarkedet, u-landsforhold etc.
Dertil kommer krav til IT-kundskaber, sa
man kan anvende EUs mange databaser i
arbejdet som tolk.

- Jeg vil iscer fremheeve seminarerne, hvor
folk udefra, fx fra ministerier, politikere og
arbejdende tolke kommer og preesenterer
deres arbejdsomrdder. Det scetter arbejdet i
perspektiv, slutter Michael Jensen.

Planer om en masteruddannelse i
konferencetolkning

EU-Kommissionen, der sammen med EU-
Parlamentet aftager stort set alle de konfe-
rencetolke, der uddannes, tog tidligere i
1997 initiativ til at fa en reekke ferende
institutioner inden for uddannelse af kon-
ferencetolke til sammen at etablere en
masteruddannelse pa 12 maneder med et
vist feelles indhold. Arbejdet er nu sa langt,
at syv institutioner forventer at kunne
udbyde uddannelsen i efteraret 1998, deri-
blandt Handelshajskolen.

Hanne Aarup, der sidder i arbejdsgruppen
sammen med repreesentanter fra de evrige
skoler og de to brugerinstitutioner under
EU vurderer, at den nye uddannelse gene-
relt kan hejne uddannelsesniveauet. Hun
er tilfreds med, at uddannelsen pa mange

mader ligner vores, bla. i optagelsessyste-
met.

- Vi kan leere af hinanden, og det er en god
idé. at bade leerere og studerende far mulig-
hed for korte, intensive studiebesag andre ste-
der. Jeg er scerlig glad for, at laererne skal vcere
censorer hos hinanden, det vil helt sikkert
styrke kvaliteten. Vi har gode erfaringer med
at benytte erfarne konferencetolke som censo-
rer. De repreesenterer brugerne og ved, hvad
der kreeves.

Ny uddannelse skal sikre bedre
tolke til indvandrere og flygtninge

Med oprettelsen af uddannelsen til stats-
provet tolk har Hejskolen etableret et
opkvalificeringstilbud for personer, der
enten fungerer som tolke eller har enske
om at gere det.

Behovet for tolkebistand er eget markant i
de senere ar, ikke mindst fordi 1.generati-
onsindvandrerne nu er naet sa langt til ars,
at de har yderligere behov for kontakt med
myndigheder som leeger, social- og sund-
hedsmyndigheder mv.

-Mange celdre indvandrere er analfabeter og
meget darlige til dansk. Og da deres born ofte
er meget ddrlige til deres modersmal, bliver
deres tolkning ofte ikke preecis nok, fx ved
sygdom. De behersker simpelthen ikke termi-
nologien pd modersmalet. Derfor ma vi have
flere uddannede tolke, udtaler tyrkisk tolk i
Udleendingestyrelsen, Cevdet Celkan.

Interessen for den nye to-arige deltidsud-
dannelse til statsprovet tolk viser, at der er
tale om et stort og neaesten upaagtet mar-
ked. Der er nu tilmeldt 55 studerende,



Centerleder, lektor Hanne Aarup, er til-
freds med, at den nye masteruddannelse
inden for tolkning ligner Handelshgjsko-
lens.

dakkende flere sprog, fx tyrkisk, urdu, ara-
bisk, somali, polsk og serbo-kroatisk. Der-
udover skal de studerende beherske dansk.

Laererne til uddannelsen henter uddannel-
sesleder Nina Hamerik fra sine mange net-
veerk, fx fra universiteter, der udbyder de

navnte sprog. Alle leerere har tolkeerfaring.

Mangel pa kvalificerede tolke

Fra bla. Arbejdsformidlingen, Dansk Flygt-
ningehjelp, Rede Kors og kommunerne,
forlyder det, at der mangler tolke overalt,
Derfor rejser Nina Hamerik rundt i landet
og afholder korte kurser for at afhjzelpe de
mest patrengende problemer. At det hjzl-
per, viser de tilbagemeldinger, hun far fra
myndighederne,

I Udlzendingestyrelsen har de bade en tele-
fonisk tolketjeneste til akutte opgaver og
en tolkehenvisningstjeneste, som offentlige
myndigheder kan gore brug af. Men pga.
manglen pa tolke i flere indvandrersprog
kan man ikke lose alle opgaver.

- Det md veere det offentliges ansvar at serge
for flere permanente tolkeuddannelser, sdle-
des at brugerne kan fd den tolkebistand, de
iflg. reglerne har krav pd. mener Cevdet Cel-
kan. Han er godt klar over, at det kan veere
et problem at skaffe kvalificerede ansegere
nok til disse uddannelser, da 2. generati-
onsindvandrerne ofte har problemer med
et tilpas hejt niveau i deres modersmal.

Nina Hamerik mener, at der ber etableres
et egentligt bachelorstudium i tolkning i fx
sprogene engelsk/polsk og engelsk/tyrkisk,
hvor der bygges et semester ovenpa i tolk-
ning,

-Samtidig kunne vi mdske fd opbygget et
forskningsmilje inden for tolkning. Det er der
et stort behov for. slutter hun.

Estiske tolke pa kursus her i
Kgbenhavn

I august besogte 9 estiske universitetsleerere
og tolke fra universitetet i Tartu Center for
Konferencetolkning for at fa en indfering i,
hvordan vi uddanner konferencetolke.
Besoget var betalt af det danske Udenrigs-
ministeriums FEU-programmidler, hvis for-
mal er at stotte de baltiske lande i forbere-
delserne til optagelse i EU.

Lektor Inge Baaring fra Institut for Tysk og
tilknyttet Konferencetolkecentret var veert
for kurset. Hun er yderst tilfreds med for-
lsbet af besoget.

- Hensigten var at demonstrere, hvordan man
med et godt resultat kan gennemfare de korte,
men komprimerede uddannelsesforlob, vi har
afprovet de sidste 20 dr med vores egen kon-
ferencetolkeuddannelse. Samarbejdet fortsaet-
ter indtil neeste sommer og vil udover kurset
give esterne mulighed for - to ad gangen - at
besoge det konferencetolkehold, der uddan-
nes i gjeblikket her pa Hejskolen.

Nina Hamerik, leder af uddannelsen til social og
medicinsk tolk, vil gerne have uddannelsen opkvalifi-
ceret og styrket forskningen om tolkning.

Konferencetolk og uddannelseskonsulent
Patrick Twidle fra EU-Parlamentets Tolketjene-
ste besegte vore tolkestuderende og fortalte
om krav og anszttelsesmuligheder.

Der arbejdes i gjeblikket pa at etablere en
lignende forleb for Litauen.

Behov for mere forskning om tolk-
ning og oversattelse

Forskning i tolkning er iflg. de fa forskere
inden for omradet et stedbarn pa Handels-
hejskolen. Men selv pa verdensplan findes
der kun ca. 40 aktive forskere i tolkning.

De bedst kendte miljeer findes i Schweiz,
Tyskland og Finland. - Man kan undre sig
over, at der ikke er en storre interesse for tol-
keforskning her i Danmark. iscer da vi er
internationalt kendte for vores haje niveau i
uddannelsen af bla. konferencetolke. En starre
bevidsthed om de forhold, der betinger en god
tolkningsproces, er seerdeles veesentlig for
uddannelsen af vore studerende, udtaler lek-
tor Gyde Hansen fra Institut for Tysk.

Hun tog i efteraret 1997 initiativ til at fa
Dr. Hans Héning fra Mainz Universitets
afdeling i Germersheim herop som gaeste-
leerer.

- De studerende havde stor gleede af Hans
Hénings besag og fik leert nogle metoder, der
styrker deres forudseetninger for at kunne
preestere en god tolkning. Det er et stort anske
fra tolkeforskernes side at kunne arrangere en
starre international konference med deltagelse
af de internationalt kendlte forskere. Dette
kunne mdske medvirke til at skabe interesse
for opbygning af et forskningsmiljo her ved
Hajskolen, slutter Gyde Hansen.



-Teknologisk kompetenceudvikling

Hgjseede for informations-
teknologi og paedagogik

Brugen af informationsteknologi i undervisning og forskning har faet en stadig mere fremtree-

dende rolle pa Hgjskolen. P4 Grundtvigsvej 37 er tre erhvervsgkonomiske afdelinger med hver

sin tilgang til undervisningsudvikling med brug af multimedier og internet flyttet sammen. Tan-

ken er at opna synergi og habet at udvikle det ypperste - i tidens og i Grundtvigs dnd.

Tre afdelinger - Den paedagogiske Service-
enhed (DpS), Markedsinformationscenteret
under Institut for Afseetningsekonomi (AD)
samt D@Ks Multimediecenter blev i efter-
aret 1997 bofeller pa Grundtvigsvej 37 pa
Frederiksberg. De tre afdelinger har fortsat
hver deres hovedarbejdsomrade, men gen-
nem sammenflytningen forseger man at
skabe tvaerfaglig synergi. Mens DpS og
Markedsinformationscenteret styrker
mulighederne gennem etableringen af et
felles milje pa anden sal, har D@Ks Multi-
mediecenter hjemsted i stuen. Centret fun-
gerer som vore D@K-studerendes {erhvervs-
okonomi/datalogistudiet) informationstek-
nologiske slaraffenland. Desuden er der
afsat plads til undervisningslokaler for
D@K-overbygningsstuderende og til Den
padagogiske Serviceenheds kurser for
undervisere.

Mantraet er udvikling

Ud over det tveerfaglige samarbejde mel-
lem DpS og Markedsinformationscenteret
om undervisningsudvikling danner
Grundtvigsvejbygningen rammen om noget
af det ypperste, hejskolen kan preestere pa
hardwareomradet: videokonferenceudstyr,
kabellese pc'er forbundet med hinanden
via sma radiosendere og modtagere i
sakaldt RadioLAN, Multimediecenterets
Silicon Graphics maskine med videre. Her-
til kommer de store vidensmaessige res-
sourcer og den software, de tre afdelinger
ligger inde med.

- Formalet med sammenflytningen af de tre
afdelinger er at samle de forskellige parter i et
kreativt milje, hvor negleordene er udvikling
og pedagogik, siger dekan Gert Bechlund,
Det erhvervsgkonomiske Fakultet og uddy-

ber - Grundtvigsvej skal veere et udviklingsla-
boratorium, hvor man integrerer IT. multi-
medier og peedagogik. HD i Afscetningsako-
nomi bliver saledes Handelshgjskolens testca-
se i en undervisningsudvikling, der pd sigt
skal komme alle andre studier til gode.

Fra undervisning til lering

Handelshejskolens paedagogiske linie vil
frem mod artusindskiftet bevaege sig fra de
traditionelle undervisningsformer til pri-
meert at bygge pa leeringspaedagogik - min-
dre traditionel undervisning og mere vej-
ledning af den enkelte studerende. Fore-
lzesninger skal ikke afskaffes, men begreen-
ses til hovedsageligt at introducere nye fag
for at skabe overblik og inspiration. Laerer-
ne skal i langt hejere grad vejlede de stude-
rende i selv at tilegne sig ny viden, at
anvende denne og at forholde sig kritisk til
den.

En sadan drejning og veegtning af Handels-
hejskolens paedagogiske profil falder godt i
trad med de muligheder og krav, IT-baseret
undervisning foranlediger. IT har derfor
hgj prioritet hos DpS, hvor man blandt
andet udvikler multimedie cd-rom'er til
undervisningsbrug og undersoger mulighe-
derne for eget brug af internettet i under-
visningen. Men det er dog ikke det ende-
gyldige svar pa alt.

- Det er vores hensigt at fremme brugen af IT
i undervisnings- og leeringssammenhang
bdde blandt underviserne og de studerende.
Vores brug af IT-baserede undervisningsme-
toder og -veerktajer pd Handelshajskolen skal
udvikles og styrkes. Men det skal kun anven-
des, hvor det bidrager til at forbedre ind-

leeringsprocesserne og virkelig aktiverer de
studerende. Brugen af IT er ikke et mal i sig
selv, siger Ib Andersen, leder af DpS.

Fordelen ved [T-baseret undervisning er, at
den rummer mulighed for en meget hej
grad af fleksibilitet for den enkelte stude-
rende. At laegge undervisningen ud pa
internettet ger, at studerende i hejere grad
selv kan tilrettelaegge deres studier - og
dermed modtage undervisning pa de tids-
punkter, som passer dem. Af samme arsag
er det primart med deltidsstudierne i tan-
ke, at der for nuveerende teenkes og arbej-
des pa internetbaseret undervisning.

Markedsinformationscenteret

- Vores studerende er travle mennesker med
arbejde ved siden af. Mange rejser meget i
forbindelse med deres arbejde. Kun internet-
tet kan ophceve tid og sted, og det vil vi bruge
som virtuelt klasseveerelse pa HD/A, siger
Seren Heede, leder for Institut for Afseet-
ningsekonomi, og fortseetter:

- I fremtiden vil en studerende kunne sidde i
Hong Kong, bruge Markedsinformationscen-
terets databaser og kommunikere med sin
vejleder via videokonferencer. I dag skal de
studerende mede op rent fysisk pa A@, ndr
de skal bruge Markedsinformationscenteret,
der er en samling af savel danske som inter-
nationale databaser: Gallup, Kebmandsstan-
den, OECD og mange andre. Men her skal
der udvikles ny peedagogik og multimedieun-
dervisningssoftware i samarbejde med DpS.
Nyskabelser, der vil bringe HD/A pa forkant
med hensyn til at gore brug af IT i undervis-
ningen pa Handelshajskolen og internatio-
nalt.



Multimediecentret pa Grundtvigs-
vej er et slaraffenland for alie com-

puterfreaks.

Derfor ser Institutleder Seren Heede og
Michael Pettersson, studieleder pa HD/A,
store perspektiver ved at flytte sammen
med DpS.

- Undervisning bliver i fremtiden i hajere
grad til vejledning. Vejlederen vil ikke leengere
i samme omfang skulle hjelpe de studerende
med faktuel viden - den far de fra databaser-
ne - og de vil ofte vide mere pa et givet felt
end vejlederen. Denne kan til gengeeld bista
med metoder til bade problemidentifikation
og problembehandling i de studerendes pro-
jekter og cases. Her har DpS den paedagogiske
viden, der er nedvendig for at gennemfore
omstillingen, fortzeller Michael Pettersson,
der ogsa fremhaver DpS' kompetence pa
multimedieomradet.

Ogsa pa DpS er man glad for sammenflyt-
ningen

- Markedsinformationscenteret er et eksperi-
mentarium, vi kan fa meget ud af i DpS. For
os bliver det ogsa et showcase, sd vi kan vise,
hvad vi mener pa en overbevisende made.
Samtidig vil dette eksperimentarium give os
mulighed for udvikling af nye kompetencer i
DpS, slutter Ib Andersen.

Lektor Ib Andersen, daglig leder af Den

padagogiske Serviceenhed, forventer,
at sammenflytningen af de tre enheder
vil give padagogikken pé Hajskolen et
IT-lpft.

Yderligere information:

Centerleder, lektor Ib Andersen
Den padagogiske Servicenhed
Tif.: 3815 2782

E-mail: ia.dps@cbs.dk

Institutleder, lektor S@ren Heede
Institut for Afsetningsgkonomi
TIf.: 3815 2116

E-mail: soren.heede@cbs.dk




-Teknologisk kompetenceudvikling

HD-studiet i Afseetnings-
gkonomi bliver virtuelt

Pa HD 2. delsstudiet i Afsaetningsgkonomi (HD/A) anvendes informationsteknologiens redska-

ber til at arbejde med virkeligheden pa nye mader, bade fagligt og padagogisk. Det er resulta-

tet af en lang forsknings- og udviklingsproces pa Institut for Afsaetningsgkonomi (A@).

Den moderne teknologi har holdt sit ind-
tog pa hejskolens studier pa forskellige
mader. HD/A er et af de studier, hvor man
konsekvent har sat virksomhederne i cen-
trum. Samtidig er HD/A et eksempel pa,
hvordan forskning og IT med held kan
integreres i undervisningen. Den forsk-
ningsmeessige integration sker via den
sakaldte situationsbaserede forstaelse, som
en raekke af instituttets forskere arbejder
ud fra. IT har tilvejebragt et helt nyt empi-
risk grundlag for uddannelsen med mulig-
heden for at stille en lang raekke nationale
og internationale databaser gratis til radig-
hed for de studerende. IT er dertil det red-
skab, der binder det faglige og metodiske
sammen med empirien.

- IT har vist sig at veere et fantastisk redskab
til at indfri studiets faglige ambitioner. Men
man skal naturligvis huske, at teknologien
ikke er et mirakelmiddel i sig selv, frem-
heever studieleder Michael Pettersson, lek-
tor ved AD.

Et resultat af mange ars udviklingsar-
bejde

De nye undervisningsformer pa HD/A er
resultatet af mange ars udviklingsarbejde.
Processen startede i 1970 erne ud fra en
erkendelse af, at bade den abstrakte,
deduktive og den casebaserede, induktive
forstaelse ikke slog til ift. virkelighedens
problemer. Dette forte til overvejelser om,
at man i hver enkelt situation ferst ma
analysere problemerne og deres sammen-
hang, for derefter at kunne bestemme
hvilken metode, der vil vaere den rette til at
lese problemet. En vaesentlig forudseetning
for at anvende den situationsbaserede for-
staelse -ogsa i studiemaessig sammenheang-
er adgang til et omfattende datamateriale.

Den fik man ferst i starten af 1990 erne,
da IT-udviklingen tog fart. Denne medferte
oget adgang til elektroniske databaser,
udviklingen af Windows, nye PC'ere med
stor regnekraft og muligheden for at
opkraeve sargebyr hos de studerende. Det
skal deekke de store omkostninger, der er
ved at konvertere og stille de store databa-
ser frit til radighed.

Nye indlaeringsmetoder kraver ny
teenkemade

Praesentation af en ny faglig tilgang og
anvendelse af IT pa en paedagogisk made
stiller studiet over for en raekke udfordrin-
ger. Der er tilsyneladende en raekke para-
dokser forbundet med de gode intentioner
om at tilegne sig det faglige stof gennem
IT-anvendelse.

- Alle er enige om, at det er virksomhedernes
problemer, der stdr i centrum. Men ndr det
kommer til indleeringsfasen, sd giver den situ-
ationsbaserede metode de studerende proble-
mer. De er opflasket med den traditionelle
alt-andet-lige-tilgang, og har derfor sucert ved
at forholde sig til konsekvensen af at scette
virkeligheden i centrum. De md leere at for-
std, at de selv skal argumentere for, hvordan
identifikation og behandling af virksomhe-
dernes samlede problemer skal gribes an,
udtaler en bekymret Michael Pettersson.
Ogsa for leererne kniber det med denne
forstaelse. - De er opflasket med enten den
abstrakte eller den casebaserede forstdelse og
har derfor sucert ved at lade problemanalysen
scette dagsordenen og veelge metode udfra
denne baggrund.

Et andet problemkompleks ligger i anven-
delsen af IT. Michael Pettersson har
bemeerket en stor forskel i parathed og
kvalifikationer blandt leerere og studeren-
de. De studerende er efterhanden vant til
at sage informationer uden at leegge veegt
pa tid og sted.

- Jo mere man bevceger sig i retning af det
virtuelle studie, jo mere pdtreengende bliver
det at tilpasse sig den situation, hvor faktorer
som tid (hvorndr), sted (hvor) og hastighed (i
hvilket tempo indleeringen kan forega) vil bli-
ve radikalt anderledes end idag. Hvis ikke
studiencevnet kan indteenke disse faktorer og
leve op til de studerendes krav om en tidssva-
rende uddannelse, sd vil de gd pd nettet og fa
den uddannelse, de vil have, understreger
Michael Pettersson,

Pa vej mod et virtuelt studium

Studienaevnet skal lese en raekke udvik-
lingsopgaver, for man er klar til at starte
HD-studiet i real virtual reality 1. septem-
ber 1999. Michael Pettersson er trods de
omtalte problemer fortrestningsfuld.

- Vi har gennem mange ar ensket os at fa
virkeligheden, praksis i centrum i undervis-
ningen og pa basis heraf etablere en moderne
og tidssvarende uddannelse. Vi er derfor gla-
de for de positive tilbagemeldinger, som vi far
fra bade studerende, undervisere og ikke
mindst virksomhederne. De indgdr i det vide-
re udviklingsarbejde.

Fx har man i samarbejde med Den Danske
Bank udviklet en interaktiv multimedieba-
seret case til undervisningsbrug. Her kan
de studerende afpreve deres demmekraft i
en raekke situationer. Casen anvendes af
banken selv i interne uddannelseskurser.



Docent Seren Heede (til venstre) og lektor Michael Pettersson er begge aktive

i processen pa at gere HD-studiet i Afsaetningsekonomi virtuelt fra september

1999.

Center for Teknologistettet Undervisning
(CTU) stotter HD/A-studienaevnets udvik-
ling af det virtuelle studium. Der er ogsa
indgaet samarbejdskontrakter sammen
med en reekke interesserede virksomheder
inden for IT-omradet. Fx leverer Digital
A/S hardwaren, Cornerstone Solution Gro-
up softwaren, og Benau er med til at
udvikle ‘Virtual Learning Space-kompo-
nenten’.

Yderligere information:

Studieleder, lektor Michael Pettersson
Institut for Afsatningsgkonomi

TIf: 3815 2110

E-mail: michael.pettersson@cbs.dk.

HD-studerende opretter diskussi-
onsklub pa internettet

I september 1997 startede Klaus Harbo pa
HD/A som et bifag, der skal supplere hans
dataloguddannelse. Han tog initiativ til at
oprette den forste internetbaserede diskus-
sionsklub pa HD/A for at sikre en hurtig
og effektiv kommunikation blandt de stu-
derende.

Diskussionsklubben var teenkt som et
bidrag til at styrke det sociale og faglige
milje pa holdet. Men i forste omgang blev
resultatet noget helt andet.

- Klubben kom i stedet til at fungere som en
aflebskanal for en reekke frustrationer med
studiet blandt de studerende. Alt muligt lige
fra ukonstruktivt brok til sagligt begrundet
kritik korte rundt i stakkevis. Men det er
typisk for brugen af internettet, man ved
aldrig, hvad der sker, siger initiativtageren.

Velegnet medium for deltidsstuderende

Nu er den faglige side imidlertid kommet i
gang. - Pa mit studium har vi som studeren-
de relativt fd timer sammen pd store hold,
hvor nogle enkelte ytrer sig, nar leererne stiller
spergsmal. Ndr man ser pd, hvem der har
deltaget i diskussionerne over internettet, er

HD-studerende Klaus Harbo er
manden bag den elektroniske

. . debatklub, der skal styrke kontak-
EE . ten de studerende indbyrdes og
%5 ' mellem studerende og lerere.

det et meget bredere udsnit af de studerende,
fremheever Klaus Harbo,

Det er oplagt at anvende IT i undervisnin-
gen pa et studium, hvor de fleste studeren-
de har erhvervsarbejde ved siden af. De
har behov for et kommunikationsmiddel,
hvor alle kan deltage, nar det passer dem.
Her er tid til at lzese andres bidrag, menin-
ger osv, at reflektere og komme med sit
eget input. Flere af leererne deltager med fx
uddybning af pensum.

Brugen af internettet giver de studerende
mulighed for at kontakte lerere, forskere
og erhvervsfolk med kendskab til en given
problemstilling og fa deres respons uaf-
haengigt af tid og sted. Klaus Harbo regner
med, at det er en af de muligheder, der vil
blive mest benyttet, nar den ferste mod-
ningsproces er overstaet, og brugerne har
faet storre indblik i IT-redskabets mulighe-
der. Det har i hvert fald veeret en levende
begyndelse.

Yderligere information:

Klaus Harbo
E-mail: k.harbo@acm.org
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Sprogstuderende lgber storm pa I'T-kurser

Det er en myte, at sprogstuderende er tilbageholdende i forhold til ny teknologi, viser et nyt til-

tag pa Det erhvervssproglige Fakultet. Det passer heller ikke, at de studerende er uvillige til at

deltage i aktiviteter uden for studietiden.

Dekan Ole Helmersen, der her ses
sammen med tidligere projektleder
Annie Stahél fra VISTA, er tilfreds
med den interesse, de studerende
har udvist for det nye IT-karekort.

Efter inspiration fra det sakaldte EU-PC-
kerekort, et IT-certifikat, der blev indfert
samtidigt i en reekke lande under navnet
“European Computer Driving Licence”
(ECDL), lancerede Det erhvervssproglige
Fakultet i efteraret 1997 et nyt kursustilbud
til savel sprog- som SPR@K-studerende.
Fakultetet udbed med tilskud fra Handels-
hejskolens ledelsespulje 10 IT-kurser i en
samlet pakke, hvor de studerende ved at
folge mindst 6 kurser frit kunne erhverve
sig et sakaldt ‘IT-kerekort'.

Initiativet blev igangsat, fordi man havde
registreret, at en del studerende pga. for
darligt IT-kendskab fik for lidt ud af under-
visningen. Samtidig fik man fra aftageror-
ganisationerne meldinger om, at kandida-
ternes IT-kvalifikationer varierede for
meget.

- Projektet giver os mulighed for at kunne
forbedre de studerendes IT-kendskab og kva-
lifikationer, hvilket lofter niveauet i underuis-
ningen generelt, fordi vi herved kan oge
anvendelsen af IT. Samtidig har vi heevet de
feerdige kandidaters IT-niveau, sd de nu bed-
re matcher aftagernes krav. Det foroger deres
erhvervsmuligheder. forklarer dekan Ole
Helmersen.

7

Myter om reservation over for IT holder
ikke

De studerende skal folge et obligatorisk
kursus i grundleeggende EDB-kendskab og
kan derudover veelge mellem 9 andre kur-
ser, fx i Word, Internet, E-mail, Access,
Excel, Powerpoint og oprettelse af hjemme-
sider. VISTA, fakultetets afdeling for sprog-
teknologi og terminologi, har koordineret
tilmeldinger, serget for kursusafvikling og
udstedt diplomerne, kaldet' Dekanens IT-
kerekort.

- Det har leenge veeret en udbredt opfattelse,
at piger og hermed ogsa sprogstuderende
skulle veere tilbageholdende og forsigtige med
at kaste sig ud i anvendelsen af IT. Det ga-
pad-mod og den entusiasme, som deltagerne
har udvist, siger dog alt om, at de tider er for-
bi, siger Annie Stahél, projektleder pa VIS-
TA. I alt 2250 kursustimer har veeret
udbudt, og selv med en placering i yderti-
merne blev alle kurser mere end fuldteg-
nede.

- Vores umiddelbare frygt for. at kurserne i
feeks. Access (databaseprogram) eller etable-
ring af hjemmesider ville blive mindre sagt
end fx. Word-kurserne eller sogning i infor-
mationsdatabaser blev gjort til skamme,
supplerer Jens Klinge, projektmedarbejder
ved VISTA.

1

Positiv afsmitning pa undervisningen

Annie Stahél underviser ogsa pa BA-studiet
i Erhvervssprog. Hun har allerede registre-
ret en afsmittende effekt pa undervisning-
en som underviser i faget Sprogteknologi,
hvor IT-anvendelsen er vasentlig. Hun
vurderer, at stadig flere studerende har
PC' ere hjemme (70-80 % pa BA-uddannel-
sen), og at dette sammen med bredden i
IT-kerekortet har gjort de studerende
mere engagerede og dygtigere.

Naesten 200 studerende har i lebet af ef-
teraret 1997 kvalificeret sig til et 'IT-kore-
kort' og faet udstedt et diplom med dekan
Ole Helmersens underskrift pa. Den meget
store interesse gor, at fakultetet videreforer
kursustilbuddet i 1998, hvor studerende,
der er i gang med kurserne, og ogsa nye
deltagere far mulighed for at erhverve kor-
tet.

Yderligere information:

Projektleder Jens Klinge
VISTA

TIf: 3815 3105

E-mail: jk.sprfak@cbs.dk.



Talende computer mulig, men dyr!

| de senere ar er der blevet investeret mange ressourcer i udviklingen af taleteknologi, compu-
tere, der kan ‘tale’ med mennesker. Institut for Datalingvistik (ID) er partner i et projekt, der pa
lengere sigt skal ggre dansk talegenkendelse mulig. Projektets tekniske platform er en prototy-

pe af The Spoken Language Translator (SLT), som kan oversatte ét talt sprog til et andet.

I dag findes der bla. i lufthavne og i bank-
sektoren computere, der kan kommunikere
med mennesker. Hvis der er tale om et
ganske bestemt og veldefineret omrade,
hvor man som bruger kan stille enkle
spergsmal, kan avancerede EDB-program-
mer omkode brugerens tale, korrespondere
med en database, sammensaette et svar og
udtale dette. [ SLT kan man fx sperge:
What is the earliest flight from New York to
Chicago ? Spergsmalet oversaettes til
svensk: Vilket dr det tidigaste planet fran
New York till Chicago ?, og som svar gives
pa skaermen efter opslag i en database:
American Airlines flight 508, avgang kl. 5.30

pm.

Systemet fungerer kort beskrevet pa folgen-
de made:

1. Nar en person taler til en mikrofon,
omsattes talen til koder vha. en sakaldt
talegenkender.

2. Koderne sendes til analyse i et
sprogmodul, kaldet The Core Language
Engine (CLE).

3. CLE producerer et output, der danner
baggrund for opslag i en database.

4. Det fundne opslag vises pa skarmen,
overszttes og sendes til et talesyntese-
modul, der producerer svaret.

Avanceret, men dyr teknologi

Det kreever en meget avanceret teknologi
og mange ressourcer at udvikle talegengi-
velse. Institut for Datalingvistik (ID) delta-
ger i et projekt med titlen ‘OMNIS/CLE -
DK' i samarbejde med SRI/ Cambridge
Research Institute, som er en selvstendig
enhed ved Cambridge University. SRI
Cambridge har udviklet sprogmodulet The
Core Language Engine (CLE), der er en cen-
tral del i SLT-systemet. CLE-modulet inde-
holder ordbeger og grammatikker. De er

velse.

udgangspunktet for analysen af det sprogli-
ge input og baggrunden for det output,
som skal bruges i databasen

ID's ambition er at udvikle en dansk versi-
on af The Core Language Engine, CLE-DK.
Det forudseetter, at der udvikles ordbager
og grammatikker for dansk, og hermed
menes hele det analyseapparat, som er
nedvendigt for at kunne komme fra et talt
input til et opslag i en database. Et samlet
dialogsystem kraever ogsa et talegenkendel-
sesmodul, og aht. selve maskinoverseettel-
sen skal der ogsa opbygges tosprogede
transferordbeger for de sprog, man ensker
at arbejde med.

Selve talegenkenderen skal bestilles ude i
byen, men instituttet kan bidrage med at
producere eksempler pa danske lyde udtalt
af forskellige testpersoner, en udtaleordbog
og et stort maskinlaesbart tekstkorpus til
uddragelse af statistiske data om fx typiske
ordsekvenser i dansk.

- Vi anslar, at tilpasningen af CLE til dansk
og udviklingen af en prototype af sprogmo-
dulet vil tage et ar, selv hvis alle seks implice-
rede forskere arbejder fuld tid pa projektet,
fremhaever projektlederen, lektor Steffen
Leo Hansen.

Lektor Steffen Leo Hansen er leder af det projekt,

der skal fore til computerbaseret, dansk talegengi-

- ——

Samarbejdet med SRI Cambridge startede i
januar 1997 og er siden udvidet med et
samarbejde med Telia Research AB i
Stockholm. Her har man udviklet en
svensk udgave af CLE inklusive en svensk
talegenkender.

Anvendelsesmuligheder pa Handelshgj-
skolen

Ligesom man i dag ved at trykke pa
bestemte knapper kan ordne sine bankfor-
retninger, vil de eksisterende talegenken-
delsesprogrammer allerede nu kunne
anvendes til visse former for studieinfor-
mation, fx give oplysninger om eksamen-
stilmelding, eksamenstidspunkter og henvi-
se til relevante personer og afdelinger.
-Udviklingen af en dansk udgave af SLT til
besvarelse af elementeer studieinformation er
oplagt. Det er dog en meget ressourcekreeven-
de opgave, vi her pa Hajskolen ikke kan lafte
selv. Det vil derfor veere oplagt at finde en
samarbejdspartner i det private erhverusliv,
som er interesseret i at bidrage til udviklingen
af en CLE-prototype, som med de nedvendige
tilpasninger kan indga i en neermere specifi-
ceret sammenheng, fx kundeinformation,
teleforesporgsler mv. Med udgangspunkt i
prototypen kunne man sd overveje, om der er
basis for at tilpasse den til et studieinformati-
onssystem, der med lokale tilpasninger vil
kunne bruges af naesten alle hojere leerean-
stalter. Hvis man vil betale, hvad det koster,
kan programmerne naturligvis udvikles, selv-
om det vil tage sin tid, slutter Steffen Leo
Hansen.

Yderligere information:

Lektor Steffen Leo Hansen
Institut for Datalingvistik
Tif: 3815 3127.

E-mail: slh.id@cbs.dk.
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IT-forsgg

uden sikkerhedsnet

Det erhvervssproglige Fakultet har for alvor kastet sig ud i forsgg med informationsteknologi.

Man igangsatte i 1996 ‘Uddannelsesudvikling til det 21. drhundrede’, kaldet U21, uden helt at

kende lzrernes og de studerendes holdninger hertil. Forsgget udviser allerede nu positive

effekter i undervisningen.

Baggrunden for igangseettelsen af projektet
1a i fakultetets enske om at indhente flere
erfaringer med studiemeessig anvendelse af
IT for at finde nye og bedre mader at tilret-
teleegge og administrere uddannelser pa.
U21-projektet er knyttet til den nyoprette-
de cand ling. merc.-uddannelse i Kommuni-
kation og formidling.

Hovedidéen er, at leerere, studerende og
studieadministration knyttes sammen og
kommunikerer via internettet. Selve den
daglige undervisning vil stadig forega i
auditorierne. Derimod er det tanken, at
skriftlige evelser, projektopgaver, skrivning
af specialeafhandlinger ol. kommunikeres
via nettet. Dette skal ogsa geelde for admi-
nistrationen af studiet (semestertilmelding,
eksamenstilmelding, meddelelser om ske-
maeendringer etc.).

Alle nye studerende fik stillet en PC med
den nedvendige software til radighed af
Handelshejskolen, mens aldre studerende
selv har mattet skaffe sig en PC. De har til
gengeeld faet modem stillet til radighed.

[ forste omgang har man prioriteret den
tekniske del hojest for at sikre en hej bru-
gervenlighed. Der er blevet lagt mange
kreefter i udvikling af en hjemmeside og i
kampagner, der skal sikre en korrekt brug
af mulighederne. [ anden omgang vaegtes
de faglige og paedagogiske forhold mere i
form af foreleesningsnoter, evelser, cases,
projektopleeg, informationssegesteder mm.

Kommunikationsprocessen er blevet
styrket ganske vasentligt

-Som leerere oplever vi, at den elektroniske
kommunikationsform rummer et enormt
potentiale. Ndr systemet fungerer teknisk, og
bade studerende og lcerere har lcert og vaennet
sig til at bruge det. bliver effektiviteten man-
gedoblet, og mange nye muligheder i under-
visningen vil dbne sig, lyder det samstem-
mende fra Malene Djursaa, lektor ved
Institut for Engelsk og Doris Hansen, lektor
ved Institut for Tysk. De er ogsa medlem-
mer af studienaevnet for den nye uddan-
nelse og er fagansvarlige pa deres respektive
institutter.

Internettet gor det ogsa lettere for leererne
at finde materiale til undervisning og ud-
formning af opgaver. Det er nu meget sjeel-
dent, at de anvender materiale, der er over
et ar gammelt.

- Jeg synes, at nettet gor det lettere at udarbej-
de opgaver, der relaterer sig til aktuelle pro-
blemstillinger, vurderer Doris Hansen.

Ellen Vig Aaberg, der som studerende del-
tager i U21-projektet, har samme oplevelse.
- Kommunikationen mellem de studerende
pa vores hold er blevet meget nemmere. Vi
kan udveksle opgaver og samarbejde om
lasning af afleveringsopgaver muv. og sende
dem elektronisk over nettet uden at veere
afheengig af printer eller kopimaskine.

Hun oplever ogsa internettet som et uund-
vaerligt veerktej i informationssegningspro-
cessen, da det giver adgang til virksomhe-
der, kontaktpersoner, E-mailadresser, litte-
raturlister og mange andre opdaterede
informationer, som Handelshejskolens bib-
liotek ikke altid har pa hylderne. Brugen af
internettet er dog ogsa meget tidskraeven-

de. Bade leerere og studerende pointerer, at
brugen altid kraever en omhyggelig sorte-
ring af det fundne materiale.

Den elektroniske samtale @ndrer
relationerne mellem laerere og
studerende

Bade leerere og studerende oplever, at
internettet pa en positiv made har sendret
relationerne mellem parterne.

-Jeg har oplevet, at mange af mine studeren-
de har ‘snakket’ flittigt med mig gennem E-
mail, spurgt om stort og smat og lest mange
bade faglige og praktiske ting hurtigt og
nemt. Der er en uhgjtidelighed og en effekti-
vitet i den elektroniske samtale. som stimule-
rer fagligheden og de individuelle relationer
mellem lcerer og studerende, mener Malene
Djursaa.

Doris Hansen finder ogsa, at kommunikati-
onen mellem leerere og studerende er ble-
vet mere fleksibel, og at iseer den individu-
elle vejledning i forbindelse med opgaver
og projekter har taget et kvantespring.

Projektets mange muligheder skal
udnyttes fuldt ud

Alle deltagerne i projektet forventer, at det
vil udvikle sig yderligere i den kommende
tid. En raekke tekniske problemer, og det
forhold, at der er tale om en helt ny ud-
dannelse, har forsinket en mere omfatten-
de brug af IT. Det er isaer gaet ud over
andre faglige og paedagogiske emner som
opgaver, cases, forelaesningsnoter og lignen-
de.



Lektorerne Doris Hansen (til venstre) og
Malene Djursd er sammen med cand.-
ling.merc.-studerende Ellen Vig Aaberg

(til hajre) enige om, at den moderne teknik
vil &ndre rollerne mellem laerer og studer-

ende.

Yderligere information:

Projektleder

Jens Klinge

VISTA

Tif: 3815 3105

E-mail: jk.spfak@cbs.dk



-Frederiksberg Campus

Handelshgjskolens

nye bygning

skyder op

Byggeriet af den nye Handelshgjskole pa arealerne ved Frede-

riksberg Station forlgber planmaessigt. Fundamenter og keel-

derrum er feerdige, og murene mv. er nu oppe i 3. sals hgjde

ud af de 6 etager, der skal bygges. Det forventes, at alle ele-

menter og tag er feerdigmonteret inden arsskiftet 1998-99.

[ sensommeren 1998 starter facadearbej-
det, og i slutningen af efteraret 1998 kan
det indvendige arbejde begynde. Bygge-
pladsen beskeeftiger pt. ca. 75 arbejdere
samt en funktionaerstab. Nar det indven-
dige arbejde pabegyndes, skal der ansaet-
tes yderligere ca. 100 handveerkere,

Alt imens skelettet opbygges, er der ogsa
masser af aktivitet pa banen ved siden af
byggepladsen. Frederiksberg Station luk-
ker i maj 1998, da Metroselskabet derefter
pabegynder nedgravningen af den nye
underjordiske togbane, Metroen, som er
planlagt til at kere fra sommeren ar 2000.
Nar den nye Handelshejskole star feerdig i
efteraret 1999, vil medarbejdere og stude-
rende fra Handelshejskolen kunne anven-
det 3 efter hinanden felgende metrostati-
oner, nemlig Lindevang, Solbjerg og Frede-
riksberg,

Handelshgjskolen far sammen-
hangende campusomrade

Tegningens gule felt angiver det omrade,
hvor Handelshejskolens nye byggeri bliver
placeret. Den 1. etape pa ca. 26.000 m2
udgeres af den gra bygning pa kortet. Den
forventes at kunne ibrugtages i efteraret
1999. En 2. etape pa ca. 13.000 m2 er nu
under planleegning og skal placeres i for-
leengelse af byggeriets 1. etape ned mod
Vandtarnsgrunden, der er angivet med
gron farve pa kortet. Denne del af grunden
har Hejskolen faet mulighed for at erhver-
ve af Frederiksberg kommune. Hojskolen
har desuden option pa det bla areal. Da
den kommende Metro graves ned, haber vi
pa at kunne udnytte det rede omrade til et
samlet campusomrade, hvor ogsa hejsko-
lens bygning pa Howitzvej 60 kan indga.
Bygningen er angivet med orange farve. Da
der fra Nordre Fasanvej kun er 300 meter
til Handelshejskolens bygning i Dalgas
Have, kan man, nar byggeriet er helt afslut-
tet, for alvor tale om, at Handelshejskolen
i Kgbenhavn bliver en enhed.

Byggeriet af den nye

Handelshgjskole skri-
der nu hastigt fremad.




Formand for Fundraising-

komitéen, landsretssag-

forer Steen Langebak

Fundraising giver resultater

Handelshegjskolens satsning pa at skaffe
midler fra virksomheder og privatperso-
ner til at udbygge profilen som en ledende
international forsknings- og uddannelses-
institution er kommet godt fra start.

For at sikre, at Danmark har en Handels-
hejskole, der kan male sig med de bedste i
verden, igangsatte Hojskolen i efteraret
1996 Fundraisingprojektet. Projektet blev
knyttet til byggeriet af en ny Handelshgj-
skole pa arealerne ved Frederiksberg Stati-
on. Formalet med fundraisingprojektet er
at fremskaffe ekonomiske ressourcer, der
kan styrke malseetningen om at bringe
Handelshejskolen op i den internationale
topklasse. Midlerne skal anvendes til inves-
teringer inden for forskning og uddannel-
se, bla. til internationale forskningscentre,
til forsknings- og geesteprofessorater, lejlig-
heder til udenlandske forskere, et interna-
tionalt lederuddannelsescenter og til for-
bedringer af uddannelserne og ud-dan-
nelsesmiljeerne.

11997 blev der igangsat en sterre kampag-
ne over for erhvervslivet for at fa synlig-
giort fundraisingarbejdet. Projektets dagli-
ge leder, Anne-Marie Wivel, har besegt en
lang reekke virksomheder for at henlede
opmerksomheden pa kampagnen og fa
erhvervslivet til at engagere sig aktivt for
at stette Handelshejskolens arbejde med
at skabe sig en fremtraedende internatio-
nal placering.og indsatsen har givet resul-
tater,

Fundraisingprojek-
tets daglige leder,
Anne-Marie Wivel.

Fundraising-komitéen

11997 blev Fundraising-komitéen dannet
med landsretssagforer Steen Langebaek
som formand. Han begrunder sit engage-
ment saledes:"- I det internationale sam-
fund, vi lever i og med den integration, der
sker pd det europeeiske omrdde, er det af alt-
afgerende betydning, at dansk ungdom fdr
stillet de bedste muligheder til disposition for
uddannelse pd ogsd det erhverusmeessige
omrdde. Denne udfordring ma ogsd dansk
erhverusliv tage op, saledes at man kan sikre
sig, at kommende generationer kan udfylde
deres naturlige plads i samfundet pa den
bedst kuvalificerede made.”

Komitéen bestar af flg. medlemmer:

Landsretssagfarer Steen Langebak, (formand)
Adm.dir. Lars Bruhn, Bruhn A/S

Adm. dir. Henning Dyremose, Tele Danmark
Adm. dir. Jan O. Frgshaug, Egmont
International Holding A/S

Koncerndir. Mogens Granborg, Danisco A/S
Adm.dir. Niels Kjeldsen, Ejner C. Kjeldsen A/S
(FUHU’s reprasentant)

Adm.dir. Tom Kéhler, Rockwool International A/S
Chief Executive Jan Leschly, SmithKline
Beecham Ltd.

Adm.dir. Jgrgen Lindegaard, GN Store Nord A/S
Adm.dir. Svend Aage Nielsen, Micro Matic
Holding A/S

Dir. Knud Overg

Koncerndir. Walther Paulsen, Carlsherg A/S
Bestyrelsesformand Erik B. Rasmussen, GN
Store Nord A/S

Adm dir. Mogens Munk Rasmussen, Nykredit A/S
Koncerndir. Ole Trolle, FLS Industries A/S
Lektor Inge Gorm Hansen, Handelshgjskolen
Professor Niels Chr. Nielsen, Handelshgjskolen
Rektor Finn Junge-Jensen, Handelshgjskolen.

Yderligere information:

Anne-Marie Wivel

Tif.: 3815 2075

Fax: 3815 2015

E-mail: amw.ledsek@cbs.dk

Projektmedarbejder

Regitze Oppenhejm.

Fundraising-komitéen i Storbritannien

Sidelebende med arbejdet i Danmark
arbejder Regitze Oppenhejm i Storbritanni-
en, Ogsa her er der nedsat en komité bes-
taende af danske erhvervsledere, der hjel-
per med at formidle kontakt til mulige
sponsorer og radgivere i forbindelse med
aktiviteter og initiativer i Storbritannien.
Komitéen bestar af flg. medlemmer:

Steen Langebak, landsretssagfarer (formand)
Juha Christensen, Vice President, Licensing,
Psion

Povl Ahm, civilingenigr, tidl. Partner & Chair-
man

Ove Arup

Oscar M Lewisohn, Director, International Equi-
ty Division Mercery Assett Management
Christian Dyvig, Vice President,

Morgan Stanley

Jens Tholstrup, Executive Director, SBC Warburg
Dillon Read

Thomas Thune Andersen, Managing Director,
the Maersk Company Ltd.

Kurt Tofte Jensen, Investment Banker

Per Troen, Advokat & Partner,

Abbott King & Troen.

Yderligere information:

Regitze Oppenhejm

TIf.: 3815 2045

Fax: 3815 2015

E-mail: ro.ledsek@cbs.dk



Arets institut:

Industrigkonomi og

Virksomhedsstrategi

Institut for Industri og Virksomhedsskonomi deltager i
en rekke store projekter om industriel udvikling og
dynamik.

"Don't only ask what the Department can do
for you! Ask also what your research can do
for your Department!" Praesident John F.
Kennedys moralske og sociale opsang til
det amerikanske folk har endnu nogen
kraft i sig. For med let omskrivning er det
gaet hen og blevet det vaerdimaessige sty-
ringsprincip, som har faet Handelshajsko-
len til at udneevne Institut for Industrieko-
nomi- og Virksomhedsstrategi (IVS) til Arets
Institut 1997,

-Det er utrolig vigtigt for mig at sikre en soci-
al sammenhaeng pad instituttet, siger institut-
tets leder, professor Jens Freslev Christen-
sen. - Mit madl har veeret at fastholde institut-
tet som en rimelig uformel social organisme,
der kan mobilisere samlingskraft ved at foku-
sere pa nogle fa forskningsomrader, hvorved
man kan optimere samspillet mellem kolleger
og medarbejdere.

Instituttets forskningsmaessige styrkeomra-
der knytter sig dels til den moderne virk-
somhedsteori og dens anvendelse pa virk-
somhedsstrategiske problemstillinger, dels
til innovationsekonomi og teknologiledelse.

Teambuilding i centrum
Jens Freslev Christensen tror ikke meget

pa, at isolerede stjerneforskere alene kan
lase de forskningsopgaver, der ligger pa et

moderne institut. Og derfor ger han meget
ud af at "opdrage” forskerne til at fele sig
forpligtet til at bidrage til hinandens forsk-
ning. Fx er der moralsk medepligt til insti-
tuttets seminarer, der i seesonen afholdes
hver anden uge.

- Dette er scerdeles vigtigt. For her stotter for-
skerne hinanden og far ideer af hinanden.
Og da vi kun koncentrerer os om nogle fd
omrdder, der i gurigt er relaterede, far vi en
integration, der skaber utrolig dynamik. Huis
det er muligt, tager vi alle sammen pd den
samme internationale konference én gang
om dret, fremheever Jens Froslev.

Kvalitet som international lokkemad

Men udover at skabe et socialt forsknings-
milje er koncentrationen af indsatsomra-
der af stor betydning.

-Vi er nok noget konseruative, for vi ser ingen
grund til at hoppe pa de modeluner, der
kommer og gdr, og som hver iscer kunne
veere interessante. Derfor forsker vi kun inden
for fd relaterede omrdder, siger Jens Freslev.
Hej koncentration og et godt socialt milje
giver dog ikke nedvendigvis succes. Der ma
mere til: Satsning pa hej kvalitet! - Vi har
gennem en drreekke satset bevidst pd interna-
tional publicering. lkke fordi man ikke kan
publicere i Danmark. Det gor vi skam ogsd.
Men her har vi et steerkt instrument, der kan

bruges som en laftestang til den forsknings-
meessige leereproces, idet vor forskning ved
fremsendelse til internationale tidsskrifter bli-
ver bedomt benhardt af forskere i verdens-
klasse, siger Jens Freslev og tilfejer - Interna-
tional publicering giver instituttet et godt
renommé og er med til at tiltreekke uden-
landske forskere af hej kualitet, som fx profes-
sor Richard Stankiewicz. Derudover fdr man
kontakt med internationale forskningsmiljoer,
der arbejder med lignende projekter. Sd er
ringen sluttet til ens egen forskning og er med
til at hojne dens kualitet - altsd en positiv spi-
raleffekt, som ingen kan undveere i dagens
internationale forskningsklima.

Forskning det barende

Gennem flere ar har instituttet givet forste
prioritet til forskningen. Konsulentarbejde
ma ikke substituere eller fortraenge forsk-
ningen, understreger Jens Fraslev. Konsu-
lentopgaver ber primeert finde sted, nar det
sker pa baggrund af en steerk forsknings-
kompetence, og nar de kan bidrage til at
formidle forskningsresultater eller skabe
adgang til empirisk materiale. Han finder
det indlysende, at man ferst og fremmest
opbygger fundamental viden pa basale
omrader, inden man gar i marken med
anbefalinger.



Teknologiledelsen i store virksomheder har ofte svart
ved at skabe synergi pa tveers i virksomheden.

Deltagelse i storre forskningsprogrammer
er en vaesentlig made at styrke denne
forskning pa. De finansielle ressourcer, der
kommer herfra, udger en loftestang for
bade forskningsomfanget og den forsk-
ningsmeessige kvalitet.

-Der spildes ikke tid pa bureaukratiske spids-
findigheder, hvorved den enkelte forsker kan
koncentrere sig om selve forskningen. Og huis
han eller hun har brug for frikeb eller stotte
til gennemforelse af en empirisk undersogelse,
Jja, sd er der som oftest midler hertil, mener
Jens Fraslev.

Netvarkssamarbejde om store projekter

IVS deltager i flere starre forskningspro-
grammer. Bla. kan naevnes CISTEMA -
Center for Inter-disciplinary Studies in
Technology Management og DRUID -
Danish Research Unit for Industrial
Dynamics.

CISTEMA eller som det hedder pa dansk:
Center for tvaerfaglige studier i teknologile-
delse ledes af professor Kristian Kreiner,
Institut for Organisation og Arbejdssociolo-
gi (I0OA). Udover IVS og IOA er ogsa Institut
for Informatik og @konomistyring involve-
ret i programmet. Inden for CISTEMAs regi
er IVS-forskere aktuelt engageret i folgende

forskningsprojekter: Teknologistrategi og
koherens i multi-produktvirksomheder,
Forskning og industriel teknologiudvikling,
og Teknologi og brancheudvikling i hare-
apparatsektoren.

DRUID er et forskningsprogram, der invol-
verer 35 forskere fra Alborg Universitet,
Handelshejskole Syd og Handelshojskolen i
Kobenhavn under ledelse af professor
Bengt-Ake Lundvall, Alborg Universitet og
med IVS som vertsinstitution. Program-
met, der nu lgber i sit andet ar, finansieres
af Erhvervsministeriet og Statens Sam-
fundsvidenskabelige Forskningsrad. Forma-
let er at undersoge, hvilke faktorer, der
medvirker til at skabe industriel dynamik,
hvad der far virksomheder, brancher og
erhvervsmiljoer til at udvikle sig over tid og
gor dem internationalt konkurrencedygti-
ge. En stor del af [VS's forskere er involve-
ret i forskning relateret til DRUID-pro-
grammet og deltager i de to arlige DRUID-
konferencer.

Professor i teknologiledelse

Institutleder Jens Freslev Christensen blev
udneevnt til professor i management of
technology pa IVS i februar 1998. Han
anvender megen af sin forskningstid pa
studier af sammenheenge i multiprodukt-

Professor og institutleder Jens Frgslev Christensen
forsker bla. i virksomheders handtering af forsk-
nings- og udviklingsaktiviteter.

virksomheder, dvs. vurderinger af, hvordan
iseer store virksomheder styrer og koordi-
nerer deres F&U-aktiviteter pa tveers af
divisioner og landegraenser.

-En central problemstilling for teknologiledel-
se i store multi-produktvirksomheder er, at
det er umddeligt sveert at fa skabt synergi pd
tueers. I en virksomhed som Grundfos har
man i de senere dr centraliseret forsknings- og
udviklingsindsatsen i Bjerringbro for at sikre
en koordineret slagkraft i virksomhedens tek-
nologiske innovation. I en virksomhed som
Danfoss reducerer man den centrale F&U-
indsats for at skabe storre divisionsansvar og
markedstilpasse den teknologiske udvikling.

P& et spergsmal om, hvorvidt den generelle
tendens ikke gar i retning af at placere
forskningscentrene i neerheden af de store
markeder i fx USA, Japan og Europa, svarer
Jens Fraslev:

-Jo, i et vist omfang, men tendensen er ikke
entydig. Det afhaenger af, om man er i stand
til at sikre den tucergdende koordination,
huilket er meget sveert og et dilemma i tekno-
logiledelsen. For pd den ene side vil man
veere teet pa markedet med specifikke appli-
kationer, og pd den anden side vil man have
en kritisk masse i den mere basale forskning
og udvikling. De fleste danske virksomheder
er typisk for sma til at have flere decentrale
forsknings- og udviklingsenheder.



Nicolai juul Foos er Handelshajsko-
lens hidtil yngste professor. Orga-
nisering af viden i virksomhederne
er et af hans vasentlige forsk-

ningsomrader.

Statoilprisvinder og nyudnavnt profes-
sor i gkonomisk virksomhedsteori

Nicolai Juul Foss' store forskningsinteresse
er forseget pa at skabe en storre sammen-
haeng mellem to af virksomhedsteoriens
fundamentale spergsmal. Hvorfor eksiste-
rer der virksomheder, og hvorfor er de for-
skellige?

-Det sidste sporgsmal - hvorfor er virksomhe-
der forskellige, er vigtigt for forstdelsen af det
forste sporgsmal. Jeg vil haevde, at det, der
binder disse to spergsmdl sammen, er organi-
sering af viden. For i stigende grad ser man
den ekonomiske viden som en virksomheds-
specifik storrelse. hvor man tidligere har anset
den som individuelt baseret og synliggjort i
bla. begrebet agent, siger Nicolai Juul Foss.
Han har som okonom i hej grad ladet sig
inspirere af virksomhedsekonomiens mere
blede fagomrader som strategi og organisa-
tion. Hans styrke som forsker ligger bla. i,
at han anvender utraditionelle angrebs-
vinkler pa sine emneomrader.

Med sine kun 33 ar er Nicolai Juul Foss
den yngste professor i Handelshejskolens
historie. Men trods den lave alder er det
lykkedes ham at producere en formidabel
maengde artikler til udenlandske tidsskrif-
ter og i den senere tid ogsa beger til udgi-

velse pa udenlandske forlag. kke mindst
pga. denne heje produktivitet er der pa
instituttet og pa Handelshejskolen knyttet
store forventninger til Nicolai Juul Foss'
fremtidige publiceringsindsats.

Professor i skonomisk virksomhedsteori

Den tredje nye professor pa VS blev Chri-
stian Knudsen. I 1980'erne forskede han
iseer i videnskabsteori. Senere har han
sammen med bla. Nicolai Juul Foss, som
han igvrigt var ph.d.-vejleder for, etableret
okonomisk virksomhedsteori som et nyt
forskningsomrade ved instituttet. Hans pio-
nerindsats inden for dette omrade har
skabt stor international opmeerksomhed og
mulighed for at danne et netveerk, som
han bla. udvikler under sine mange laenge-
revarende ophold ved Stanford University.

Lektor Finn Valentin underseger
pt. virksomhedernes strategiske
forskning.

Professor Christian Knudsen har etableret
skonomisk virksomhedsteori som et nyt

forskningsomrade ved instituttet.

Hvordan forbereder virksomhederne
fremtiden?

Lektor Finn Valentins interesseomrade er
management of technology, hvor han i gje-
blikket arbejder specifikt med problemstil-
linger, der vedrerer virksomheders udveel-
gelse og prioritering af fundamentale
forskningsomrader.

- Projektet belyser strategisk forskning gen-
nemfort som baggrund for store koncerners
teknologiudvikling. Denne del af F&U-pro-
cessen er i en reekke henseender meget for-
skellig fra de senere faser, der ligger teet pd
den markedsmeessige udmentning. Funda-
mental industriforskning er preeget af hoj
resultatmeessig usikkerhed med meget lange
modningstider og motiveret af meget forskel-
lige malseetninger. Desuden ender koncerner
ofte med at anvende forskningsresultater i
andre teknologier end de oprindeligt tilsigte-
de. Disse kendetegn betyder, at fundamental
industriel forskning har seregne problemer
knyttet til allokering, udnyttelse og ledelse.
Disse problemer har faet langt mindre
opmerksomhed inden for MOT-litteraturen
end den markedsneere produktudvikling.
Finn Valentins projekt underseger disse
problemer gennem case-analyse af forsk-
ningsledelse i forskningsbaserede ameri-
kanske koncerner.




Lektor Peter Lotz er for tiden til-
knyttet University of California i
Berkeley, hvor han arbejder
med industristrukturens dyna-
mik med hgreapparatbranchen

som eksempel.

Nye teknologier skaber ikke i sig selv
industriel dynamik

Lektor Peter Lotz befinder sig i ojeblikket
pa Haas School of Business, University of
California, Berkeley, hvor han er tilknyttet
centeret BRIE - Berkeley Roundtable on the
International Economy - som Handelshgj-
skolen har et samarbejde med. Centret stil-
ler kontor og faciliteter til radighed for
Handelshejskolens forskere under disses
besog.

Peter Lotz er i feerd med at undersoge
industristrukturens dynamik. Han har
undret sig over, hvorfor en branche som
hereapparatsproducenterne har bestaet af
de samme aktorer gennem de sidste 25 ar.
Det er specielt interessant, fordi man inden
for samme tidsperiode har faet en raekke
nye teknologier og eget global konkurren-
ce. Arsagen til denne stabilitet kan iflg.
Peter Lotz ligge i, at der i et hereapparat
findes nogle teknologier, som er svere at
kombinere, og at der i mange ar ikke skab-
tes store teknologiske innovationer pa
omradet. Det er dog ved at ske nu, hvor en
begyndende koncentration i branchen bla.
har betydet udvikling af hereapparater
baseret pa digital teknologi.
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Men ogsa andre faktorer kan forklare den
stabile udvikling, papeger Peter Lotz. Fx
bruger branchen professionelle audiologer
(hereapparattilpassere), der bliver preemie-
ret for loyalitet over for producenterne.
Denne metode er med til at skabe en sta-
bilitet, der fastlaser branchen i nogle vele-
tablerede strukturer.

Pa Berkeley indsamler Peter Lotz materiale
om bla. den amerikanske hereapparatfa-
brikant Starkey til brug for en sammenlig-
ning af data fra det tyske Siemens og det
danske treklever - Oticon, Danavox og
Widex.
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Lektor Per Vejrup-Hansen fokuserer i sin

forskning pd arbejdsmarkedets efter-
sporgselsside.

Arbejdspladser kommer og gar

Arbejdsmarkedsforhold og populationsstu-
dier af virksomheder er de to forsknings-
omrader, som lektor Per Vejrup-Hansen
har rettet sine ejne mod. [ gjeblikket er
han ved at afslutte et storre studie om for-
bindelsen mellem de to omrader. De fore-
lobige resultater tyder pa sterre forsknings-
meessige overraskelser.

I forskningen af arbejdsmarkedsforhold har
man normalt set pa udbudet - altsa
arbejdskraften. Men Per Vejrup-Hansen
har sit fokus pa efterspergselssiden af
arbejdsmarkedet - nemlig jobdestruktion
og jobskabelse pa virksomhedsniveau, og
hvad det betyder for arbejdskraftens mobi-
litet og ledighed.

- Det interessante er. at der foregar store brut-
tobeveegelser i beskaeftigelsen. Huert dar ned-
legges hver ottende arbejdsplads eller 12 pro-
cent, mens der i samme periode oprettes 13
procent nye jobs. Nettoeendringen i det totale
arbejdsmarked er med andre ord pd kun én
procent, pointerer Per Vejrup-Hansen. Det
viser, at nedleeggelse af arbejdspladser og
konkurser er et ‘normalt’ fzenomen. Per
Vejrup-Hansens tal dokumenterer desu-
den, at der i den danske arbejdstyrke er en
utrolig hej omstillingsevne, stor fleksibilitet
og vilje til at soge beskaeftigelse.



Nye professorer og
doktorer

Forskningsprofessor Suzanne Gru-
nert-Beckmann fokuserer for tiden -
pa forbrugernes adfeerd set ud fra en

kulturel synsvinkel.

Ser forbrugeres adfard i en stgrre kul-
turel sammenhang

- I min forskning vil jeg gerne veek fra de tra-
ditionelle synspunkter, som man finder inden
for afseetningsekonomien, hvor man blandt
andet i beslutningsmodellerne har lagt veegt
pa at optimere individets nyttefunktion. Jeg
forsager at arbejde mig henimod en bredere
forstdelse af forbrugeres beslutninger, hold-
ninger og adfeerd set i en kulturel sammen-
heeng, siger Suzanne C. Grunert-Beckmann
forskningsprofessor ved Institut for Afszet-
ningsekonomi. I sit arbejde kommer pro-
fessor Grunert-Beckmann ind pa moderne
udtryk som den politiske og etiske forbru-
ger og baeredygtig udvikling. Dog er hun
meget pa vagt over for de udtalelser og
synspunkter, der fremkommer i pressen og
i den populeere litteratur. Debattens mange
udtryk er efter hendes mening blevet for
modebetonede.

- Man ved endnu ikke, hvad disse udfryk
reelt indeholder. Ingen har rigtig gjort sig den
ulejlighed at undersage begreberne til bunds.
Og etik er mange ting og ikke noget, som er
fastlagt pd forhdnd. Det indtryk kan man
ofte fd, nar man leeser om emnet. Som en
a&gte "naturvidenskaber”, der er opvokset i
Bruxelles, og har laest ernzeringsekonomi
og sociologi i Tyskland, ja, sa vil hun have
mere handfaste facts pa bordet, inden hun
accepterer disse begrebers gyldighed.

Fra professor emeritus til adjungeret
professor

Bernhard Gomard har vaeret professor pa
Kebenhavns Universitet i en arraekke. Da
han trak sig tilbage herfra i 1996, lykkedes
det Handelshejskolen at fa en ordning i
stand, saledes at han kunne fungere som
adjungerende professor ved Juridisk Insti-
tut. Og som fremtraedende jurist passer
Gomards kvalifikationer meget godt ind i
instituttets faglige profil. Han er iseer kendt
for sin store viden om obligationsret og sel-
skabsret.

Ud over arbejdet pa hejskolen beskeeftiger
han sig med opgaver af rent praktisk
karakter. For eksempel er han formand for
et udvalg nedsat af advokatradet, der udar-
bejder en redegorelse for problemer om-
kring selskabstemning.

Som adjungerende professor er man i prin-
cippet ulgnnet, men deltager pa timebasis i
den undervisningsforpligtelse, som institut-
tet er palagt at afholde for forskellige grup-
per af studerende. Gomard keder sig ikke,
han er glad for at veere pa Hojskolen og for
kontakten med de studerende. I februar
1998 var han desuden opponent ved pro-
fessor Kriiger Andersens forsvar af sin juri-
diske doktordisputats i koncernret ved
Arhus Universitet.

Adjungeret professor Bern-
hard Gomard er kendt for
sin viden om selskabsret og
obligationsret.

Internationalt engagement er ikke
omkostningsfrit

[ efteraret blev drmerc, lektor Peer Hull
Kristensen udneevnt til professor i virksom-
heds- og arbejdssociologi ved Institut for
Organisation og Arbejdssociologi (IOA).
Hull Kristensen har, i modsaetning til
makroekonomernes mere generelle
betragtninger, isaer interesseret sig for de
industrielle virksomhedssystemer nedefra -
altsa med udgangspunkt i de enkelte virk-
somheder og lokalsamfundene. Denne
forskningsmeaessige interesse blev under-
streget gennem doktorafhandlingen
“Denmark An Experimental Laboratory of
Industrial Organization”. Disputatsen inde-
holder et positivt billede af Danmarks
fremtidige muligheder i den nye internati-
onale arbejdsdeling, hvis altsa den nu-
veerende erhvervspolitik teenkes forfra.

Professor Hull Kristensens internationale
engagement har altid veeret stort. Senest i
netveerket European Management in Orga-
nisation and Transition. Men det er ikke
uden omkostninger.

-Internationalt samarbejde stiller store krav til
den enkelte akter, specielt dem, der fungerer
som koordinatorer. Langtfra alle forskere,
institutter eller for den sags skyld hele Hojsko-
len gor sig klart, at der ligger et enormt arbej-
de - ogsd implicit - i internationalt samar-



Professor Peer Hull Kristensen
forsker i industrielle virksom-
hedssystemer set ud fra den
enkelte virksomheds og
lokalsamfundets side.

bejde. Uden opbakning og hoj bevidsthed om
de forpligtelser, der ogsa ligger derhjemme, er
der stor risiko for, at det forskningsmilje, som
man forseger at opbygge, bliver fragmenteret
og gdr i stykker. Hull Christensen er tilfreds
med 10A’s indsats for at forebygge sadanne
problemer. - Pa IOA har man formaet at
indga sociale forpligtelser, der gor, at forsk-
ningsmiljeet trives.

Revisorernes arbejdsopgaver vil endre
sig

Den britiskfedte Anne Loft kom til Han-
delshojskolen i 1986 efter at have afsluttet
sit ph.d.- studium pa London Business
School. Godt 10 ar efter blev hun i 1997
udnaevnt til professor ved Institut for Regn-
skabsveesen, @konomistyring og Revision

Anne Loft har siden sin anseettelse veeret
en vigtig drivkraft pa instituttet og ikke
mindst medvirket til at gere dets forskning
mere kendt i udlandet, bla. gennem sit sto-
re engagement i det international kendte
tidsskrift "The European Accounting
Review”. Hun var med til at starte dette

Professor Anne Loft er kendt
for sit store internationale
engagement i forskningsfor-
midling og ser i sjeblikket
narmere pd revisorbran-
chen ud fra et samfunds-
massigt og historisk per-
spektiv.

tidsskrift og er stadig medredakter. Dette
arbejde tager meget af hendes tid, men er
godt givet ud, da det har givet bade insti-
tuttet og Hejskolen international anerken-
delse.

Anne Loft forsker iseer i udviklingen af
revisorbranchen ud fra et samfundsmaees-
sigt og historisk perspektiv. Iflg. Anne Loft
har revisorernes opgaver aendret sig over
tid, en udvikling, der vil fortseette.

- Revisorernes arbejdsmetoder kan fx ogsd
anvendes til miljorevision og til certificering
af information pa Internettet. Men her ma
revisorerne veere klare over, at de ikke har
den monopolstilling, som de har inden for
regnskabsomradet. De ma forberede sig pd
konkurrence fra konsulentfirmaer og andre

grupper.

Forbrugernes talsmand

I foraret 1997 blev Peter Mogelvang-Hansen
udneevnt til professor pa Juridisk Institut
med speciale i erhvervsret og kontraktret.
Instituttets forskning og undervisning
adskiller sig fra universiteternes ved at tage
udgangspunkt i erhvervslivets problemer
og forhold, mens retsregler og disses indre
logik mere er universiteternes domaene.
Professor Megelvang-Hansen har beskaefti-
get sig meget med forbrugerbeskyttelse

Professor Peter Mggelvang-
Hansen er kendt for sin viden
om forbrugerbeskyttelse inden

for den finansielle sektor.

inden for iseer den finansielle sektor, hvor
han gennem undersegelser har set naerme-
re pa forholdet mellem pengeinstitutter og
kunderne. - Den generelle forbrugerbeskyttel-
se har haft sveert ved at sld igennem i bank-
sektoren. Det er forst i de senere ar, at op-
meerksomheden herpa er blevet storre, og at
man fdr gjort noget ved det. Det er helt
uhert, at den ene part i en aftale skal kunne
bestemme, hvad der til enhver tid skal betales
i rente og desuden kan cendre aftalen, som
det passer dem. Et resultat af denne interes-
se er, at der er ved at komme en lovgivning
pa omradet, som stiller forbrugeren steer-
kere i forhold til bankerne.

Ogsa den radgiverrolle, som bankansatte
patager sig over for kunder, ser professor
Mogelvang-Hansen som et interessant pro-
blem.

- Her har pengeinstitutterne markedsfort sig
lidt for hardt, ndr radgiverne fremstilles som
neutrale partnere. De kan reelt have en
serinteresse i kontraktsforholdet, hvilket ikke
altid er nemt at gennemskue for forbrugeren.



Professor Deo Sharma arbejder

med strategiske alliancer og

business-to-business-marketing.

Professor Deidre Boden forsker i kultur og kom-
munikation med inddragelse af en lang reekke
tilstedende forskningsdiscipliner.

Internationalisering er et spgrgsmal om
indlaering

Den indiskfedte svensker Deo Sharma blev
professor i 'business-to-business' markeds-
foring pa Institut for Afsaetningsekonomi i
juni 1997. Hans arbejdsomrade er strategi-
ske alliancer og business-to-business mar-
keting pa internationale markeder, herun-
der internationaliseringsprocessen. -I mod-
seetning til tidligere hvor internationalise-
ringsprocessen blev betragtet som et fasefor-
lob, er det i dag i langt hajere grad et sporgs-
mdl om indleering - altsd at hele internatio-
naliseringsprocessen kan betragtes som en
indleeringsproces. Og spergsmalet her er, hvil-
ke indleeringsmekanismer der findes, og hvad
det faktisk er, man leerer sig i sine bestraebel-
ser pa at blive international eller global, siger
Deo Sharma.

Inden Deo Sharma blev professor pa Hej-
skolen, var han professor pa Universitetet i
Umea. Derudover har han sin doktorgrad
fra Universitetet i Uppsala, hvor han har
veeret tilknyttet som docent.

Polyhistor ansat som professor i kom-
munikation

Deidre Boden blev 1. november 1997 ansat
som professor i kommunikation ved Det
erhvervssproglige Fakultet med tilknytning
til Institut for Engelsk.

Deidre Boden, der er uddannet sociolog fra
Santa Barbara i California, var inden sin
tiltreedelse pa Handelshajskolen ansat ved
sociologisk institut pa University of Lan-
caster i England med kultur og kommuni-
kation som indsatsomrader. Men som en
rigtig polyhistor arbejder hun pa tvaers af
faggreenserne og inddrager organisations-
teori, massekommunikation, globalisering
og konversationsanalyse i sit forskningsar-
bejde. Hun er uhyre produktiv og kan lide
at have mange projekter i gang samtidig.

Den nyudnavnte aresdok-
tor, professor Ole Lando, er
en international kapacitet i

europaisk markedsret.

1 gjeblikket arbejder hun pa en bog om
“Language and Social Theory", der efterfel-
ges af yderligere veerker med titlerne
"Organization in Action” og Communication
and Culture”,

Deidre Boden taler en raekke forskellige
sprog og forstar endnu flere. Hun er velbe-
vandret i den nyeste IT og har en vision
om at indrette et medialab, som skal give
Handelshejskolen en central placering i
den globale landsby.

Markedsrettens mester ny aresdoktor

Det er en meget aktiv pensionist, som
Handelshejskolen har udneevnt til res-
doktor ved Juridisk Institut. Ole Lando sid-
der ikke stille lang tid af gangen, selv om
han i 1992 blev pensioneret som professor.
For tiden beskeeftiger han sig med sam-
menlignende kontraktret. Her fungerer
han som formand for "The Commission on
European Contract Law". Det er en organi-
sation, hvis formal er at skabe en ensartet
kontraktret i EU. 1 1995 fik den udgivet
bogen: "The Principles of European Contract
Law" Bogen handler om opfyldelse og
misligholdelse af kontrakter. I ajeblikket er
han i gang med at udgive 2. bind i serien,
der omhandler kontrakters indgaelse, deres
gyldighed, og hvordan de fortolkes. I den
forbindelse naevner Ole Lando, at der er
store forskelle mellem landene. Ser man
pa engelsk og dansk kontraktlov, sa kan
man fx finde, at man ifelge dansk ret ikke
kan tilbagekalde et fremfert tilbud. Det
star ved magt i en rum tid. Til gengeeld kan
man ifelge engelsk ret tilbagekalde tilbudet
til enhver tid. Dette kan selvfelgeligt give
store misforstaelser internt i Europa.

Udover nu at veere eresdoktor ved Han-
delshgjskolen i Kebenhavn er Ole Lando
ogsa aresdoktor ved Handelshogskolan i
Stockholm.

Adjungeret professor, dir. Kére o /
B. Dullum er bla. kendt for sin

viden om international ledelse.

Kendt erhvervsmand ny adjungeret
professor

Kare B. Dullum, der til daglig er partner i
Gudme Raaschou, blev i 1997 udnaevnt til
adjungeret professor ved Handelshgjsko-
lens Institut for International @konomi og
Virksomhedsledelse (INT). Det er en meget
erfaren kapacitet, som pany er blevet knyt-
tet til Handelshejskolen. For Dullum har
tidligere veeret lektor og leder af det
daveerende Institut for Regnskabsvaesen.
Den akademiske karriere startede med en
cand.polit.-uddannelse fra Kebenhavns
Universitet og en MBA-grad fra University
of Wisconsin. Desuden har han veeret
Ph.D.-studerende ved University of
California, Berkeley. Mange universiteter i
indland og udland har siden haft bud efter
ham som geesteforelaeser pga. hans store
ekspertise inden for international ledelse
og det store forfatterskab bla. sammen med
Handelshgjskolens eresdoktor, professor
Art Stonehill, inden for corporate finance
og okonomistyring. Inden Kare Dullum
blev medindehaver og partner i Gudme
Raaschou i 1985, var han koncerndirekter
for Novo Industri A/S i en 10-arig periode.

Iflg. Kare Dullum er Hojskolen i dag langt
bedre end, hvad den var for 25 ar siden, da
han sad som medlem af det Erhvervseko-
nomiske Fakultetsrad og Det Forskningspo-
litiske Rad. Han ser nu frem til at gennem-
fore foreleesninger i international corpora-
te finance pa cand.merc-studiet og at kun-
ne stille sit store netveerk til radighed for
forskerne pa INT. Der er altsa al mulig
grund til at forvente, at Kare Dullum ogsa i
arene fremover vil kunne yde fornemme
bidrag til Handelshajskolens fortsatte
udvikling.



Kvindelige professorer pa
Handelshgjskolen

Handelshgjskolen i Kgbenhavn er den universitetsinstitution i Danmark,

der har forholdsmaessigt flest kvindelige professorer.




Priser er et
kvalitetskendetegn

Uddeling af priser er en god indikator for kvaliteten af det forsknings- og formidlingsarbejde,
der udfgres. Det geelder uanset, om der er tale om en pris for en mangearig indsats inden for en
genstandsomrade eller en "best paper-award” ifm. en konference. Priserne er fgrst og fremmest
en paskgnnelse af den enkelte forskers indsats, men styrker ogsa opmarksomheden om Han-
delshgjskolen. Hgjskolen er stolt af sine prismodtagere. De er nogle af vore bedste ambassa-

dgrer.

Forfatterskab om Italien gav ny
journalistpris

Adjunkt Thomas Harder, Institut for
Fransk, Italiensk og Russisk, fik lige fer jul
tildelt den nyindstiftede pris i journalistik,
som uddeles af The Danish-Italian Com-
mercial Association.

Det var hovedsageligt bogen “Italien - fra
Mazzini til Bossi”, der udleste prisen. Men
Thomas Harder har bag sig ogsa en saerde-
les omfattende produktion af artikler om
Italien, det italienske samfund og politiske
system.

-Min mission med at skrive om Italien er at
prove at skeere igennem den klichéagtige
Sforestilling, som danskerne har af Italien og
italienerne og forteelle, at de er lige som alle
andre mennesker. De handler preecist lige sa
rationelt og fornuftigt som danskerne, men
selvfelgeligt udfra nogle andre historiske og
kulturelle forudscetninger, understreger
Thomas Harder.

Adjunkt Thomas Harder har alle-
Udover det journalistiske arbejde - i dag pa
dagbladet Politiken, tidligere pa Weekenda-
visen, underviser Thomas Harder i italien-
ske samfundsforhold pa forskellige niveau-
er af cand.ling. merc.- studiet samt ved Cen-
ter for Konferencetolkning. Desuden for-
sker han i italienske samfundsforhold og
historie samt i overseettelsesteknik. Adjunkt Thomas Harder
Institut for Fransk, ltaliensk og Russisk
Tif.: 3815 3114
E-mail: th.fra@cbs.dk

rede en omfattende produktion

bag sig om italienske forhold.

Yderligere information:



Professor Kristian Kreiner fik sin
best paperpris for kortleegning-
en af det komplicerede samspil
mellem det sociale system og
teknikken under udvikling og
produktion af mikrochips.

Adjunkt Snejina Michailova fik

EFMD’s case writingpris for sin
beskrivelse af @ndringsproblemer og
ledelsesudfordringer i russiske virk-
somheder.

Sandhedens gjeblik under produktion
af computerchips

Det var en stolt dansk professor, der gik
gennem tolden i Bode lufthavn, Norge
med en meterlang check pa 15.000 kroner.
-Tolderne troede forst, at det var 15 millioner
norske oliekroner, som jeg havde fdet, og jeg
blev neermest baret igennem, kommer det
smilende fra professor Kristian Kreiner,
Institut for Organisation og Arbejdssociologi.

Anledningen var, at Kristian Kreiner, sam-
men med den norske forsker Kjell Trygge-
stad, Lunds universitet, havde indleveret
"the best paper" til den store skandinaviske
ledelseskonference: Scandinavian Academy
of Management 1997. Titlen pa artiklen var
"The Co-production of Chip and Society:
Unpacking Packaged Knowledge". Artiklen
behandler i korte traek arbejdet med at fa
kortlagt det enormt komplekse samspil
mellem det sociale system og de tekniske
begraensninger, der opstar i udvikling og
produktion af computerchips,

-Chips er "package of knowledge" Det hele
handler om, hvordan de forskellige losninger
bliver lukket ned i de fysiske chips. Hvad
afgjorde mon, at den kom til at se ud pad den
mdde, og hvad afgjorde, hvordan de indbyg-
gede egenskaber blev nedfeeldet i chipsen?,
sperger Kristian Kreiner og henviser her-
med til udviklingssystemets komplekse
samspil.

Yderligere information:

Professor Kristian Kreiner
Institut for Organisation og
Arbejdssociologi

Tif.: 3815 2800

E-mail: kreiner.ioa@cbs.dk

Vestlig indfaldsvinkel duer ikke til at
beskrive gsteuropaiske organisations-
forhold

Adjunkt Snejina Michailova, Center for
@Dsteuropeeiske Studier, fik i efteraret tildelt
EFMD:s (European Foundation for Manage-
ment Development) case writing pris i
kategorien Cross-Culture Management for
"Organisational Culture, Organisational
Transformation and Human Resource Mana-
gement in Russia: The Case of CORUS".

Hun beskeeftiger sig med de organisatori-
ske eendringsproblemer og ledelsesudfor-
dringer, som findes i russiske virksomheder.
Efter murens fald er esteuropzeere og rus-
sere iseer blevet undervist i cases, der er
forankret i vestlig tankegang og data. Dette
er iflg. Snejina Michailova meget forkert,
for vilkarene her er fundamentalt anderle-
des end i vesten.

- For at rade bod pad denne skaevhed tog jeg
til Rusland og samlede data fra en virksom-
hed, der var blevet overtaget af en vestlig
virksomhed. Det var meget interessant at
veere her som forsker, fordi du kunne iagitage
de mange konflikter. der iser havde rod i
interkulturelle problemer, fremhaever bulgar-
ske Snejina Michailova.

Prisen er betydningsfuld, bade for Snejina
Michailova selv og for Hejskolen. Hun har
siden faet mange forespergsler om at holde
foreleesningen i ind- og udland. Og som
prisvinder er hun i kompagni med andre
vindere fra sa fremragende business
schools som INSEAD, IMD og IESE.

Yderligere information:

Adjunkt Snejina Mihailova
Center for @steuropa

Tlf.: 3815 3035

E-mail: sm.cees@cbs.dk



Docent Heribert Picht har i de
senere &r faet flere priser for
sin undervisning og sin forsk-
ning i terminologilaere, hvor
han er en internationalt aner-

kendt ekspert.

Nyindstiftet sprogpris til Heribert Picht

Lektor Heribert Picht, Institut for Spansk,
arbejder med noget sa eksotisk som termi-
nologi. Det er en videnskab, der forholder
sig til sammenhange mellem faglige begre-
ber og opbygning af videnstrukturer.

Heribert Picht er en internationalt aner-
kendt ekspert i terminologileere. Derfor var
det maske heller ikke helt uventet, at det
var ham, der i foraret 1997 blev kaldt til
Peking for at fa overrakt Eugen Wiister Pri-
sen for et eminent og anerkendt forsk-
ningsarbejde og for sit store engagement i
uddannelse og promovering af terminolo-
gien som disciplin. Eugen Wiirster Prisen
blev uddelt for forste gang med Internatio-
nal Information Centre for Terminology -
Infoterm som giver.

- Hvad man kan bruge terminologi til? Man-
ge ting! Fx er det umuligt at leere et fag, hvis
man begynder at terpe de faglige begreber
efter alfabetisk reekkefolge. Indleringen fore-
gar ved hjeelp af relationer. og her kommer
terminologileeren ind og giver struktur over
den viden, der ligger gemt i begreberne, pa-
peger Heribert Picht.

Heribert Picht er desuden meget pa vagt
over for den made, som man pa Handels-
hejskolen behandler sproget pa. Alt nu om
dage skal veere pa engelsk. Det kan i sig
selv vaere godt nok, men man skal ogsa
passe pa ikke at glemme modersmalet.

Geor man det, vil dansk kun blive brugt til
at bestille ol og til samtale i familien - og
ikke som et aktivt led i udbredelse af viden.
Her sjusker bade Hejskolen og Danmark
meget ift til de andre nordiske lande, der
er langt mere pa vagt over for denne
udvikling og aktivt stetter en bevidst sprog-
politik.

Yderligere information:

Docent Heribert Picht
Institut for Spansk

Tif.: 3815 3224

E-mail: picht.spansk@cbs.dk

ANDERSEN CORSULTING
AwWARDFoR T

International pris for forskning i den
europiske transportsektor

En gang om aret uddeler "The International
Journal of Logistics Management The
Andersen Consulting Award. For nylig fik
docent Tage Skjett-Larsen, Institut for Pro-
duktion og Erhvervsekonomi, prisen for
den bedste artikel i tidsskriftet. Han har
sammen med professor Prabir Bagchi, The
George Washington University, Was-
hington DC skrevet om den andringspro-
ces, som i gjeblikket foregar i den euro-
peeiske transportsektor.

- Gennem en stgrre undersogelse af euro-
peeiske 'leading edge' virksomheder har vi
afdeekket en rekke af de udviklingstrends,
som vi finder inden for transportsektoren.
Her viser det sig blandt andet, at de euro-
peiske virksomheder generelt er langt bagef-
ter de amerikanske, nar det geelder brug af
informationsteknologi, men foran nar det
drejer sig om at skabe relationer med tredje-
part - det vil sige transportfirmaer og
leverandarer - altsa hele forsyningskeaeden,
siger Tage Skjott-Larsen.

En af de mest centrale problemstillinger
inden for logistikomradet i dag er, at virk-
somhederne begynder at centralisere deres
lagerenheder til kun at udgere ét eller



Docent Tage Skjatt-Larsen forsker i ﬂ k
@ndringsprocesser i transportsekto- b
ren, Dette gav The Andersen Consul-
ting Award for bedste artikel i “The

International Journal of Logistics

Management™.

nogle fa steder i Europa. Konsekvensen
heraf er @ndrede relationer mellem
moder- og datterselskaber, idet distributio-
nen foregar direkte fra moderselskab til
kunder og ikke leengere gennem dattersel-
skaberne,

Udover sine mange forskningsaktiviteter er
Tage Skjett-Larsen ogsa fagkoordinatorpa
den nye cand.merc.-linie Supply Chain
Management.

Yderligere information:

Docent Tage Skjstt-Larsen
Institut for Produktion og
Erhvervsgkonomi

Tif.: 3815 2871

E-mail: larsen.ilt@cbs.dk
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Fortjenstmedalje for 40 ar pa Handels-
hgjskolen

En klar efterarsdag medte kontorfuldmaeg-
tig Helle Tindbaek op pa Amalienborg for
at modtage Dronningens Fortjenestmedalje
i selv. Baggrunden for denne heje udmaer-
kelse er, at hun som den forste administra-
tive medarbejder havde veeret ansat 40 ar
pa Hejskolen.

- En Fortjenstmedalje er ikke noget, som man
sadan uden videre far. Det er noget, man skal
gore sig fortjent til, sa Hajskolen md have
veerdsat min indsats, siger en glad Helle
Tindbeek og viser stolt den flotte medalje
frem.

Helle Tindbaek kom til Handelshgjskolen i
1956. Dengang var alle Hojskolens aktivi-
teter samlet pa Julius Thomsens Plads og
samtlige ekonomi- og sprogstuderende bley
serviceret af kun fem kontorfolk. De skulle
betjene bade omstillingscentral, admini-
strere eksamener, tage sig af korrespondan-
cen og meget mere uden computere og
elektriske skrivemaskiner. Mangfoldiggorel-
se af dokumenter skete via karbonpapir og
stencilmaskiner. Tiden var anderledes,
papeger hun. De administrativt ansatte
matte ikke engang benytte elevatoren. Den
var kun for leererne!

Kontorfuldmaegtig Helle Tindbaek
har som den forste medarbejder
ved Handelshajskolen modtaget
Dronningens Fortjenstmedalje i
selv. Hun blev indstillet hertil
pga. sin mangedrige indsats i
Hajskolens tjeneste.

Inden Helle Tindbeek kom til Dalgas Have,
hvor hun i dag arbejder med skemaplan-
leegning og leererdaekningsoversigter pa
Institut for Engelsk, har hun veeret turen
rundt om Howitzvej og Fabrikvej,

Yderligere information: [

Kontorfuldmaegtig Helle Tindbak
Institut for Engelsk

TIf.: 3815 3187

E-mail: ht.eng@cbs.dk
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Undervisnings-
priser 1997

Det erhvervssproglige Fakultet:

Amanuensis Susanne Leleur,

Institut for Engelsk

Amanuensis Hanne Bitsch Hansen,
Institut for Engelsk

Lektor Mirella Cristofoli, Institut for
Fransk, Italiensk og Russisk
Amanuensis Per Lindegaard Hjorth,
Institut for Tysk

Ekstern lektor Kirsten Hansen, Institut
for Spansk (cand.ling.merc.)

Ekstern lektor Niels Henning Pedersen,
Institut for Spansk (translater, HD).

Det erhvervsgkonomiske Fakultet:

Ekstern lektor Bo Vad Steffensen, Insti-
tut for Finansiering (Senioranalytiker,
cand. scient. oecon.)

Lektor Ole Lange, Institut for Internatio-
nal @konomi og Virksomhedsledelse
Lektor Claus Parum, Institut for
Finansiering

Lektor Bodil Olai Hansen, Institut for
Nationalgkonomi

Professor Jens Oluf Elling, Institut for
Regnskabsvesen, @konomistyring og
Revision

Ekstern lektor Anders Liitzheft, Juridisk
Institut (fuldmeegtig, HD)

Lektor Jan Molin, Institut for Organisati-
on og Arbejdssociologi
Undervisningsassistent John Sorth-
Olsen, HD 1. del pé Bornholm (produkti-
onsingenigr)

Undervisningsassistent Finn Cumber-
land, Institut for Afsetningsgkonomi
(forlagsdirektgr, cand.phil.)

Lektor Finn Valentin, Institut for Indu-
striskonomi og Virksomhedsstrategi.

Institut for Interkulturel Kommunikation
og Ledelse:

Kandidatstipendiat, cand.merc.
Hans Peter Riggelsen
Forskningsadjunkt, cand. mag.
Hans Krause Hansen.

Hemmeligheden er variation

Mirella Cristofoli er lektor pa Institut for
Fransk, Italiensk og Russisk. Hun undervi-
ser i en reekke fag pa hhv. BA-studiet i
erhvervssprog og cand ling. merc.-studiet i
italiensk. Hendes vigtigste erfaring mht. til
at preestere god undervisning, er, at under-
visningen skal varieres. Den enkelte time
skal veksle mellem fx fremleeggelse fra
lzereren, dialog mellem leerer og studeren-
de, diskussion mellem de studerende, avel-
ser osv. Hun bryder sig ikke om traditionel-
le forelaesninger, hvor leereren star ved en
pult og leeser op af bager eller manuskrip-
ter.

-Jeg kan ikke selv holde ensformig undervis-
ning ud. og sd kan de studerende nok heller
ikke. Sa kan jeg godt lide, at der er en god
stemning pa holdet, at de studerende kender
mig og mine svagheder. og at jeg kender dem
individuelt som personer og ikke kun som
studerende. Pa det omrade er jeg ret privilege-
ret, fordi vi pa italiensk pd cand.ling. merc.-
studiet og pa BA's sproglinie ikke opererer
med de holdstorrelser, som kolleger i visse
andre sprog md kempe med, forteeller
Mirella Cristofoli

God undervisning er mangfoldighed

Et godt undervisningsforleb er for Mirella
Cristofoli, nar de studerende gar derfra
med et fagligt udbytte, der bestar i, at de i
dialog med leereren har faet bekraeftet, kor-
rigeret eller uddybet opfattelser, de havde
dannet sig hjemmefra som folge af deres
forberedelse.

-Jeg prover selufolgelig at scette stoffet ind i en
storre sammenhaeng, sd de kan se formalet
med det og relatere det til dagsaktuelle
sporgsmal eller praktiske erfaringer. Huis vi fx
arbejder med arsregnskaber i fagomrddet
gkonomisk sprog, inddrager vi originale regn-

N

Lektor Mirella Christofoli leegger stor vagt

pa dialog og variation i sin undervisning.

skaber. Ikke kun for at finde den rigtige ter-
minologi og vurdere forskellige landes drs-
regnskabslovgivning, men ogsd for at fa et
starre indblik i, hvilke praktiske rammer. et
arsregnskab indgar i. Denne gennemgang
krydrer jeg sd med egne og translatorkollegers
konkrete erfaringer under overscettelsesproces-
sen. Det geelder om at pavise den praktiske
nytte af emnet og samtidigt vise sin interesse
og begejstring.

Fornyelse kommer fra kolleger og stu-
derende

Mange undervisere oplever, at det kan kni-
be med fornyelsen. Mirella Cristofoli
tackler dette problem gennem de gode ide-
er, hun far ved at tale med kolleger om
deres forseg med nye undervisningsformer.
Hun plukker lidt hist og her og laegger stor
vaegt pa den positive eller negative feed-
back pa de forskellige arbejdsformer, hun
anvender for at gere undervisningen afvek-
slende.

-Men det ville veere endnu mere motiverende
for mig. hvis de studerende i hajere grad selv
kom med denne feedbackl, slutter Mirella
Cristofoli.

Yderligere information:

Mirella Cristofoli

Institut for Fransk, Italiensk og Russisk
TIf.: 3815 3110

E-mail: mirella.fra@cbs.dk



Ph.d.-afhand-
linger i 1997

Det erhvervsgkonomiske Fakultet:

Eva Zeuthen Bentzen, ‘Sygehusledelse i
et institutionelt perspektiv’.

Henrik Collin, ‘The Balanced Corporati-
on Perspective’.

Knut Haanzs, ‘Managing Ressource
Mobilization - Case Studies of Dynal,
Fiat Auto Poland and Alcatel Telecom
Norway’.

Morten Borup Hanning, ‘Software User
Interface Engineering’.

Snejina Michailova, ‘INERTIA - Organi-
zational Culture of Bulgarian Industrial
Companies between Stability and Chan-
ge’.

Lilach Nachum, ‘Firm specific and home
country determinants of ownership
advantages of multinational professio-
nal services firms’.

Steen Seierup, ‘Conceptualizing Small
Town Business Activities in Kenya’.

Sgren Sommer Jagd, ‘@konomistyring,
organisatorisk reproduktion og transfor-
mation’.

Hubert Staudt, ‘Initiating Corporate
Renewal - A Study of the Process of
Fundamental Innovation Development’.

Anders Sgrensen, ‘Growth, R&D, and
Education’.

Hubert Staudt, ‘Initiating Corporate
Renewal - A Study of the Process of
Fundamental Innovation Development’.

Det erhvervssproglige Fakultet:

Karsten Pedersen, ‘The Analysis of
Newspaper Texts: An investigation of
the semantics and the pragmatics of
newspaper discourse’,

Hanne Erdmann Thomsen, ‘Definitte
nominalfraser og generaliserede
kvantorer’,

Nye perspektiver pa forandringer-
ne i @steuropa

Forskningsadjunkt Snejina Michailova har i
sin ph.d.-afhandling “Inertia. Organizational
Culture of Bulgarian Industrial Companies
between Stability and Change,” belyst, hvor-
dan organisationskulturen pavirkes og for-
andres i overgangen fra en statskontrolleret
til en markedsorienteret gkonomi. Afhand-
lingen er et forseg pa at forsta de omfat-
tende kulturelle aspekter, der praeger fx
virksomheders organisatoriske virkelighed
under fundamentale samfundsmaessige
forandringer.

Informationerne er indsamlet i 1994 i en
typisk, stadig statsejet virksomhed i Bulga-
rien med 1500 ansatte. Virksomheden
fremstod i perioden 1953-1989,/1990 som
en sammenhangende, integreret enhed,
der fungerede med et stabilt st af proce-
durer, forskrifter og veerdier. Efter omveelt-
ningerne i 1989 andredes dette billede
totalt. Virksomheden blev pludselig en
diversificeret og disintegreret enhed, fuld af
konflikter og med en fragmenteret opfat-
telse af veerdier, normer og forudsztninger.
Felgen blev, at de undertrykte problemer
eksploderede.

Den velkendte teoretiske og metodiske
forstaelse slog ikke til

Forskningsprocessen var ret utraditionel i
flere henseender. For det forste blev den
udfert i et samfund og i en organisation,
der hele tiden forandredes steerkt. For det
andet matte det omfattende empiriske
materiale, der bla. bestod af 52 personlige
interviews, suppleres med en rakke per-
sonlige observationer, uformelle samtaler
med tidligere og nuveerende medarbejdere
om felsomme omrader og et grundigt
historisk studie.

Adjunkt Snejina Michailova
har i sin forskning om gsteu-
ropziske forhold konstateret,
at udviklingen her kraever
@ndringer i den forsknings-
massige forstielsesramme.

- Bulgarien er et relativt lukket land, og
mulighederne for at foretage undersogelser af
organisationer preeges af hemmeligheds-
kreemmeri og mistro. Jeg mdtte veere meget
fleksibel under min dataindsamlingsproces og
optrddte under forskellige roller, fortzller
Snejina Michailova.

Snejina Michailova matte ogsa konstatere,
at den anvendte forstaelsesramme, som er
udviklet her i Vesten, var vanskelig at
anvende til analyse af data indsamlet i Ost.
Hun udviklede, efter en kritisk gennem-
gang og diskussion af de grundlaeggende
forudseetninger, bade en omfattende tilpas-
ning af den videnskabelige forstaelsesram-
me og fremkom pa baggrund heraf med
alternative fortolkninger af materialet.

- Et eksempel herpd var at tilfore Edgar
Schein’s kendte oganisationskulturperspektiv
flere udviklingsstadier og udbygge antallet af
funktioner inden for hvert stadium. Jeg mdtte
nuancere diskussionen af sakaldte subkulturer
inden for organisationen, og endelig indbyg-
ge den samfundsmeessige pavirkning i model-
len, forklarer Snejina.

Sma forandringer trods omfattende
pavirkning

En hovedkonklusion i afhandlingen er, at
trods store omveeltninger forandres virk-
somhederne i Bulgarien og resten af @st-
europa kun langsomt. Selvom det pa over-

fladen ser ud, som organisationsstruktur og

-design blevet eendret radikalt, er de ansat-
tes holdninger og veerdier preeget af inerti,
og arbejdsvanerne er narmest uforandre-

de.

Yderligere information:

Forskningsadjunkt Snejina Michailova
Center for @steuropastudier

Tif.: 3815 3035

E-mail: sm.cees@cbs.dk
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Tale, tekst, taenkning,

tolkning

Overskriften er identisk med undertitlen p& den publikation, som Det erhvervssproglige Fakul-

tet udgav i foraret 1997 under titlen “Hvad betyder det?”. Den lille elegante bog er et forsgg pa

at forklare interesserede uden for de faglige miljger, hvad der bla. forskes i pa fakultetet.

Erhvervssproglig forskning er sveer at for-
midle til ikke-fagfolk. Performativers
semantik, kontraktunivers og negation
eller verbonominale preedikater er ikke
termer, der indgar i ret mange menne-
skers forstaelsesramme eller ved morgen-
bordets konversation. Med den lille bog,
der er udarbejdet og redigeret af viden-
skabsjournalist Gitte Meyer i samarbejde
med en rakke forskere fra fakultetet,
seettes forskningen i et perspektiv, der for-
habentlig kan ege forstaelsen for det vee-
sentlige arbejde, fakultetets forskere
udferer.

- Bogen skal ses som et forseg pd at synliggere
vores forskning. Vi mener, at vi har en for-
pligtelse til at delagtiggare omverdenen uden
for de faglige miljoer i, hvad vi laver og hvil-
ke resultater, vi opndr i arbejdet, forklarer
dekan Ole Helmersen. Han haber, at
bogen bade ager forstaelsen for forsk-
ningsarbejdet og gor flere interesseret i at
anvende forskningsresultaterne ude pa
arbejdspladserne. Her spiller en felles
viden om fremmedsproglig kommunikati-
on og kulturforstaelse en stigende rolle.

Bogen indeholder en raekke korte, letleeste
bidrag om de omrader, som fakultetet
som led i sin forskningsplan har valgt at
prioritere hejest i de kommende ar. Disse
projekter praesenteres neden for ud fra
den status, de havde naet, da Det
erhvervssproglige Fakultet afholdt et
storre forskningsseminar i juni 1997.

Hvad var det nu, det hed?

Oversattelse er forudsztningen for kom-
munikation mellem parter fra forskellige
sprogomrader. En vellykket overseettelses-
proces kraver ikke alene gode sprogkund-
skaber, men intuition, viden og kreativitet.
Men hvad er det egentlig, der styrer disse
elementers indbyrdes forhold? Hvori lig-
ger problemerne i processen, og hvordan
loses de?

Disse og mange andre spergsmal forsoger
forskere pa fakultetet at besvare i en raek-
ke projekter under titlen “Overscettelsespro-
cessen: Fra kildetekst til mditekst” med lek-
tor Gyde Hansen fra Institut for Tysk som
leder. Ud over sproglige anvendes ogsa
psykologiske og padagogiske teorier og
metoder samt empiriske studier med for-
sogspersoner, hvis oversattelsesarbejde
bliver nejagtigt registreret af et specialud-
viklet computerprogram. Programmet
optegner gennem en logfil, hvad der sker i
skriveprocessen og giver nejagtige infor-
mationer om alt, hvad overseetteren har
foretaget sig i forlebet. I nogle projekter
fastholder en bandoptager alle de verbale
ytringer, oversatteren fremkommer med
under arbejdet. Endelig optages nogle pro-
cesser pa videoband.

- Vi forseger at finde de mekanismer. der sty-
rer overseetteren under processen. Resultaterne
kan vi forhdbentlig anvende i vores vejled-
ning af de studerende, saledes at de bliver
mere bevidste om faldgruberne, forteeller
Gyde Hansen. Hun har under forsegene
bla. bemarket, at mange gode indfald for-
svinder i tidsintervallet mellem gennem-
leesningen af den tekst, der skal overset-
tes og arbejdet med at producere selve
oversettelsen.

Metaforer - et sprogligt minefelt

Oversattelse af metaforer er et af de
omrader, der volder flest problemer for
oversattere. Der er ofte forstaelsesmaessi-
ge og kulturelle problemer forbundet med
at oversatte ordbilleder. Men nu er der
hjaelp pa vej. En gruppe forskere fra Insti-
tut for Fransk, Italiensk og Russisk er i
gang med at indsamle materiale til en
begrebsordbog, en thesaurus, der indehol-
der okonomiske og politiske metaforer pa
dansk, fransk og italiensk. Ordbogen er en
udleber af projektet “Metaforer i ekonomi-
ske og politiske tekster, set i overscettelsesteore-
tisk perspektiv”.

Forskerne leegger ikke skjul pa, at arbejdet
er kompliceret, da bade tanke og sprog er
fyldt med metaforer. Der findes altsa intet
veerktej, der kan finde metaforerne for
forskerne. Men databasesystemet Multi-
term har varet af stor hjeelp til at analyse-
re og kategorisere de mange metaforer.

Multiterm er et slags udvidet kartoteks-
kortsystem, forteeller projektlederen, lek-
tor Lilian Stage.

-Forskerne anvender det til at registrere meta-
forer pd fransk, italiensk og russisk for senere
at kunne sege dem under bla. betydning og
kildedomeene. Et kildedomeene kan fx veere
udtryk for "vejr". Et opslag her giver oplysnin-
ger om "vejr” i bred forstand, og hvor og
hvordan de indgdr i de forskellige teksttyper.

Et eksempel kan veere ordet “storm"”.
“Men efter socialt uvejr sidste vinter er
der fare for, at en ny storm i Frankrig kan
valte Maastrichthuset.” Overseetteren kan
i kildedomeenet sa finde ud af, om “storm”
er anvendt i denne betydning i andre
tekstsammenhaenge.

——
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Huvis dette ikke er tilfeeldet, kan oversztte-
ren soge pa fx betydningen “krise” og fin-
de andre kildedomaener, hvor ordet indgar
og sa fremdeles.

Den underforstaede viden graves
frem

Den ideelle samtalesituation er, nar afsen-
der og modtager har den samme opfattel-
se af, hvordan verden ser ud. Dette er
langtfra altid tilfeeldet, heller ikke blandt
fagfolk. En optimal samtalesituation er,
nar parterne rader over den samme fond
af feelles viden.

Samtalen eller teksten indeholder altid en
underforstaet viden. Denne viden forseger
forskere fra Institut for Fransk, Italiensk
og Russisk sammen med kolleger fra Insti-
tut for Spansk at grave frem i projektet
“Fagsprog: Tekst, viden og forstaelse”.
Hovedvaegten er lagt pa juridiske, tekni-
ske og ekonomiske tekster.

Fagsprog er et omrade i hastig vaekst, da
samfundene bliver mere specialiserede.
Dette skaber tilsvarende sterre kommuni-
kationsproblemer, fordi den underforstae-
de viden far en eget betydning,

- At veere bevidst herom er af stor betydning
for fx erhvervssproglige dimittender. De skal
leere at overveje, hvilken viden en tekst forud-
seetter. og om modtageren er i besiddelse af
denne viden, fremhcever projektlederen, pro-
fessor Lita Lundqvist.

- Men det er ogsa vigtigt, at specialister, der
skal samarbejde pa tveers af fagomrader,
sprog- og kulturgrenser far den samme
bevidsthed, da deres arbejde har stor betyd-
ning for mange processer i det moderne
samfund, mener Lita Lundquist.

Elektronisk natursprog pa vej

Underforstaet viden i kommunikations-
processen er ogsa temaet i

"“OMNIS - Omverdensviden i natursprogssy-
stemer", hvor forskere fra Institut for Data-
lingvistik arbejder sammen med lektor
Steffen Leo Hansen som projektleder.

Projektets formal er at finde frem til
metoder, som ger os i stand til at indsam-
le den ofte underforstaede omverdensvi-
den i natursproget ( det sprog, mennesker
bruger i deres indbyrdes kommunikation
modsat formelle sprog eller fx edb-sprog,
red.) til en elektronisk ordbog. Den for-
soger forskerne at skabe ved at omseette
natursproget til edb-koder, som igen kan
svare brugerne pa natursprog.

- Vi kan ikke skabe en elektronisk pendant
til natursprogets store mangfoldighed.
Maskinernes natursprog er relativt simpelt
og kan kun bruges i meget afgrensede og
veldefinerede sammenhaenge, fx til indhent-
ning af elementcere oplysninger.

(Se ogsa artiklen "Talende computer
mulig, men dyr" pa side 55 her i Arsberet-
ningen).
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Mere lys over entydighed i spro-
get

Gennem projektet "FAGLING- fagsprogs-
linguistik" forseger forskere fra de fleste af
de erhvervssproglige institutter under
ledelse af lektor Finn Serensen fra Institut
for Datalingvistik at kaste lys over enty-
dighed i sproget. Ved analyser af, hvordan
seetninger og ytringer heenger sammen, og
hvordan saetninger kan formes, saledes at
de kun kan forstas pa én made, haber
man gennem en raekke delprojekter inden
for teknisk og juridisk fagsprog at kunne
afgreense sprogets sakaldte objektive ker-
ne.

- Traditionel sprogforskning er fixeret pa
seetningen og ser bort fra de sammenhaenge,
hvori setningen indgar. Moderne forskning
ser pd yiringen og koncenterer sig om scet-
ninger i deres specifikke sammenheeng. Vi
vil gerne skabe en forbindelse mellem de to
former for forskning ved at se pa sammen-
heaengen mellem seetning og ytring, udtaler
Finn Serensen.

Projektets resultater kan fx anvendes i
elektroniske programmer, fx ifm, lovgiv-
ningsarbejdet.

- Man kan ved at teste lovtekster - inden de
vedtages i Folketinget - sikre lovgivere og
embedsmeend et overblik over, hvilke slut-
ninger man mere objektivt kan drage ud af
lovteksten, vurderer Finn Serensen.



Scandinavian Business Research

Brought to the Market Place

Copenhagen Business School Press is increasingly becoming an international academic press.

In addition to its Copenhagen warehouse, which serves all the Scandinavian markets well, in

1997 it established new warehouse facilities in the United States, serving North America, and in

Britain, serving the rest of the world. In 1998, its international sales will approach 30 percent of

its total sales on a comparable basis, i.e.if sales of its Danish bestseller textbooks are ignored.

the Cost of Capital

rporate Strategies to Internationatise

In 1997, the Press became an international
member of the Association of American
University Presses, giving it access to all the
book exhibitions organised by AAUP at
professional conferences in North America.
Naturally, the Copenhagen business books
are also promoted at all relevant conferences
in Europe. The Press also takes part in all
prominent international book fairs, such as
Frankfurt, London and Chicago.

Almost 12,000 professional libraries and
about 2,000 university book stores in the
world are regularly informed about new
international titles. Each year, approximately
30,000 international catalogs are distributed
to potential customers all over the world.

In order to bring more of the rich
Scandinavian business literature to the
markets, the CBS Press has entered into
mutual distribution contracts with several
Norwegian publishers with a similar
production program, and in 1997, it agreed
for the first time to co-publish a scholarly

nternational Investment
P Creation and Appraisal

book with another Scandinavian business
school, Hanken, the Swedish Business School
in Helsinki. This book is based on a mutual
reseach project on Constucting R&D
Collaboration: Lessons from European Euroka
Projects, which will also be the title of the
book when published in 1998. It is edited
by Kristian Kreiner, Copenhagen Business
School, and Guje Sévon, Hanken, and
contains contributions by other Scandinavian
scholars as well.

New books cover a wide range of research
areas. In Finance, prominent books includes
Corporate Strategies to Internationalise the
Cost of Capital by Lars Oxelheim, Universi-
ty of Lund, Sweden, Arthur Stonehill,
University of Hawaii and Copenhagen
Business School, and a number of young
Scandinavian scholars. It illustrates success
strategies employed by Nordic firms to
internationalise their cost of capital. In
addition.

Wtsategic Management of

8tional Firm
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Also in Finance is International
Investment - Value Creation and Appraisal
by Adrian Buckley, Cranfield University.
It explores the impact of real operating
options upon international capital i
nvestment. Its approach to investment
appraisal contains new refinements.

In the field of International Business, new
titles include The Nature of the International
Firm, edited by Ingmar Bjorkman, Hanken,
Finland, and Mats Forsgren, Copenhagen
Business School. It contains contributions
by twenty-nine Scandinavian Scholars and
thus continues the tradition of considerable
contributions by Nordic economists to the
present knowledge of international business.

Another new International Business book
is Vikings and Mandarins by Werner Worm,
Copenhagen Business School, the first book
on Scandinavian companies’ experience
with business operations in the People's
Republic of China. Thorough presentations
of the two cultures serve as background for



the book’s main chapters on four issues,
central for intercultural dealings with the
Chinese:

. Personalisation

. Networking

. Face

. Perception of time

In Management, prominent new books
includes Strategic Management of Professional
Service Firms by Bente Lewendahl, the
Norwegian School of Management. It
describes in detail the driving forces
behind the challenges of the strategic
management of professional service firms
in law, accounting, consultancy. engineering
etc. It is based on in-depth studies of firms
in multiple industries.

Also in the field of Management, a new
book is Quality Assurance: ISO 9000 as a
Management Tool by Lee Davis, Copenhagen
Business School. This book presents a critical
evaluation of the quality assurance
standards, investigating both Danish and
international firms

Fp NIELALN
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The Social
Dmensxon 0

New in 1997 by the Copenhagen Business
School Press is Planning with Multiple Criteria
by Peter Bogetoft, Royal Veterinary and
Agricultural University, Copenhagen, and
Peter Pruzan, Copenhagen Business School.
It provides a creative and practical
perspective on how to tackle the complex
planning problems characterized by multiple
criteria and measures of performance.

A new European Study is No Entry:
Immigration Policy in Europe by Hans Korng
Rasmussen, Copenhagen Business School.
This book deals with the demographic
conflict between a European society with a
fast growing proportion of elderly and old
people and the poor countries’ explosive
growth with energic young people reaching
out for a share of the European wealth.

Europe‘an
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HANS KORNO RASMUSSEN

NO ENTRY

Imngration Policy
1 Europe

Another prominent European study is a
new, completely revised, edition of the
established text on The Social Dimension of
the European Union by Ruth Nielsen, Law
Department of the Copenhagen Business
School, and Erika Szyszczak, London School
of Economics. This new edition incorporate
the changes made to the development of
social policy law after the Treaty of

the European Union and provides thus a
comprehensive and up-to-date text.

Sales of foreign rights has continued in
1997. Most successful has been Cross-Cultural
Business Behavior by Richard Gesteland, to
be published in German by a well-known
Swiss publisher, in Polish by the largest
publisher in Poland and already published
in Lithuanian by a small quality publisher
in Vilnius.



Ansggninger 1. prioritetsansggere Optag

1992-1997 1992-1997 1992-1997
(KUN KOT-UDDANNELSER)* (KUN KOT-UDDANNELSER) (KUN KOT- UDDANNELSER,
KAND. UDD. | @VERSTE FELT)
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1992 1993 1994 1995 1996 1997 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1992 1993 1994 1995 1996 1997
4779 5095 4347 4368 4337 4152 2398 2396 2243 2235 2407 2308 2913 3279 2938 2972 2849 2730

* Koordineret tilmelding til de videregdende uddannelser



Optag Bestand Afgang

1992-1997 1992-1997 MED EKSAMEN
(ALLE UDDANNELSER) (ALLE UDDANNELSER) 1992-1997 (- HD 1. DEL)
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1992 1993 1994 1995 1996 1997

6130 6275 5747 6049 5673 5175 15822 15603 15095 14563 14110 13666 2778 2886 2722 2648 2874 2428



Optag

Der er i 1997 ialt optaget 5175 nye studerende

Heltidsuddannelserne

Optaget ialt: 2730

@konomiuddannelserne Sproguddannelserne
Optaget ialt: 2140 Optaget ialt: 590
CAND.MERC. HA CAND.LING. KONF. TOLK BA ERHVERVS-

901 516 MERC. 126 24 SPROG
e 440

SPROK HA KOMB.
238 485
HA 516 BA erhvervssprog 440
Cand.ling.merc. 126
HA-int.bus. 49 Konferencetolk 24
HA (dat.) 115
HA (fil.) 100
HA (jur.) 143
HA (mat.) 78
BA int. (SPR@K) 176
BA int. JAP.@K) 11
Cand.merc.int. 47
Cand.merc. jap. 4
Cand.merc. 622
Cand.merc.aud. 110
Cand.merc.(dat.) 65
Cand.merc.(jur.) 61

Cand.merc. (mat.) 43

Aben uddannelse

Optaget ialt: 2445

@konomiuddannelserne

Optaget ialt: 2023

HD.2 DEL MBA  MPA
863 38 42

REG. REVISOR HD. 1 DEL

17 1063
HD 1.del 1063
HD 2.del 863
- Afseetningsgkonomi 182
- Finansiering 75
- Informatik 79
- Logistik 49
- Miljgledelse 17
- Organisation 184
- Regnskabsvasen 190
- Udenrigshandel 80
MBA 38
MPA 42
Registreret revisor 17

Sproguddannelserne

Optaget ialt: 422

STATSPR@VET TOLK
55

ED
131

Korrespondent,
1sprog

ED

Statsprevet tolk

KORRESPONDENT,
ET SPROG
236

236
131
55



Bestand

Pr. 1.0ktober 1997 var der ialt 13666 studerende

Heltidsuddannelserne Aben uddannelse
Bestand: 8307 Bestand: 5359
Pkonomiuddannelserne Sproguddannelserne Pkonomiuddannelserne Sproguddannelserne
Bestand ialt: 6437 Bestand ialt: 1870 Bestand ialt: 4250 Bestand ialt: 1109
AND.MERC. HA KONF. TOLK BA MBA MPA HD. 1 DEL ED STATSPR@VET TOLK
3058 1375 24 ERHVERVS- 75 84 2227 364 55

SPROG
1196

SPROK HA CAND.LING.MERC. HD. 2 DEL REG. REVISOR KORRESPONDENT 1 SPROG
818  KOMB. 649 1809 17 690
1186
HA 1375 BA erhvervssprog 1196 HD 1.del 2227 Korrespondent
HA int.bus. 135 Tegnsprogstolk 1 HD 2.del 1832 1sprog 690
HA (dat.) 291 Cand.ling.merc. 649 - Afseetningsgkonomi 359 ED 364
HA (fil.) 166 Konferencetolk 24 - Finansiering 181 Statsprgvet tolk 55
HA (jur.) 406 - Informatik 173
HA (mat.) 188 - Logistik 107
- Organisation 315
BA int. (SPR@K) 498 - Regnskabsvasen 443
BA int.(JAP.@K) 68 - Udenrigshandel 231
Cand.merc.int. 242
Cand.merc.jap. 10 MBA 75
MPA 84
Cand.merc. 1722 Registreret revisor 17
Cand.merc.aud. 693
Cand.merc. (dat.) 263
Cand.merc. (jur.) 236

Cand.merc.(mat.) 144



Bestand

Udenlandske studerende

Pr. 1. oktober 1997 var der ialt
indskrevet 862 udlendinge

som studerende. Heraf deltog
233 i internationale studiepro-

grammer.
NORD OG SYDAMERIKA @VRIGE
73 32

ASIEN
87

EURGCPA

670
Asien: 87
Europa: 670
Nord- og Sydamerika: 73
@Bvrige: 32

Lande med 25 studerende

og derover:

Frankrig: 35
Fargerne: 25
Island: 46
Italien: 28
Norge: 105
Polen: 29
Rusland: 31
Spanien: 54
Storbritannien: 47
Sverige: 41
Tyskland: 75

USA: 32



Afgang

| perioden 1.oktober 1996 til 1. oktober 1997 dimmiteredes der ialt 2428 (- HD. 1.del)

Heltidsuddannelserne Aben uddannelse

Samlet afgang pa heltidsuddannelserne: 1654 Samlet afgang pa Aben Uddannelse (- HD 1.del): 774

@konomiuddannelserne Sproguddannelserne @konomiuddannelserne Sproguddannelserne

Afgang ialt: 1339 Afgang ialt: 315 Afgang ialt (- HD 1.del): 603 Afgang ialt: 171
CAND.MERC. HA CAND.LING.MERC. TEGNSPROGSTOLK MBA MPA

595 351 94 20

SPR@K HA KOMB. KORR. 2 SPROG BA ERHV. SPROG HA. 2 DEL HD. 1 DEL KORRESPONDENT 1 SPROG
201 192 6 195 537 588 145
HA 351 BA Erhvervssprog 195 HD 1.del 588 Korrespondent
Korrespondent 2 sprog 6 HD 2.del 537 1sprog 126
HA (dat.) 61 Cand.ling.merc. 94 - Afsatningsgkonomi 114 ED 45
HA (jur.) 73 Tegnsprogstolk 20 - Finansiering 67
HA (mat.) 58 - Informatik 74
- Logistik 35
BA int. (SPR@K) 127 - Organisation 67
BA int. JAP.ZK) 22 - Regnskabsvasen 109
Cand.merc.int. 52 - Udenrigshandel 71
Cand.merc. 411 MBA 33
Cand.merc.aud. 99 MPA 33 33
Cand.merc. (dat.) 22
Cand.merc. (jur.) 40

Cand.merc. (mat.) 23



Personale

Handelshgjskolens fastansatte medarbejdere

fordelt pa hovedomrader og kegn

maend

Fastansatte medarbej. ialt 371

Videnskabeligt personale
Heraf gkonomi
Heraf sprog

Heraf IKL*

Administrativt personale
Heraf gkonomi

Heraf sprog

Heraf IKL*

Heraf biblioteket

Heraf feellesomradet

243
191
36

16

128

30

46

41

kvinder

401

114
29
67

18

287
135

52

46

45

lalt

772

357

220

103

34

415

165

61

11

92

86

* |[KL: Institut for Interkulturel Kommunikation og Ledelse.

Handelshgjskolens lgstansatte medarbejdere

Inden for undervisning

Eksterne lektorer ialt

Heraf pkonomi
Heraf sprog

Heraf IKL*

Undervisningassistenter ialt

Heraf gkonomi
Heraf sprog

Heraf IKL*

246

206
27

13

799

600
118

81



Videnskabeligt personale

- fordelt p& hovedomrader og stillingsbetegnelser

Det erhvervsgkonomiske Fakultet - ialt

mand kvinder
Professorer 24 3
Docenter 10 1
Lektorer 96 15
Adjunkter 14 4
@vrige* 47 6

Det erhvervssproglige Fakultet - ialt

mand kvinder
Professorer 3 3
Docenter 1 2
Lektorer 23 43
Adjunkter 3 5
@vrige* 6 14

220

lalt

27
11
111

18

53

103

lalt

66

20

Institut for Interkulturel Kommunikation og
Ledelse - ialt 32

mand kvinder
Professorer 0 1
Docenter 1 0
Lektorer 6 8
Adjunkter 1 2
@Bvrige* 8 7

Ph.d.-studerende ialt

Det erhvervsgkonomiske Fakultet

Det erhvervssproglige Fakultet og
Institut for Interkulturel
Kommunikation og Ledelse

lalt

14

15

131

95

36

*Bla. Forskningsprofessorer, -lektorer og -adjunkter, forskningsassistenter, amanuenser, instructorer, udenlandske gaestelarere.



@konomi

HANDELSH@)SKOLENS SAMLEDE UDGIFTER 1993-1997, FORDELT PA VIRKSOMHEDSTYPER.

Udgifter i mill. kr. (lebende niveau)

1993
Ordinzr virksomhed 352,0
Anlegsudgifter 0,6
Div. saerbevillinger (UM) 0,2
Indtaegtsdakket virksomhed, kommerciel 3,5

Indtagtsdakket virksomhed, ikke-kommerciel 23,7
Udgifter ialt (subtotal) 380,0
Moms 16,1
Udgifter ialt 396,1
Akkumuleret opsparing (ordinar virksomhed) 33,8
Akkumuleret overfarsel (indt.deek. virksomhed) 19,7

Noter:

1994

366,2
0,0
0,1
0,9

24,3
391,5
15'5
407,0

54,4
21,5

1995

405,4
0,0
0,0
0,4
22,1
427,9
20,5

448,4

57,8
20,9

1996

474,6
0,0
0,0
0,3

23,2

498,1

27,6
525,7

12,1
31,3

1997

476,1
0,0
0,0
0,5
33,5
510,2
22,0

532,2

7y°
9,2

(482,6)

(27,0

Opsparingssaldoen for 1996 er reduceret med 5,3 mill.kr.. som falge af opsparingsskat. Opsparingssaldoen er i 1997 reduceret som falge af en negativ bevilling pé 4,9 mill. kr. i

opsparingsskat for 1996. Regnskabspraksis @ndres fra 1997, saledes at overheadbidrag (generel omkostningstilleg) fra afsluttede aktiviteter under indtaegtsdakket virksom-

hed, ikke kommerciel, overfores til ordinar virksomhed. For 1997 er der ialt overfart 6,5 millkr.. De i parantes opgjorte udgifter viser udgiften ved uandret regnskabsprincip.

Udgiften vedr. det igangvarende byggeri pa Frederiksberg indgar ikke i ovennavnte opstilling. 1 1997 har der for dette vaeret afholdt udgifter pé ialt 67,8 mill.kr.. Det tilsvarende

belab for 1996 og tidligere er 75 mill.kr..

HANDELSH®@)SKOLENS SAMLEDE UDGIFTER FOR 1996 0G 1997 FORDELT PA FORMAL OG HOVEDOMRADER.

Udgifter i mill.kr. 1996

(lgbende niveau, excl. moms) Sprog  @konomi
Basisforskning 24,4 53,7
Ekstern forskning 1,4 18,9
Kontraktforskning 0,0 0,1
Ordinzer uddannelse 54,7 108,6
Aben uddannelse 10,2 58,8
Forskeruddannelse 3,6 10,0
Int. stud. udveksling 1,7 4,2
Kursusundervisning 0,1 0
Bibliotek

Generel ledelse og administration

Husleje m.v.

Bygningsdrift og -vedligeholdelse

@vrige fllesformal

Udgifter ialt 96,1 254,3

Feell.omr,

46,1
45,5
22,8

2,6

117,0

Byr. ialt

78,1
20,3
0,1
163,3
69,0
13,6
5,9
0,1
30,7
46,1
45,5
22,8
2,6

30,7

30,7 4981

1997
Sprog

26,7
2,2

57,1
10,2
5,2
113
0,1

102,8

@konomi

49,4
22,9
0,1
104,3
59,7
14,5
5,2

256,1

Feell.omr.

43;8
46,8
24,4

6,8

@vr.

29,4

121,8 29,4

jalt

76,1
25,1
0,1
161,4
69,9
19,6
6.5
0,1
29,4
43,8
46,8
24,4
6,8

510,2



HANDELSH@)SKOLENS FINANSIERINGSKILDER 1996 0G 1997.

Indtaegter i mill. kr. (l@bende niveau, excl.moms)

1996 1997
BEVILLINGS-FINANSIERET BEVILLINGS-FINANSIERET
INDTAGTS-FINANSIERET INDTAGTS-FINANSIERET
Basisbevilling til forskning 94,3 100,7
Stipendie- og taxameterbevilling til forskeruddannelse 8,7 11,3
Taxameterbevilling til aben uddannelse 34,3 30,0
Deltagerbetaling for aben uddannelse 36,7 40,7
Taxameterbevilling til ordinaer uddannelse 165,8 184,4
Biblioteksbevilling 28,5 29,5
Bevilling til kapitaludgifter (husleje o.l.) 47,6 47,6
Bevilling til gvrige formal 7,8 7,9
Driftindtaegter ved salg og udleje 6,7 8,0
Kommerciel indtaegtsdakket virksomhed 1,0 0,8
Offentlige fonds- og programmidler 20,5 9,7
EU og andre internationale forskningstilskud 4,0 3,2
@vrige tilskud til forskning 4,2 -3,9
@vrige tilskud til uddannelse 7,8 3,9
Institutionsintern statslig overfgrelsindteegt 0,3 0,1
Bevillinger (subtotal) 387,0 411,4
Indtaegter og tilskud (subtotal) 81,2 62,5
Finansiering ialt 468,2 473,9

Noter:

Lenudgiften til kandidatstipendier er indeholdt i basisbevillingen til forskning og ikke i forskeruddannelsesbeviilingen. Taxameterbevillingen til &ben uddannelse indeholder
kompensation fra Undervisningsministeriet for betalingsfritagne studerende fra andre institutioner. Regnskabspraksis @ndres fra 1997, sdledes at indbetaling ved indtagts-
dakket virksomhed farst indtagtsfores i takt med udgiftsafholdelsen. Ift. undret regnskabspraksis er der tale om en reduktion pa ca. 16,75 mill.kr.

ANDRE UDDANNEL-
SESINDTAGTER
3,9 MILL.KR

BEVILLING TIL
HUSLEJE M.V,
47,6 MILLKR.

INDTAGTSFORDELING 1996

OFFENTLIGE FONDS OG PROGRAMMIDLER

9,7 MILL.KR.
Basis
T a7 MLLKR, BEVILLING Tt
' o FORSKNING

100,7 MILL.KR.
ANDET
BEVILLINGER TIL BVRIGE FORMAL 8,2 MILL.KR.

7,9 MILL.KR.

BEVILLING TIL
BIBLIOTEKET
29,5 MILL.KR.

TAXAMETERBETALING
FOR STUDERENDE
225,7 MILL.KR.



Adresser

Handelshgjskolens
internetadresse er:
www.cbs.dk

Rektorat

Rektor, lektor
Finn Junge-Jensen

Prorektor, lektor
Bente Kristensen

Struenseegade 7-9
2200 Kebenhavn N

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 2015
Fazllesadministrationen

Administrationschef
Jakob Voltelen

Struenseegade 7-9
2200 Kgbenhavn N

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 2015

Informationsafdelingen

Fuldmeegtig Finn Kjerulff Hansen

Struenseegade 7-9
2200 Kebenhavn N

Telefon 3815 2006
Telefax 3815 2015
E-mail- fkhledsek@cbs.dk

Det internationale Kontor

Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3006
Telefax 3815 3825
www.cbs.dk./cbs_jadm dik ‘diduk.html

Kraammerhuset
Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 2778
Telefax 3815 3964
E-mail: red khuset@cbs.dk

Handelshgijskolens Bibliotek
Overbibliotikar Michael Cotta-Schenberg

Rosengrns Allé 31
1970 Frederiksberg C

Telefon 3815 3666

Telefax 3815 3663

E-mail:HBK LIB@cbs.dk
www.cbs.dk/library bibuk.html

Handelshgjskolens
Webadministration

Bibliotekar Lars Neidhardt
Rosenorns Allé 31
1970 Frederiksberg C

Telefon 3815 3745
Telefax 3815 3663
E-mail:lne LIB@cbs.dk



Det erhvervsgkonomiske Fakultet

Dekan, lektor Gert Bechlund

Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 2675

www.cbs.dk- faculty fac_bus’ 1okfakuk.html

Den erhvervsekonomiske
Fakultetsadministration
Nansensgade 19

1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 2675

Studievejledningen
Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 2710
Telefax 3815 2777
E-mail: pj.oefak@cbs.dk
Institutter

Institut for Afseetningsekonomi

Struenseegade 7-9
2200 Kebenhavn N

Telefon 3815 2100
Telefax 3815 210102
www.cbs.dk departments /‘marktg

Institut for Finansiering

Rosenerns Allé 31
1970 Frederiksberg C

Telefon 3815 3615
Telefax 3815 3600
www.cbs.dk departments ‘finance

Institut for Industriekonomi
og Virksomhedsstrategi

Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 2535
Telefax 3815 2540
www.cbs.dk  departments . ivs

Institut for Informatik

Howitzvej 60
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 2400
Telefax 3815 2401
www.cbs.dk/departments. inf

Institut for International @konomi

og Virksomhedsledelse

Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 2515
Telefax 3815 2500
www.cbs.dk/departments int

Juridisk Institut

Nansensgade 19
1366 Kabenhavn K

Telefon 3815 2626
Telefax 3815 2610
www.cbs.dk/departments law

Institut for Ledelse, Politik og Filosofi

Blagardsgade 23B
2200 Kgbenhavn N

Telefon 3815 3630
Telefax 3815 3635

www.cbs.dk ‘departments 'mpp

Institut for Nationalekonomi

Nansensgade 19
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 2575
Telefax 3815 2576
www.cbs.dk departmentsecon

Institut for Organisation
og Arbejdssociologi

Blagardsgade 23B
2200 Kgbenhavn N

Telefon 3815 2815
Telefax 3815 2828
www.cbs.dk ‘'departments ioa

Institut for Produktion og
Erhvervsgkonomi

Howitzvej 60
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 2400
Telefax 3815 2401

Institut for Regnskabsvaesen,
Pkonomistyring og Revision

Howitzvej 60
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 2320
Telefax 3815 2321
www.cbs.dk’ departments aa



Projektcentre

Center for Social Integration

og Differentiering

Struenseegade 7,2
2200 Kebenhavn N

Telefon 3815 2530
Telefax 3815 2845

Projektcentret CESAR

Forskerbyen SYMBION
Fruebjergvej 3
2100 Kgbenhavn @

Telefon 3917 9866
Telefax 3917 9863
E-mail: iglbr@merkur.cbs.dk

Institut for Interkulturel

Kommunikation og Ledelse

Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 3840/3209
www.cbs.dk/departments/ikl

Center for @steuropa

Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3030
Telefax 3815 3037
www.cbs.dk/departments/cees

Det erhvervssproglige Fakultet
Dekan, lektor Ole Helmersen

Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 3830
www.cbs.dk/faculty/fac_lan/1spfakuk.html

Den erhvervssproglige
Fakultetsadministration
Dalgas Have 15

2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3815
Telefax 3815 3830

Studiekontoret/Sprog

Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3316/17
Telefax 3815 3835



Institutter

Pa adressen
Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 3815

findes flg. erhvervssproglige
institutter:

Institut for Engelsk
Telefax 3815 3845
www.cbs.dk/departments/english

Institut for Fransk, Italiensk og Russisk
Telefax 3815 3865
www.cbs.dk/departments/ fir

Institut for Spansk
Telefax 3815 3850
www.cbs.dk/ faculty/fak lan/1spauk.html

Institut for Tysk
Telefax 3815 3860
www.cbs.dk/departments/german

Institut for Datalingvistik
Bernhard Bangs Allé 17B,1
2000 Frederiksberg
Telefon 3815 3136

Telefax 3815 3820
www.cbs.dk ‘departments/dl

Tilknyttede institutioner:

Handelshgjskolens
Efteruddannelsescenter

Direktor Peter Stolt

Dalgas Have 15
2000 Frederiksberg

Telefon 3815 2012
Telefax 3815 2040
www.hhe.cbs.dk

Handelshgjskolens Forlag
Forlagsleder Lauge Stetting

Nansensgade 19,8
1366 Kebenhavn K

Telefon 3815 3960
Telefax 3815 3962
www.cbspress.dk

SAMS- Scandinavian Academy
of Management Studies

Nyhavn 385
1051 Kebenhavn K

Telefon 3391 5454
Telefax 3391 5556
www.sams.cbs.dk

Center for Offentlig Organisation
og Styring

I samarb. m. universiteterne i Aalborg,
Keobenhavn og Roskilde og Danmarks
Forvaltningshojskole

Blagardsgade 23B
2200 Kgbenhavn N

Telefon 3815 2181
Telefax 3815 2200
www.cbs.dk/departments‘cos
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