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Social innovation i indsatsen
for hjemlgse kvinder

— tilblivelsen af en natcafé

I forbindelse med de nationale strategiplaner “Det feelles ansvar II” og “Den
nationale hjemlosestrategi” er der blevet iveerksat flere aktiviteter i Keben-
havns Kommune for at skabe oget viden og forbedre indsatsen i forhold til
hjemlose og andre grupper af socialt udsatte kvinder. Flere af disse er sociale
innovationer. De har som formal at imedekomme kvindernes behov og pro-
blemer pa nye og bedre mader. I artiklen analyseres tilblivelsen af en af disse
sociale innovationer, ”Café Klare — Natcaféen for kvinder”. Det undersoges
saledes hvorledes ideen til natcaféen er fremkommet, og hvordan processen
bag implementeringen af den er forlebet. Analysen viser bl.a., at der er tale
om en leengerevarende proces, hvor medarbejdere og ledere i Socialforvalt-
ningen og i organisationer pa hjemlaseomradet, mere eller mindre strategisk
har skabt, udnyttet og forhandlet muligheder for at skabe en forbedret indsats
for de hjemlese kvinder, heriblandt natcaféen. Analysen er baseret pa et leen-
gerevarende, kvalitativt casestudie.

Segeord: Social innovation, innovationsprocesser, entreprengrielle handlin-
ger, natcaféer, hjemlose kvinder.
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hjemlose kvinder blevet en mere synlig del af Kebenhavns Kommunes

virke. Indsatsen udger en formuleret del af kommunens projekt under det
nationale handlingsprogram ”Det feelles ansvar II” (2007-2011) og dens hjem-
logsestrategi “Hjemlosestrategi for Kebenhavn” (2010-2013). Der er saledes
blevet rettet opmaerksomhed mod feenomenet “hjemleshed og ken”. Det vil
sige det faktum, at der kan veere forskel pa hjemlese kvinder og maends pro-
blemer og behov for stette og hjeelp, og at gruppen af hjemlose kvinder sam-
tidig er forskelligartet. Undersogelser, der blev udfert som optakt til hjem-
lgsestrategien i Kebenhavns Kommune, papegede blandt andet, at det kan
veere sveert at registrere det faktiske antal af hjemlese kvinder, da en del af
dem ikke sgger hjeelp i det sociale hjeelpesystem eller benytter de eksisterende
hjemlosetilbud, og at kvinderne er serligt udsatte i forhold til vold og seksu-
elle overgreb pa gaden og i overnatningstilbuddene (Flyverbom m.fl. 2008;
Benjaminsen & Christensen 2007). I 2007 udgjorde kvinderne omkring 20 pct.
af de hjemlose pa landsplan og 23 pct. i Kebenhavns kommune (Benjaminsen
& Christensen 2007; Socialforvaltningen 2009).

Denne viden og opmerksomhed omkring ken bidrog til iveerkseettelsen
af, hvad der skulle vise sig at blive en flerhed af sociale innovationer. Det vil
sige tiltag for hjemlese og andre socialt udsatte kvinder, der var rettet mod at
imedekomme kvindernes behov og problemer pa nye, fagligt velfunderede
mader. De sociale innovationer teeller blandt andet et undervisningsmodul
om kvinder og ken pa det frivillige uddannelsestilbud for ansatte i kommu-
nens veresteder og herberger (Den kebenhavnske vaerestedsuddannelse) og
lavteerskeltilbuddet ”Café Klare — Natcaféen for kvinder” pa Vesterbro. Nat-
caféen for kvinder udger artiklens case.

Formalet med denne artikel er at belyse den innovationsproces, der har
ledt til implementeringen af Café Klare — Natcaféen for kvinder. Altsa pro-
cessen fra behovet for en eendret indsats for socialt udsatte og hjemlese kvin-
der blev italesat og forhandlet i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning til
natcaféen blev implementeret. Da natcaféen er et nyt tilbud, har lederen og
det ovrige personale skullet iveerksaette og handtere flere samtidige processer,
heriblandt formuleringen af metoder og principper i arbejdet med de hjem-
lgse brugere og forhandling af legitimitet blandt institutionerne pa hjemlese-
omradet.

Café Klare kan betegnes som en social innovation, da den er den ene-
ste natcafé i Kebenhavns Kommune, der tilbyder overnatning, professionel
radgivning og vejledning for alle typer af kriseramte kvinder. Det er saledes
natcaféens formal at hjeelpe en meget bred gruppe af kriseramte kvinder, og
gerne na nogle af de grupper, der enten ikke er kendte hjemlese i det socia-
le hjeelpesystem, ikke benytter de eksisterende overnatningstilbud eller som
ikke foler sig velkomne og sikre der. Natcaféen forseger at imedekomme et
udeekket socialt behov. Den er et supplement til de eksisterende nattilbud for
hjemlose.

Inden for de sidste seks-syv ar er indsatsen i forhold til socialt udsatte og
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Det undersoges sammenfattende, hvorledes ideen til Café Klare er fremkom-
met, og hvordan processen bag implementeringen af tilbuddet er forlebet.
Opmerksomheden er primeert rettet mod innovationsprocessen. Det so-
cialpolitiske felt, som hjemleseomradet udger, og institutionerne der, kens-
problematikken og det sociale problem “hjemlese kvinder” geres ikke til
genstand for analyse, men ses i stedet som en del af de rammebetingelser, den
sociale innovationsproces udspiller sig i forhold til. De forvaltes, forhandles
og forandres mere eller mindre bevidst gennem forlebet.!

I artiklen kombineres forskningsfelterne social innovation, hjemleshed og
hjemlashed blandt kvinder. Denne kombination er ny i en dansk og bredere
nordisk sammenhaeng.> Social innovation udger, som det skitseres senere i
artiklen, et forskningsfelt, der sammen med forskningen i socialt entrepreneor-
skab og offentlig innovation er under udvikling i Danmark. Der er fokus pa
forskellige former for innovation og innovationsprocesser inden for forskel-
lige velfeerdspolitiske omrader, men ikke pa hjemloseomradet (se slutnote
2). Den danske forskning i hjemlaoshed generelt har en leengere historie, end
den neevnte innovations- og entreprenerskabsforskning. Hjemloshed blandt
kvinder udger dog tilsyneladende kun en lille og mindre kontinuerlig del af
denne forskning (se f.eks. Schiitten & Hvidtfeldt 1992; Jarvinen 1993; Munk et
al. 2001; Caswell & Schultz 2001).

I de efterfolgende afsnit redegores der forst for begrebet social innovati-
on og de typiske innovationsopgaver, som innovationsprocesser indeholder.
Derefter vendes opmarksomheden mod den anvendte forskningsmetode, det
vil sige et kvalitativt casestudie baseret pa kvalitative forskningsinterviews
og dokumentanalyser. Endelig analyseres og diskuteres tilblivelsen af den so-
ciale innovation Café Klare — Natcaféen for kvinder.

Social innovation

Social innovation udger et af flere forskningsomrader, hvor interessen er ret-
tet mod at forstd nyteenkning, kreativitet og forandringsorienteret handling
inden for velfeerdsomradet. Vidensinteressen og de faglige inspirationskil-
der er saledes delvist sammenfaldende med forskningen i offentlig innova-
tion og socialt entreprenerskab. Forskningsfeltet social innovation er under
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stadig forandring. Hvor man for blot fire-fem ar siden kunne skelne mellem
to overordnede tilgange inden for den europeiske forskning, en mere prag-
matisk, praksisorienteret tilgang repreesenteret ved bl.a. Geoff Mulgan (2006)
og den eksplicit samfundskritiske, empowerment og forandringsorienterede
“Belgiske skole” repraesenteret ved bl.a. Frank Moulaert (se f.eks. Moulaert
2009; Delica 2011), er billedet i dag igen mere broget. I denne artikel inddra-
ges elementer fra begge disse spor, samt forskning i socialt entreprenerskab,
offentlig innovation og kommerciel innovation.

Min indkredsning af begrebet ”social innovation” er baseret pa en kom-
bination af de fire forskningsomrader. Denne kombination er udviklet i et
lobende samspil mellem min teoretiske viden og det empiriske felt. Malet har
naturligvis veeret at formulere et teoretisk begrebsapparat, der har kunnet
bruges til at identificere og begribe de sociale innovationer, der finder sted pa
hjemloseomradet i Kebenhavn i dag. Min forstaelse af social innovation tager
afseet i Geoff Mulgans definition:

Social innovation refers to innovative activities and services that are
motivated by the goal of meeting a social need and that are predomi-
nantly diffused through organizations whose primary purpose are so-
cial (Mulgan 2006:146).

Denne definition omhandler formédlet med sociale innovationer og deres or-
ganisatoriske forankring: De innovative aktiviteter skal imgdekomme sociale
behov og udferes af organisationer, hvis primaere mal er at skabe social veer-
di. Organisationerne har sdledes et eksplicit socialt sigte. Det skal tilfgjes at
social innovation ikke er begreenset til en bestemt sektor, men kan udferes af
organisationer i den offentlige, den tredje og den private sektor, eller i samar-
bejde mellem disse.

For teoretisk at begribe de involverede aktorers kreative, entreprenante
handlinger, deres tiltag for at skabe interesse og viden om malgruppens vil-
kar, og for at opna opbakning og skonomiske midler til at etablere en natcafé,
kombineres Mulgans definition med Mair & Martis definition af socialt entre-
prenerskab. Mair & Marti definerer begrebet som:

a process involving the innovative use and combination of resources
to pursue opportunities to catalyze social change and/or address social
needs (Mair & Marti 2006:37).

Medarbejdere, ledere og andre aktorer ses i denne definition som akterer, der
mere eller mindre bevidst kan se og udnytte muligheder for innovativ hand-
ling. Som Piihl (2011) argumenterer, kan mulighederne for innovation og en-
treprenegrskab ogsa skabes af aktorerne. Innovaterer observerer og udnytter
med andre ord ikke kun muligheder, de kan ogsa skabe dem. De sociale be-
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hov, der imedekommes ved sociale innovationer, er enten behov, der ikke
imgdekommes pa anden vis, eller som kan imgdekommes pa bedre, mere
tidssvarende eller effektive mader.

Social innovation ses her som dbne og dynamiske processer, der iveerksaet-
tes gennem udvikling, forhandling og implementering af nye ideer, processer,
produkter og serviceydelser (Kanter 1985; Kristensen & Voxted 2009). Disse
processer er, som ogsa Mulgan fremhaever, rettet mod bestemte, overordnede
mal. Innovationsprocesserne er ofte praeget af forhandlinger, tilpasninger og
konkretiseringer af ideer og initiativer. Processerne bestar af en raekke typiske
innovationsopgaver, der skal lases: Ideudvikling, forhandling af ressourcer
og legitimitet i og uden for organisationen, og udvikling, implementering og
forankring af den innovative idé. Innovationsopgaverne kan veere selvsteen-
dige, afgreensede opgaver, der kan loses en efter en, eller, som det oftest er
tilfeeldet ved serviceinnovationer, overlappende og tilbagevendende opgaver
(Kristensen & Voxted 2009; Kanter 2000). Innovationer inden for det sociale
serviceomrdde videreudvikles eksempelvis ofte, mens de implementeres. De
seettes i veerk og involverer brugere fra et meget tidligt tidspunkt og justeres
og forandres efter behov i lebet af processen.

Sociale innovationer kan ligesom andre typer af innovationer variere i om-
fang og radikalitet. Ved nogle innovationer udvikles der noget helt nyt for
omradet (radikale innovationer), ved andre er innovationerne sméa og afgreen-
sede eller inkrementelle. Inden for forskningen opereres der ofte med spek-
tre med forskellige grader af innovation i stedet for faste positioner (Sundbo
1997; Kristensen & Voxted 2009). Spektrene giver bade mulighed for en nu-
anceret kategorisering af de konkrete innovationer — og abner for mulighe-
den for forskellige kategoriseringer over tid. Inkrementelle innovationer kan
eksempelvis afstedkomme storre og maske endda radikale innovationer pa
et omrdde. De foregar blot over en leengere tidsperiode og kan typisk kun
identificeres retrospektivt.

I bestraebelserne pa at adskille forandring fra innovation leegges der i dele
af forskningen veegt pa, at innovationer skal repraesentere noget nyt. Der er
imidlertid ikke enighed om, hvornar og hvordan noget kan karakteriseres
som nyt. Mens nogle definerer innovationer som en diskontinuitet, et brud
med tidligere praksis (Osborne 1998; Osborne & Brown 2005), veegter andre
innovationernes omfang og gennemslagskraft (Andersen m.fl. 2008). I min
forstaelse af innovation, kan innovationer bade repraesentere noget radikalt
nyt og besta af kombinationer af kendt og ny viden, der anvendes i nye sam-
menheaenge eller pa nye mader (Swedberg 2000). Der vil veere tale om brud
med tidligere praksis, men dette brud kan bade skabes gennem inkrementelle
forandringer og enkeltstaende tiltag.

Feelles for alle former for social innovation er, at de skal omszettes i praksis
og skabe social veerdi. Denne veerdi kan bade skabes i lgbet af innovations-
processerne, gennem udviklingen og implementeringen, og ved forankringen
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af dem. Det er saledes ikke kun slutproduktet, der skaber veerdi. Mennesker
vil veere blevet hjulpet undervejs, ledere, medarbejdere og borgere har delt og
genereret ny viden, nye netveerk og samarbejdsrelationer er opstaet, politiske
forhandlinger er blevet tabt eller vundet og erfaringer gjort, og det generel-
le mal for innovationerne er naet. De sociale innovationer kan, som antydet,
bade have et kritisk, samfundsforandrende sigte og skabe sociale forbedrin-
ger inden for de eksisterende samfundsmaessige og institutionelle betingelser.

Forskningsmetode

Det empiriske materiale, der ligger til grund for denne artikel, er baseret pa et
kvalitativt casestudie af Café Klare. Min forstaelse af casestudier er inspireret
af Robert K. Yins klassiske definition:

A case study is an empirical enquiry that: Investigates a contemporary
phenomenon within its real-life context; when the boundaries between
phenomenon and context are not clearly evident; and in which multiple
sources of [empirical material] are used (Yin 1989:23, min tilfojelse’).

Der er saledes tale om et kontekstuelt studie af det nutidige feenomen, den
konkrete, sociale innovationsproces, der har fort til implementeringen af nat-
caféen og de centrale innovationsopgaver, der har indgaet i denne. Casestudi-
et omhandler bade historiske og nutidige forhold. Det empiriske materiale er
genereret gennem forskellige former for kvalitative forskningsinterviews, og
dokumentanalyser. Formadlet med interviewene har veeret at fa faktuel viden
og detaljerede forteellinger om historien bag natcaféen og de forskellige akti-
viteter (f.eks. delprojektet “Fokus pa kvinder i veeresteder og pa herberger”
under Kebenhavns Kommunes Feelles Ansvar II projekt), der har medvirket til
dens etablering. Interviewene er séledes baseret pa en kombination af kritisk
sonderende og mere klassiske kvalitative spergsmal om interviewpersoner-
nes forstaelse og vurderinger af processen, deres mere eller mindre implicitte
betydningstilleeggelser og tavse viden (Kristensen 2007; Kvale & Brinkmann
2009). Interviewpersonernes forteellinger ses her som forskellige perspektiver
pa den undersogte problematik. Tilsammen udger de en vigtig del den mo-
saik, som er skabt gennem min analyse af materialet.

Casestudiet inkluderer interviews med syv centralt placerede ledere, so-
ciale administratorer og socialarbejdere. (Se listen over interviewene bagerst i
artiklen)*. Interviewpersonerne er udvalgt gennem en kombination af identi-
fikation af relevante personer i baggrundsmaterialet og evalueringerne af Ko-
benhavns Kommunes projekt under ”“Det Feelles Ansvar II” (FA II), gennem
information i interviewene, og snowballing. Med hensyn til sidstneevnte har
interviewpersonerne foresldet andre relevante personer, som jeg sa har kon-
taktet. Interviewene inkluderer bade personer, der er positivt stemte, neutrale
og lettere kritiske i forhold til etableringen af separate tiltag for kvinder. Kri-
tikken og den indledende modstand mod tilbuddene, der omtales i nogle af
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interviewene, teller bade tiltagene under “Fokus pa kvinder”, Café Klare og
Kvindeherberget pa Sundholm. Som det fremgar i analysen af det empiriske
materiale, har jeg af etiske arsager valgt ikke at udfolde kritikken og nevne
interviewpersonerne bag. Hjemloseomradet i Kebenhavn udger et relativt lil-
le og til tider konkurrencepraeget miljg, hvor god tone organisationerne imel-
lem synes at blive veaegtet hojt. Flere af organisationerne samarbejder ogsa i
dagligdagen og er pa anden vis aftheengige af hinandens arbejde. Eksplicite-
ring af kritikken og dens afsendere kan maske skade dette.

For at styrke analysens kvalitet og etiske grundlag har de interviewperso-
ner, hvis udsagn leegges til grund for sterre eller mere centrale dele af analy-
sen, faet tidligere versioner analysen til gennemsyn og kommentering.

De centrale akterers forteellinger er suppleret med analyser af udvalgte
dokumenter om de formelle politiske og administrative tiltag og beslutnin-
ger, der er relateret til tilblivelsen af Café Klare, heriblandt dokumenter fra
Socialudvalget og Socialforvaltningen; websites fra Kebenhavns Kommune,
Hjemloseenheden og organisationer pa hjemloseomradet; og evalueringer af
FA II. Formélet med dokumentanalyserne har veeret at fa faktuel viden om
datoer (kronologi) for vigtige beslutninger, bevillinger mm., om projektbe-
skrivelser og udviklingsplaner og om skrevne forteellinger og selvfremstillin-
ger fra de involverede organisationerne. Dokumenterne anskues med inspira-
tion fra Atkinson & Coffey (2004) som “sociale fakta”. De er sociale produkter,
der deles og bruges pa forskellige socialt organiserede mader — og tilleegges
forskellig veerdi og funktion i forskellige sammenheenge. Jeg har saledes bade
udfoert traditionelle dokumentanalyser med henblik pa at identificere afsen-
dere, forestillede modtagere, formél og indhold, og jeg har analyseret doku-
menterne som sociale produkter, som artefakter.

De empiriske undersggelser har taget udgangspunkt i en raekke temaer,
der er blevet formuleret pa baggrund af eksisterende teoretisk og empirisk
viden om forskellige former for innovation og entreprenerskab, og om hjem-
loshed, og udviklet i samspil med de empiriske observationer, jeg har gjort
undervejs. Jeg har med andre ord anvendt en abduktiv tilgang (Thagaard
2004) og derigennem udviklet ideer, praeciseret mit teoretiske afsaet og ud-
fort grundige analyser. De undersggte temaer omhandler iseer de politiske
strategiprogrammer og lovgivningen pa omrdadet, politiske og administrative
tiltag og beslutninger, begrebet social innovation og besleegtede begreber og
de naevnte, typiske innovationsopgaver, der indgar i innovationsprocesser.
Derudover har jeg undersogt, hvilke centrale akterer (organisationer, institu-
tioner og enkeltpersoner), der har haft indflydelse pa innovationsprocessen,
og hvordan. Endelig har jeg forsegt at identificere vendepunkter og begiven-
heder i innovationsforlebet. Det vil sige dokumenter, beslutninger og hand-
linger, der har vist sig at veere vigtige i forhold til at fremme, forsinke eller
pa anden made pavirke processen. Undersogelsen af Café Klare er udfert i
perioden juni 2011-juli 2012.
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Tilbage er at redegore for valget af Café Klare som case. Natcaféen er valgt,
da den for det forste udger en innovation i Kebenhavn Kommune og for det
andet kan karakteriseres som en social innovation. Natcaféen er som neevnt
den eneste natcafé for kvinder, der henvender sig til alle typer af kriseramte
kvinder, og som samtidig tilbyder professionel radgivning og hjeelp. Den har,
som analysen viser, et eksplicit socialt sigte og imedekommer et hidtil udaek-
ket socialt behov for dele af malgruppen. Café Klare tilstreeber endelig, som
de to ovrige lavteerskeltilbud for kvinder, at skabe overnatning under forhold,
der adskiller sig positivt fra de traditionelle mandsdominerede, utrygge og
ofte nedslidte natcaféer (se f.eks. Schertiger & Skyt 2010; Rambell 2011).

I folge de officielle oversigter findes der ti lavterskeltilbud (natvarmestu-
er, natherberg og natcaféer) i Kebenhavns Kommune, hvor hjemlose borgere
har mulighed for at overnatte. Tre af disse er kun for kvinder: Reden Keben-
havn, et tilbud der primeert henvender sig til prostituerede med misbrugs-
problemer, og som tilbyder rad og vejledning for disse; Kvindenedherberget
i Valdemarsgade, et ganske lille overnatningstilbud med frivillige medarbej-
dere, der henvender sig til stofmisbrugere, prostituerede og psykisk syge; og
artiklens case Café Klare — Natcaféen for kvinder. Derudover er der to tilbud,
der alene henvender sig til meend, og fem tilbud der henvender sig til begge
kon (bispebjerghospital.dk; hjemlosesundhed.dk; E-mail korrespondance 9,
10 og 11). Café Klare udger som naevnt et alternativ til disse.

Café Klare — Natcaféen for kvinder
Café Klare — Natcaféen for kvinder dbnede i begyndelsen af 2011 som et mid-
lertidigt tilbud under Kebenhavns Kommunes hjemlosestrategi (Socialfor-
valtningen 2009).° Natcaféen har i dag en tredrig bevilling. Den oprindelige
bevilling var pa to ar, men blev forleenget omkring et ar inde i projektperio-
den. Natcaféen var forst teenkt som et kommunalt tilbud (Socialforvaltningen
2007), men i lobet af de indledende ideudviklings- og forhandlingsprocesser
omkring nattilbuddene til kvinder blev det besluttet at placere den i regi af
den selvejende institution Maendenes Hjem pa Vesterbro, Missionen blandt
Hjemlose. Meendenes Hjem har en lang tradition for at hjeelpe socialt udsatte
og hjemlose maend, og har gennem en arreekke ogsa dbnet derene for kvinder
i caféen og de ovrige dagtilbud. Organisationen er endvidere en af kommu-
nens faste samarbejdspartnere.

Café Klare er et tilbud under Servicelovens § 110.° I natcaféens udviklings-
plan preeciseres malgruppen som:

Hjemlose kvinder, der har et akut behov for ly og overnatning. Den pri-
meere malgruppe er misbrugende kvinder, der grundet deres misbrug
ikke kan fa ophold pa et krisecenter. Sekundeere malgrupper er andre
udsatte kvinder med eller uden misbrug, som ikke kan genkende sig
selv i malgruppen for de eksisterende tilbud som f.eks. krisecentrene
og Reden” (Café Klare 2011).
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Natcaféen er et anonymt, gratis og uforpligtende tilbud. Kvinderne behgver
ikke at oplyse deres navn eller deres cpr-nummer, de kan selv henvende sig
uden at veere blevet visiteret af sagsbehandlere, og kan selv velge hvorvidt
de vil benytte natcaféens tilbud om hjeelp, radgivning og stette. Der er plads
til 20 overnattende kvinder i natcaféen. Natcaféen ligger pa Ydre Vesterbro.

Café Klare tilbyder overnatning, mad og mulighed for at bade, vaske toj og
tale med personalet og de andre brugere i aften- og nattetimerne. Kvinderne
har ogsa mulighed for at aftale radgivende samtaler med personalet i dagsti-
merne, fa en bisidder med til samtaler med leeger og sagsbehandlere, mv. En
dag om ugen holdes der kvindecafé. Forméalet med denne veerestedslignende
café er samveer og social netveerksdannelse for de hjemlose og er en blandt
flere af natcaféens strategier til at skabe kontakt til malgruppen og tilbyde
hjeelp. Som en del af Kvindecaféen er der derfor ogsa mulighed for at tale
med sagsbehandlere fra kommunens hjemlaseenhed (fremskudt sagsbehand-
ling). P& andre faste dage kan kvinderne bl.a. blive tilset af en sygeplejerske
og en frivillig masser (Kirk 2011; Interview 7). Selvom natcaféen er et frivilligt
og uforpligtigende tilbud, har den som antydet ogséd som formadl at motivere
og hjelpe de kvinder, der har lyst og overskud til det, videre til et mere per-
manent botilbud, skabe og fastholde kontakt med deres sagsbehandlere og
formidle kontakt til relevante samarbejdspartnere i f.eks. misbrugsbehand-
lingssystemet. For de mest problemramte kvinder bestar hjeelpen primeert af
samveer og afhjeelpning af konsekvenserne af deres problemer ("harm reduc-
tion”).

Som malgruppebeskrivelserne indikerer, var ideen bag Café Klare at ska-
be et nattilbud for kvinder, som ikke er, eller som ikke ser sig selv som pro-
stituerede, hjemlose eller voldsramte; kvinder der ikke tor eller vil bruge de
eksisterende tilbud; og kvinder der ikke er velkomne i disse tilbud pa grund
af deres misbrug og kaotiske adfeerd. Denne gruppe, vurderede idemagerne,
inkluderede en bred vifte af kvinder, heriblandt alkohol- og stofmisbrugere,
voldsramte og psykisk syge. Man forestillede sig endvidere, at tilbuddet ville
appellere til de socialt udsatte grenlandske kvinder, man var opmarksom pa
boede i byen, men som ikke brugte de eksisterende tilbud eller ikke havde
kontakt til det sociale hjeelpesystem (Interview 1 og 2).

Natcaféen skulle saledes veere et supplement til de eksisterende tilbud for
kvinder, Reden Kebenhavn og Kvindenedherberget pa Vesterbro, kvinde-
krisecentrene, og de traditionelle natcaféer, hvor storstedelen af brugerne er
meend. En del af kvinderne i malgruppen formodedes samtidig at udgere en
af malgrupperne for Hjemlosestrategien, de kvindelige ”sofasovere”, de der
overnatter hos familie, venner og bekendte.

I de efterfolgende afsnit vendes opmaerksomheden mod den innovations-
proces, der ledte frem til Café Klare. Processen omhandler de lange seje og
ofte mindre synlige traek fra ideen til de serlige, skeermede tiltag for kvinder
blev formuleret, til natcaféen dbnede. Det forste traek blev taget i Socialforvalt-
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ningen (SOF), men fortellingerne blandt de interviewede begynder typisk et
andet sted, nemlig ved udarbejdelsen af et projektforslag til natcaféen i regi af
kommunes projekt under “Det feelles ansvar II” (FA II).

"Processen reekker jo langt tilbage” — forarbejdet til Café Klare
En af de serligt betydningsfulde handlinger, der ofte naevnes i interviewene
om Café Klare, er et skriftligt forslag til en natcafé for kvinder, der blev udar-
bejdet af en ansat pa Sundholm og medarbejderen i FA II projektet “Fokus pa
Kvinder i vaeresteder og herberger” og sendt til SOF i 2008. Selvom projekt-
forslaget var et vigtigt tiltag blev initiativet til natcaféen taget nogle ar tidli-
gere i SOF. Disse forste tiltag blev formuleret gennem dialog internt i forvalt-
ningen, med Socialministeriet og med aktorer pa hjemleseomradet.

Processen bag overnatningstilbuddene for kvinder “raekker jo langt tilba-
ge, i virkeligheden. Leengere tilbage end Feelles Ansvar II”, forteeller en af de
centrale akterer, en nu pensioneret fuldmaegtig i SOF (Interview 6). I forvalt-
ningen var man bl.a. opmaerksom pa de misbrugende kvinder, der var leenge
i behandlingssystemet, og som ofte havde problemer ud over deres misbrug,
heriblandt hjemleshed. Kvinderne levede endvidere ofte, var indtrykket, i et
athaengighedsforhold til meend og i en meget mandsdomineret verden. Meen-
dene udgjorde dengang omkring 75 pct. af misbrugerne og kvinderne ud-
gjorde de resterende 25 pct., vurderede man. SOF provede bl.a. at definere et
indsatsomrade under Satspuljerne, der havde seerligt fokus pa kvinder. Den
tidligere fuldmeegtig fortseetter:

Det var iseer pa hjemloseomradet, for vi kunne se, at kvinderne var i
undertal, og der maske i virkeligheden var feerre kvinder, der opsegte
hjemloseinstitutionerne, end vi kunne se, der var hjemlose (Interview 6).

Der var med andre ord bade opmarksomhed omkring de socialt udsatte
kvinders seerlige situation og det forhold, at der var kvinder, der ikke benyt-
tede de eksisterende tilbud. Efter at have forhandlet med Socialministeriet af
tlere omgange, lykkedes det at gore socialt udsatte kvinder til et seerligt ind-
satsomrade under Satspuljen.

Samtidig med dialogen med Socialministeriet henvendte ansatte i SOF sig
til lederne af hjemloseinstitutionerne og de opsegende medarbejdere pa hjem-
loseomradet. De to grupper gav meget forskellige svar pa henvendelserne om
erfaringerne med hjemlose kvinder. Mens ledernes generelle vurdering var,
at det gik godt med at integrere kvinderne i de eksisterende tilbud, tegnede
de opsogende medarbejdere et mere problemfyldt billede. Der var blandt an-
det kvinder, der ikke kunne handtere meendene pa de blandede institutioner,
og mange kvinder der var skjult hjemlese (Interview 6). Disse erfaringer blev
videregivet internt i SOF og til det politiske niveau i kommunen og resulte-
rede bl.a. i FA II projektet “Fokus pa Kvinder”.
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Dialogen med Socialministeriet og ledere og ansatte i hjemloseorganisa-
tionerne var ikke de eneste tiltag, der fandt sted. Som en del af forarbejdet til
“Regeringens Hjemlosestrategi” (Indenrigs- og Socialministeriet 2009) udar-
bejdede SFI den forste nationale opteelling af hjemlose i Danmark, deres over-
natningssteder og problemer mv. i 2007 (Benjaminsen & Christensen 2007).
Den overordnede teelling af hjemlose i Kebenhavns Kommune dokumente-
rede socialarbejdernes vurdering af, at omkring en fjerdedel af alle hjemlose
var kvinder, og at skjult hjemleshed var et problem. Denne viden udgjorde
en vigtig del af grundlaget for Kebenhavns Kommunes Hjemlosestrategi og
beslutningen om at skabe seerlige overnatningstilbud for kvinder” (se f.eks.
Socialudvalget 2008).

De fgrste synlige skridt — “Fokus pd kvinder”

“Fokus pa kvinder i veeresteder og herberger” var et mindre delprojekt un-
der Kgbenhavns Kommunes FA II projekt. Formalet med projektet var bl.a. at
iveerkseette kultur- og holdningsaendringer blandt de ansatte i hjemloseinsti-
tutionerne i forhold til ken, skabe opmarksomhed om de serlige problemer
socialt udsatte og hjemlose kvinder kan have og iveerkseette forskellige mal-
rettede aktiviteter for dem (Pedersen 2008). Derudover var det et onske fra
SOFs side, at der skulle skabes ”afskeermede pladser forbeholdt kvinder i et
kommunalt natdbent veerested, og et antal herbergspladser forbeholdt mal-
gruppen” (Socialforvaltningen 2007:9), altsa trygge overnatningsmuligheder
for kvinder. Der var dog ikke midler til at oprette sddanne tilbud under FA
II. De blev i stedet bevilget i forbindelse med Kebehavns Kommunes hjemlo-
sestrategi i 2009 (Borgerrepraesentationen 2009).

Selvom ”Fokus pa kvinder” var et lille projekt, kom det til at seette flere
spor i indsatsen for kommunens socialt udsatte og hjemlese kvinder. Projek-
tets ene medarbejder formaede — i samarbejde med en reekke relevante akte-
rer i forskellige dele af den kommunale forvaltning og pa veeresteds- og hjem-
loseomradet — bl.a. at iveerkseette diskussioner, undervisning og vidensdeling
for ansatte om kvinder og kon, forskellige aktiviteter malrettet kvinder (f.eks.
arrangementer for de kvindelige brugere pa veresteder) og, som neaevnt, at
udarbejde et skriftligt idegrundlag for det tilbud, der senere blev til natcaféen
Café Klare (Interview 1, 2, 3, 4 og 5). Projektforslaget udgjorde et af de forste
mere synlige skridt i forhold til oprettelsen af natcaféen. Det endelige forslag
blev udarbejdet i forvaltningen, i samarbejde med forskellige aktorer pa hjem-
loseomradet (Interview 2, 5 og 6).

Da lederen af Café Klare tiltradte sin stilling i begyndelsen af 2011 var
kun de overordnede rammer — lokalerne, skonomien, formélet og resultatma-
lene — pa plads. Resten, de konkrete aktiviteter, metoder og principper, skulle
formuleres og diskuteres, lokalerne indrettes og arbejdet med de hjemlose
kvinder skulle naturligvis udferes. Og alt dette inden for to ar, som opgaven
forst blev formuleret. Da institutionen var helt ny kom udviklings- og imple-
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menteringsarbejdet til at besta af flere samtidige processer. En stor del af dette
arbejde, bl.a. konkretiseringen af de socialfaglige arbejdsmetoder, blev udfert
inden tilbuddet abnede, men ikke det hele.

Udvikling og implementering af tilbuddet
Innovationsopgaverne “udvikling” og ”“implementering” omfatter videre-
udvikling, konkretisering og ivaerkseettelse af ideen bag en innovation. De
to opgaver er, som naevnt, ofte ss mmenfaldende ved innovationer inden for
serviceomradet (Kristensen & Voxted 2009), dette geelder ogsa den sociale in-
novation Café Klare.

Lederen og personalet i Café Klare har alle arbejdserfaring inden for om-
radet. Ledelsen i Maendenes Hjem har saledes tilstreebt at ansaette en velkva-
lificeret medarbejderstab til at udfere det pa mange mader kreevende arbejde
med at drive en velfungerende natcafé. Lederen af natcaféen kom fra en stil-
ling som leder af et lokalt veerested og havde erfaring med brugergruppen og
med arbejdet med kriseramte kvinder fra en tidligere ansaettelse pa et kvinde-
krisecenter. De to uddannede socialarbejdere (en peedagog og en socialradgi-
ver), der arbejder i natcaféen om dagen kom begge fra stillinger i Maendenes
Hjem, og to af nattevagterne var erfarne nattevagter (Interview 3 og 4).

Lederen og de ansatte brugte de forste maneder, inden der kom brugere i
natcaféen, til at formulere en formel udviklingsplan (Café Klare 2011) og dis-
kutere principper for arbejdet. En del af opgaven var bundet af lovgivnings-
meessige krav og krav fra Socialforvaltningen og Maendenes Hjem, men der
var ogsa plads til at skabe egne tilgange og principper. Tilbuddet skulle kom-
me kvinderne positivt i mede, have faste og tydelige regler, men ogsa regler
der gav mulighed for fleksibilitet i forhold til de enkelte kvinder. Natcaféen
ville veere en sidste mulighed for mange af kvinderne, da de har en adfeerd og
et misbrug, der ikke kan handteres i de ovrige tilbud, da de ikke ser sig som
en del af malgruppen for disse (f.eks. som prostitueret), eller ikke ensker at
bruge de traditionelle, mandsdominerede natcaféer. De ansatte skulle derfor
kunne straekke sig langt, men samtidig sikre ro og trygge rammer for alle de
tilstedeveerende kvinder og arbejde professionelt med dem (Interview 3 og 7;
Café Klare 2011).

Samtidig med de indledende diskussioner blev lokalerne malet og ind-
rettet. Igen var det vigtigt for personalet at signalere imedekommenhed. Lo-
kalerne er lyse, abne, rene og mebleret med mebler, man ville kunne finde
i mange hjem. Den fysiske indretning, de ekstra goder, der tilbydes og den
tilstreebte adfeerd og omgangsformer brugerne imellem er bl.a. baseret pa er-
faringer fra andre hjemleseinstitutioner, brugere og hjemloseorganisationen
SANDs kvindenetvark. Natcaféen har sdledes morgenkaber og aflaste skabe
til private ejendele — og brugerne ma selv tage mad og drikke i caféens kok-
ken. Disse sma og for mange naturlige ting star i kontrast til de mere traditio-
nelle nattilbud (Interview 3).
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Ud over arbejdet med de hjemlose kvinder tilbyder og huser Café Klare
ogsa andre aktiviteter i dagtimerne. Ud over Kvindecaféen og radgivnings-
og sundhedstilbuddene til brugerne, har den f.eks. lagt lokaler til det sidste
”Kvindemodul” pa kommunes varestedsuddannelse. I interviewene med le-
deren af natcaféen tales samarbejde, leering, vidensdeling og networking frem
som nogle centrale elementer i arbejdet (Interview 3 og 7). Som naeste afsnit
viser, prioriterede lederen ogsa synliggerelse af natcaféen og dens arbejde.

Natcaféens socialfaglige metoder, omgangsformer og principper er sam-
menfattende baseret pa en kombination af kendt og ny viden pa hjemlese-
institutionsomradet (Swedberg 2000) og de ansattes faglige viden, erfaring
og ambitioner med arbejdet og nyteenkning. Dette er udviklet gennem intern
diskussion, vidensdeling og dialog med Maendenes Hjem og andre akterer pa
hjemloseomradet.

Café Klares legitimitet og synlighed

Forhandling af innovationernes legitimitet udger en vigtig innovationsopga-
ve for ledere og andre aktorer med interesse i at udvikle, implementere og for-
ankre innovative tiltag (Kanter 2000; Kristensen & Voxted 2009). Opgaven er
ofte en vedvarende opgave, da der vil veere skepsis og maske ogsa modstand
mod den nye idé i og uden for institutionen. Legitimitetsforhandlingerne kan
involvere flere akterer, heriblandt medarbejdere, ledere, andre tilbud pa om-
radet, forvaltninger og politikere. Opgaven omhandler i Frost & Egris termi-
nologi “the politics of innovation” (2007). Mestres denne opgave ikke, er det
ifolge deres undersogelser sandsynligt, at innovationen ikke lykkes eller ikke
far en seerlig lang levetid. Samtidig er det naturligvis vigtigt, hvordan de in-
novative tiltag udvikles og implementeres, at kvaliteten af ydelserne er god,
om de politiske og forvaltningsmeessige forventninger indfris — og hvordan
de kommunale politikere i sidste ende veelger at prioritere.

Som ny institution med en tidsbegreenset bevilling udger forhandlingerne
af Café Klares legitimitet en hgijt prioriteret aktivitet for natcaféens leder. Hun
vil gerne sikre natcaféens fortsatte eksistens. Innovationsopgaven indbefat-
ter bade samarbejde, vidensdeling og strategisk handling i forhold til vigtige
akterer som Hjemloseenheden, kommunens politikere og andre institutioner
pa hjemloseomradet.

Flere af interviewpersonerne forteeller, at ideen om at skabe skeermede
nattilbud for hjemlese kvinder har medt kritik fra akterer pa hjemloseomra-
det. Der er saledes blevet sat sporgsmalstegn ved, om det var nedvendigt med
seerlige tilbud for kvinder og senere ogsa ved tilbudstypen og dens geografi-
ske placering (Kilderne er anonymiseret). Hjemloseomradet beskrives endvi-
dere af flere som et sammensat felt, hvor der bade er en interesse i at samar-
bejde, atbade og lase det sociale problem, som hjemlashed udger, og konkur-
rence. Institutionerne konkurrerer med andre ord om at tiltreekke driftsaftaler
og brugere. De soger at tilgodese institutionens og hovedorganisationernes
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interesse, samtidig med at de udferer det sociale arbejde. Disse forhold udger
en del af rammebetingelserne for natcaféens arbejde, og kan, som lederen af
Café Klare bestraeber sig pa, blandt andet handteres gennem politiske legiti-
mitetsforhandlinger og synliggorelse.

For at synliggere natcaféens arbejde og skabe viden om de faktiske bru-
gere og deres problemer besluttede lederen af Café Klare at anseette en aka-
demisk medarbejder til at udarbejde en evaluering af natcaféens forste ar (se
Kirk 2011). Der blev derved udarbejdet kvantitativt og kvalitativt viden om
brugerne, deres problemer og arsager til at de benyttede natcaféen. Evalu-
eringen viser blandt andet, at den brede malgruppeformulering og tilgang til
kvinder gor at natcaféen faktisk bliver benyttet af en forskelligartet gruppe af
kvinder, heriblandt ogsa nogle af de mindre synlige kriseramte og hjemlose
kvinder.

Natcaféen bestreeber sig opsummerende pa at udfere et fagligt kompe-
tent arbejde med den forskelligartede gruppe, som brugerne udger, inden
for de lovgivningsmaessige og ovrige institutionelle rammer for natcaféer i
Kebenhavns Kommune, — og skabe relevante samarbejdsrelationer, der kan
medyvirke til dette. Lederen bestraeber sig endvidere pa at skabe legitimitet
gennem handling og dokumentation. Det er vurderingen blandt flere af de
interviewede, at der er behov for et tilbud som Café Klare (Interview 2, 6,
7 og 8). Natcaféen formar at tiltreekke og skabe kontakt til en forskelligartet
brugergruppe, at hjeelpe og motivere de, der onsker det, til at forbedre deres
livssituation.

Konklusion

I analysen af Café Klare — Natcaféen for kvinder har jeg fokuseret pa de for-
skellige innovationsopgaver, der har indgaet i processen bag natcaféen, og
pa de centrale aktorer, der har bidraget til denne. Undersogelsen har taget
udgangspunkt i interviewpersonernes fortellinger, suppleret med relevante
dokumenter fra de involverede organisationer og institutioner. Blikket har
veeret rettet fra praksisverdenen, mod natcaféens tilblivelsesproces. Analysen
har saledes inkluderet forarbejdet i Socialforvaltningen; de nationale hjemle-
seteellingers dokumentation af hjemloshedens omfang, og de forskellige fag-
lige bud pa de hjemlose kvindernes problemer og mader, hvorpa disse kan
afhjeelpes; videreudviklingen og implementeringen af ideen i Café Klare og
forhandlingen af natcaféens legitimitet.

Innovationsprocessen har fundet sted inden for et socialpolitisk omrade,
der beskrives som traditionsbundet i flere af interviewene (Interview 2, 4, 5 og
6). Storstedelen af aktorerne har historisk set prioriteret at udbyde universelle,
konsneutrale tilbud og tilbud, der var tilpasset majoritetsgruppen af brugere,
de hjemlose maend. Disse forhold vurderes her, at have medvirket til neglige-
ringen af de hjemlose kvinder og deres serlige problemer og behov pa dele af
hjemlgseomradet. Den manglende opmarksomhed omkring kvinderne vur-
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deres ogsa at geelde dele af det politisk-administrative system (Interview 2, og
6; se ogsa Ludvigsen 2009, Rindholt 2010). Disse forhold har udgjort en vigtig
del af motivationen for at formulere og iveerkseette en mere samlet indsats for
socialt udsatte kvinder i SOF, heriblandt de skeermede nattilbud.

Sociale innovationsprocesser, er som innovationsprocesser generelt ofte
preeget af tilpasninger og forandringer. I nogle processer er malet formuleret
pa forhand, i andre er det mere diffust. I forhold til tilblivelsen af Café Klare
blev malet og natcaféens form og indhold konkretiseret undervejs. Mulgans
generelle beskrivelse af sociale innovationsprocesser vinder genklang i analy-
sen af tilblivelsen af Café Klare. Han skriver:

Out of their engagement with the world [the innovators] come up with
ideas, usually through messy processes of trial and error, “kneading
the dough”, again and again until it takes the right form. Then ideas
become formalized, codified, and defined (Mulgan 2012:40).

Innovatererne bestar i denne sammenheeng af medarbejdere, ledere i organi-
sationer i den offentlige og tredje sektor. De har pa forskellig vis observeret,
udnyttet og forhandlet de strukturelle og institutionelle rammebetingelser for
at kunne imodekomme behovet for en bedre og mere malrettet indsats for de
socialt udsatte og hjemlese kvinder i det politisk-administrative system og
blandt akterer pa hjemloseomradet (jf. Mair & Marti 2006; Piihl 2011). Pro-
cessen har involveret flere mere eller mindre synlige tiltag, der har haft som
formal at skabe fundamentet for de konkrete sociale tilbud, heriblandt Café
Klare — Natcaféen for kvinder. Processen bag natcaféen kan innovationsteo-
retisk set karakteriseres som en inkrementel proces (jf. Sundbo 1997). Den har
bestaet af flere mere eller mindre strategisk planlagte trin.

Natcaféen er som tidligere argumenteret ikke blot et nyoprettet tilbud, men
en social innovation. Den udger med sin brede malgruppe og bevidst mang-
lende ”"gremeerkning” et alternativ til de eksisterende natcaféer, natherberger
og natvarmestuer. Innovationen er baseret pa en kombination af kendt og ny
praksis pa hjemloseomradet (jf. Swedberg 2000). Natcaféen har endvidere et
eksplicit socialt sigte: At tilbyde overnatning under trygge, imedekommende
rammer, og — om gnsket — at bidrage til at forbedre brugernes livsvilkar gen-
nem problemafhjelpning, radgivning, motivation og stette. Den tilstreeber
at skabe forskellige former for social verdi for brugerne, organisationen og
kommunen (jf. Mulgan 2006) inden for de eksisterende rammebetingelser.

Café Klares bevilling er begraenset til en trearig periode. Idet der er tale
om en nyoprettet institution, der har skullet handtere flere samtidige udvik-
lingsprocesser og agere i et politisk felt med mange aktorer og interesser, er
sporgsmalet, om tre ar er tilstreekkeligt til at udvikle og indarbejde en faglig
beeredygtig praksis og opna accept pa hjemloseomradet og i det politisk-ad-
ministrative system. Inden for innovationsforskningen er tid et tilbageven-
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dende tema. Det er en udbredt erkendelse, at innovationer tager tid, men ikke
hvor lang tid der da er tale om.

I sommeren 2012, da casestudiet blev afsluttet, var natcaféen allerede godt
i gang med at udfere de mange opgaver, og imedekomme de politisk-admini-
strative krav til dens virke. Natcaféens fremtid er, her i december 2012, endnu
uafklaret.

Noter

1. Casestudiet er en del af forskningsprojektet “Innovation i det sociale arbejde” (juni 2011-
december 2012), der omhandler innovation i det sociale arbejde med socialt udsatte kvinder i
Kebenhavn i forbindelse med handlings- og strategiprogrammerne Feelles Ansvar II (FA II) og
Hjemlosestrategien. Forskningsprojektet inkluderer endvidere et casestudie af aktiviteterne i del-
projektet “Fokus pa kvinder” under FA II, og en kortere undersogelse af Kvindeherberget pa
Sundholm.

2. Denne vurdering er baseret pa litteratursegninger i nordiske sociologiske og samfundsviden-
skabelige tidsskrifter og danske forskningsmiljoer i efteraret 2011 og vinteren 2012 ved Roskilde
Universitetsbibliotek (RUb). Den feorste undersogelse inkluderede endvidere centrale engelsk-
sprogede tidsskrifter i Europa og Nordamerika. Litteratursegningerne omfatter perioden fra
2000-2012, kombineret med egne segninger af perioden fra 1990-2000. Litteratursegningerne skal
ses som grundige, men ikke udtemmende spgninger. Den internationale forskning om hjem-
loshed blandt kvinder er langt mere omfattende end den danske. Forskningen er ikke inddraget
her, da artiklens hovedinteresse, som naevnt, er at undersoge den sociale innovation Café Klares
tilblivelsesproces og ikke hjemlashed blandt kvinder. Der eksisterer, s& vidt segningerne viser,
ingen internationale, engelsksprogede undersegelser, hvor social innovation inden for omradet
hjemleshed blandt kvinder udger det primeere omdrejningspunkt (egne og RUbs litteratursogn-
inger i 2011).

3. Yin skriver “evidence” i stedet for “empirical material”. Idet jeg arbejder inden for en for-
tolkende hermeneutisk tradition, hvor empirisk materiale konstrueres pa baggrund den valgte
problemstilling, teori mv., er dette eendret.

4. I forbindelse med forskningsprojektet “Innovation i det sociale arbejde” har jeg foretaget in-
terviews med ti personer pa hjemloseomradet i Kebenhavn (i alt tolv interviews). Derudover har
jeg haft kortere, afklarende e-mail korrespondance med lederne pa tre natcaféer i december 2012.
Den empiriske hovedundersogelse blev afsluttet i juli 2012.

5.1 forbindelse med Hjemlosestrategien blev der endvidere oprettet et herberg for kvinder, Kvin-
deherberget pa Sundholm.

6. Paragraf § 110 institutionerne inkluderer degntilbud, der “henvender sig til personer med seer-
lige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov
for botilbud og for tilbud om aktiv stette, omsorg og efterfolgende hjelp, der ikke kan ydes efter
andre regler inden for den sociale lovgivning eller anden lovgivning” (Socialministeriet 2011:40).

7. En anden vigtig undersogelse var konsulentfirmaet Kuben Byfornyelse Danmarks analyse af
hjemlosetilbud i Kebenhavn, blev udarbejdet for Kebehavns Kommune i 2008. Undersogelsen
indeholder bl.a. en analyse af hjemlese, der ikke drager nytte af de eksisterende tilbud, og hvad
der viste sig at veere en manglende variation af tilbud (se Flyverbom m.fl. 2008).
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