
Morten Kyed 

og

Rekruttering af  
bløde kompetencer  
i ambulancetjenesten

”Vi er jo en virksomhed, der er  
særdeles overgennemsnitlig på empati”:



Serviceøkonomiens krav om og rekruttering af bløde  
kompetencer 

 

performative

interaktive



Morten Kyed  

Postdoc ved Institut 
for Sociologi og   
Socialt Arbejde,  
Aalborg Universitet 

E-mail:     
mkyed@socsci.aau.dk

hvordan

hvad



både

Følelsesmæssig habitus, kapital og den emotionelle  
kapitalisme

kompetencer  intelligens,

dispositioner

kapital

Den følelsesmæssige habitus til ansættelsessamtale



Distinktionen

State Nobility 

Pascalian Meditations



Følelsesmæssig kapital og den følelsesmæssige kapitalisme

dispositioner

    

Case, data og metode



Rekruttering af ambulanceredderelever 



Rekrutteringsprocessen

erfaring

Formen på ansættelsessamtalerne



Ambulancearbejde og det empatiske menneske

så er vi jo en virksomhed, der er særdeles 

overgennemsnitlig på empati

 



Tre forskellige grader af overensstemmelse mellem  
habitus og felt

situationer,

Ansøgeren, der svømmer som en fisk i vandet



illusio ortodoksi



må

Kandidater, der overrasker



forskellige



En anden kandidat, der overrasker



selv



 

Den perfekte kandidat, der ikke kunne spille spillet

den







Konklusion

samtidig

enkelte

kropsliggjort

fremvisning



Noter

Litteratur
Revisions Gender and Sexuality in Late Modernity

 The cultural economy reader

New technology, work and employment

The new spirit of capitalism

Distinction: A social critique of the judgement of taste

Handbook of 
Theory and Research for the Sociology of Education

Language and symbolic power. 



Pascalian meditations.

Udkast til en praksisteori: Indledt af tre studier i kabylsk etnologi

Den praktiske sans.

International Journal of Cross 
Cultural Management

Journal of Management Studies

Discourse & Soci-
ety

Interaction ritual chains

Fra industri til service – Betydning, udfordringer, anbefalinger

Consumption and identity at work

Cultural economy: cultural analysis and commercial life

The interpretation of cultures: Selected essays

Hverdagslivets rollespil

Working with emotional intelligence

The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling

Sociology

Economic and Industrial 
Democracy

 Theory, Culture & Society, 

Cold intimacies: The making of emotional capitalism

Saving the modern soul: Therapy, emotions, and the culture of self-help

Jobsamtaler med etniske minoriteter

Distinktion

Men and Women of the Corporation

Human Resource Management in Service Work

om maskulinitet, sikkerhed og ”redderskab”



Masculinities, Gender 
Equality and Crisis Management

Marginalized Masculinities: 
Contexts, Continuities and Change  

Economies of signs and space. 

Fast food, fast talk: Service work and the routinization of everyday life

-

 Gender, Work & Organization, 

Redundant masculinities? Employment change and white working class 
youth

White collar: The American middle classes

 Customer service: Empowerment and entrapment

Economic and Industrial Democ-
racy

-

Gender, Work & Organiza-
tion

American Sociological Review

Sociology of work: An 
encyclopedia

American journal of sociology

Governing the soul: Technologies of human subjectivity

Hverdagslivets sociologi: En tekstsamling

Human Resource Development Re-
view

Customer Service: Empowerment and Entrapment

Qualitative Research in Psychology

Organization

Work, Employment & Soci-
ety


