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"Vi er jo en virksomhed, der er
saerdeles overgennemsnitlig pa empati”:

Rekruttering af
blgde kompetencer
| ambulancetjenesten

En reekke sociologer har de seneste ar peget pa, at den postindustrielle ser-
vicegkonomi stiller stadigt sterre krav til servicemedarbejderes sociale og fo-
lelsesmaessige kompetencer. Eva Illouz (2008) argumenterer eksempelvis for,
at vestlige samfund kendetegnes af en ”“emotionel kapitalisme”, hvor folelses-
meessige kompetencer er blevet en central stratifikationsfaktor, som margina-
liserer iseer meend med en traditionel arbejderklasse habitus. Men fa studier
har undersegt, hvordan arbejdsgivere rent faktisk vurderer ansggernes sociale
og folelsesmaessige kompetencer. Gennem interviews og observationsstudier
har artiklens forfatter undersogt, hvordan verdens storste ambulanceoperator
vurderer og veerdseetter ansggeres sociale og folelsesmaessige kompetencer
gennem rekrutteringsprocessen til stillingen som ambulanceredderelev. Ar-
tiklen viser med udgangspunkt i fire anseettelsessamtaler med mandlige an-
sogere, hvordan ansegerens primare folelsesmaessige habitus har betydning
for samtalens udfald og de sympatirelationer, som skabes i forbindelse med
samtalen. Data viser ogsa, at selvom ledelsen fremhaever, at personlighed og
empati er afgerende i screeningen af ansogerne, sa anvender virksomheden
ikke personlighedstest eller andre psykologiske teknologier i rekrutterings-
processen. Sociale og folelsesmaessige kompetencer vurderes derimod ud fra
ansggerens institutionaliserede omsorgskapital samt bedemmelsesudvalgets
mavefornemmelse af ansggerens folelsesmaessige dispositioner og evne til at
passe ind bade i faget 0og virksomhed.

Segeord: servicearbejde, serviceokonomi, rekruttering, sociale kompetencer,
tolelsesmaessige kompetencer, kon.
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arbejderes sociale og folelsesmaessige kompetencer og evner til at bega
sig i heterogene sociale relationer og netveerk (Boltanski & Chiapello
2005, Jensen & Prieur 2016). Denne artikel bidrager til forskningsfeltet med en
analyse af, hvordan verdens storste ambulanceoperater — Falck — vurderer og
vaerdseetter ansogeres sociale og folelsesmaessige kompetencer.! Med teore-
tisk inspiration fra Pierre Bourdieu og Eva Illouz samt et kvalitativt studie af
rekrutteringspraksis i ambulancetjenesten belyser artiklen; hvilke sociale og
folelsesmaessige dispositioner, der anerkendes i ambulancetjenesten, hvordan
det vurderes, om ansggere besidder de rette sociale og folelsesmaessige kom-
petencer, samt hvorvidt sociale og folelsesmaessige kompetencer er en bety-
delig kapitalform i forbindelse med anseettelse som ambulanceredder.
Artiklen falder i to hoveddele. Forst praesenteres relevant forskning om-
kring serviceskonomien og rekruttering. Dernaest praesenteres artiklens ana-
lytiske ramme, som er inspireret af Pierre Bourdieus begreber om habitus,
felt og kapital samt Eva Illouz’ tese om samtidens folelsesmaessige kapita-
lisme. Herefter preesenteres artiklens empiriske grundlag. I artiklens anden
hoveddel beskrives rekrutteringsprocessen. Derneest vises det, via nedslag i
tire konkrete anseettelsessamtaler, hvordan sociale og folelsesmaessige dispo-
sitioner vurderes og tilskrives veerdi af anseettelsesudvalget.

Postindustrialiseringen stiller tilsyneladende stadigt sterre krav til med-

Servicegkonomiens krav om og rekruttering af blgde
kompetencer
Servicegkonomien er det centrale omdrejningspunkt for det postindustrielle
arbejdsmarked (du Gay 1996; du Gay & Pykes 2002; Amin & Thrift 2004).
Ifelge Dansk Erhverv udger serviceerhvervene i dag “mere end 70 pct. af de
samlede gkonomiske aktiviteter i Danmark” (Dansk Erhverv 2011:5). Allere-
de C. Wright Mills (1951) var en skarp iagttager af serviceokonomiens “per-
sonlighedsmarked”. Siden har flere sociologer underseggt, hvordan service-
arbejde stiller serlige krav til medarbejdernes kommercielle folelsesarbejde
(Hochschild 1983), men ogsa mere generelt til deres personlighed, attitude og
overordnede ”"blade kompetencer” (Callaghan & Thompson 2002; Hurrell et
al. 2012; Nickson 2012). Virksomheders interesse for medarbejdernes “blode
kompetencer” skyldes bl.a., at det i forbindelse med kommercielt servicear-
bejde er vanskeligt at drage en “klar distinktion mellem produktet [eller ydel-
sen] der salges, arbejdsprocessen og servicearbejderen”? (Leidner 1993:2).
Idet serviceprodukterne i den postindustrielle gkonomis ”interaktive ser-
vicearbejde” ofte er immaterielle ydelser, som produceres i direkte interaktion
med kunden, klienten, borgeren eller patienten (Korczynski 2002:4-7), er ser-
viceproduktet og servicemodtagerens oplevelse af kvalitet ofte uadskillelige
fra servicearbejderens performative kompetencer (Leidner 1993:26, Goffman
2014:78-81). Folgelig er medarbejderes emotionelle og aestetiske ”stil” og per-
formance ofte en veesentlig bestanddel af produktet, som saelges i servicearbej-
dets interaktive proces (Hochschild 1983:5; Witz et al. 2003, Nickson et al. 2001).
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De senere ar er sociologer begyndt at iagttage, hvordan servicegkonomi-
ens sociale og folelsesmaessige krav og forstdelser af kompetence rekonfigure-
rer kons- og klasserelationer i henhold til kennede og klassede forstaelser af
sociale og folelsesmaessige kompetencer (Adkins 2001; Illouz 2008; Jensen &
Prieur 2016). Disse primeert teoretiske pointer kobler sig umiddelbart til em-
piriske studier, som viser, at serviceskonomiens performative krav betyder,
at nogle meend med en konventionel/industriel arbejderklassehabitus margi-
naliseres, fordi deres sociale og folelsesmaessige dispositioner passer darligt
til serviceokonomiens krav (eks. McDowell 2003), ligesom nogle maend eks-
kluderer sig selv, fordi de ikke foler deres dispositioner passer til servicear-
bejdets emotionelle krav (Lupton 2006; Nixon 2009). Endvidere har engelsk
og australsk forskning papeget, at nogle arbejdsgivere er mere tilbgjelige til
at veelge kvindelige kandidater til forskellige former for interaktivt servicear-
bejde, fordi kvinder antages at have steerkere “naturlige” interpersonelle og
kommunikative kompetencer (Belt 2002; Tyler & Taylor 2001; Huppatz 2009).

Trods den stigende konsensus om sociale og folelsesmaessige kompeten-
cers ogede betydning og veerdi pa arbejdsmarkedet, er det stadig relativt
sparsomt med sociologisk forskning, der empirisk undersoger, hvordan og
hvad virksomheder faktisk vurderer som relevante sociale og folelsesmaessige
kompetencer, samt hvorvidt de reelt er afgerende for hvem, der anseettes. En
undtagelse er eksempelvis Lauren Riveras (2012, 2015) etnografiske forskning
blandt et af USA’s henholdsvist mest prestigefyldte og velbetalende konsu-
lent-, advokat- og investeringsfirma. Riveras studier af rekruttering til posi-
tioner i toppen af det globale erhvervshierarki viser, at selvom der forventes
en eksamen fra et Ivy League-universitet, sa er det sjeeldent forskelle i Ivy Le-
ague-kandidaternes “harde” kompetencer, som afger om kandidaterne klarer
sig igennem de harde udskillelseslob. Derimod er en kombination af kandi-
datens personlighed og kulturelle baggrund langt mere afgerende for, om an-
seettelsesudvalget finder sympati for kandidaten. Interessante kandidater har
en kulturel baggrund, der minder om anszettelsesudvalgets egen, eller som er
tilsvarende, men med et spaeendende tvist, der eksempelvis gor, at “man godt
gider strande i en lufthavn med vedkommende” (Rivera 2012:1008,1010). For-
skere har peget pa, at arbejdsgiveres tilbgjelighed til “homosocial reproduk-
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tion” (Kanter 1977:54,63, Rivera 2013) betyder, at ansogere med en anden so-
cial, konsmeessig eller etnisk baggrund har vanskeligere ved at demonstrere
“kulturelt fit” i forbindelse med anseettelsessamtalen (Bye et al. 2014, Jensen
2011) og derigennem forbinde deres personlige egenskaber med institutio-
nelle diskurser med henblik pa at producere en attraktiv profil (Cambell &
Roberts 2007).

Dansk forskning har papeget, at jobsamtaler i Danmark er kendetegnet af
en tone, “hvor man skal veere afslappet og uformel, men endelig ikke userios”
(Jensen 2011:10). Hvis ansogeren er opvokset under andre sociale eller kul-
turelle forhold, kan fornemmelsen for og mestringen af denne tone selvsagt
veere forringet. Speorgsmalet om “kulturel fit” er maske serlig centralt inden
for ambulance- og andet beredskabsarbejde, hvor arbejdslivet bade er ken-
detegnet af ofte leengerevarende fysisk og social intimitet pa stationen samt
ekstraordineert behov for gensidig tillid og koordination i akutte situationer
(se Kyed 2014). Dette vilkar betyder, at kravet om at kunne skabe tryghed, til-
lid og respekt er dobbeltsidet i forhold til bide patient- og kollegiale relationer
(Kyed 2017).

Falelsesmaessig habitus, kapital og den emotionelle
kapitalisme

Denne artikels analytiske ramme er inspireret af Pierre Bourdieus prakseologi
samt Illouz” videreudvikling af Bourdieus begrebsapparat. Dette perspektiv
implicerer en reformulering af spergsmalet om kompetence. Det, som typisk
beskrives som sociale og folelsesmaessige kompetencer eller intelligens, ville
Bourdieu i stedet kalde sociale og folelsesmaessige dispositioner. Dispositioner
kan transformeres til forskellige former for kapital, hvis de anerkendes i et
socialt felt (Bourdieu 1986). Styrken ved denne omformulering er, at sporgs-
malet om social og emotionel kompetence eller “intelligens” (Goleman 1998)
forankres i konkrete sociale felter. Hvilke dispositioner, der er veerdifulde og
derfor kan kapitaliseres, atheenger af den relationelle interessekonfiguration
i det givne felt. I nogle felter anerkendes konkrete sociale og folelsesmaessige
dispositioner som relevante kompetencer, mens de i andre felter ikke anses
som kompetencer og maske endda vurderes diskvalificerende. Empati tilleeg-
ges eksempelvis stor veerdi i det peedagogiske felt, mens for meget empati for-
modentlig anses for diskvalificerende i en boksering eller i inkassobranchen.

Den fglelsesmaessige habitus til ansaettelsessamtale

Bourdieu bruger habitusbegrebet til at beskrive, hvordan sociale akterer via
deres socialisering gennem konkrete positioner i forskellige sociale felter lze-
rer at bega sig via en internalisering og kropsliggerelse af den sociale verdens
strukturer og spilleregler i habitus (Bourdieu & Wacquant 1996). Bourdieu be-
skriver habitus som et seet tilleerte kropsliggjorte dispositioner, der fungerer
som overforbare ”“oplevelses-, vurderings- og handlingsskabeloner” (Bour-
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dieu 2005:202). Pa den ene side er disse dispositioner generative i forhold til
den givne situation, den sociale aktor befinder sig i. Men pa den anden side er
habitus betinget og struktureret af aktorens livsbane og konfrontationer med
den sociale verden fra bestemte positioner. Bourdieu beskriver aldrig ekspli-
cit en folelsesmaessig habitus, men Eva Illouz foreslar, at den folelsesmaes-
sige habitus ma forstas som et saet kropsliggjorte og kognitive folelsesmaes-
sige dispositioner, som mobiliserer de mest kropsliggjorte aspekter af sociale
akteres habituerede kulturelle kapital (Illouz 1997:41, 2007:63f., 2008:214). I1-
louz foreslar videre, at den folelsesmaessige habitus “ligger i skeeringspunktet
mellem... det interaktionelle, det kropslige og det sproglige” og afspejler og
former “de mader, hvorpa ens folelser er kropsligt og verbalt udtrykt og an-
vendt til at forhandle sociale interaktioner” (Illouz 2008:214).

Bourdieu tilbyder en produktiv begrebsramme til at forklare den tilbe-
jelighed til “homosocial reproduktion”, som litteraturgennemgangen viser i
forrige afsnit (Rivera 2013). Fra et Bourdieusk perspektiv kan en anseettelses-
situation betragtes som et made mellem et socialt felt og en individuel habi-
tus. Feltet har sine interesser og praeferencer for konkrete dispositioner, og an-
sogeren medbringer sine dispositioner til samtalen (markedet) med henblik
pa at pavise (seelge), at der enten er et direkte sammenfald eller, at ansggeren
besidder nogle dispositioner, som kan transformeres til de rette kompetencer
— en feltspecifik emotionel habitus. Bourdieu fremheever, at den ”specifikke
habitus” altid formes pa baggrund af akterens “primeere habitus”, som iseaer
er formet i barndommen og modificeret af livsbanen indtil indtreedelse i feltet
(Bourdieu 2000). Via deltagelse i praksisfelter transformeres/tilpasses socia-
le aktores ”“primeere habitus” til (felt)specifikke habitusser i forbindelse med
vedvarende engageret deltagelse i felters praksis og gennemforelse af feltets
”organiserede indpodningspraksisser” og “institutionsriter” fra arbejdsorga-
nisationernes side (Wacquant 2011:86; Bourdieu 1991:117-126).

I en Bourdieusk optik vil anseettelsesudvalget typisk fatte sympati for en
anseger, hvis vedkommende enten allerede udviser de specifikke dispositio-
ner, som arbejdet forudseetter, eller vedkommende har nogle nyttige primaeere
dispositioner, som kan formes til at blive effektive i feltet pa sigt. I Bourdieus
egne sporadiske beskrivelser af rekruttering ligger der en antagelse om homo-
social forrang. Han fremhaeever i Distinktionen, at “smag er en match-maker”,
idet feelles preeferencer forbinder folk og stimulerer grundlaget for dybe sym-
patirelationer (Bourdieu 1984:243). I State Nobility fremhaever han, at elitesko-
lers rekrutteringssystem er designet til at sikre, at de studerende, som opta-
ges, allerede har en habitus, som gor, at de kan bega sig og spille spillet i feltet
(Bourdieu 1996:73, 223, 229). I Pascalian Meditations fremhaever Bourdieu, at
virksomheder eller organisationer ofte rekrutterer kandidater, som har en ha-
bitus, der er formbar og teet nok pa den, som kraeves i feltet til, at kandidaten
kan blive “en af dem” (Bourdieu 2000:99f.).
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Falelsesmaessig kapital og den fglelsesmaessige kapitalisme
En social akter besidder folelsesmaessig kapital, safremt vedkommende har
nogle folelsesmaessige dispositioner, som anvendes til at give et positivt afkast
i de spil, der spilles i et givent felt. En form for afkast er anerkendelse (sym-
bolsk kapital). En anden er direkte materielt afkast eksempelvis en anseettelse.
Styrke- og interessekonfigurationerne indenfor og mellem felter er omskifteli-
ge som folge af vedvarende kampe. Derfor er veerdien af forskellige sociale og
folelsesmeessige dispositioner altid variabel (Bourdieu & Wacquant 1996:85).
Ifolge Eva Illouz findes sociale akterers folelsesmaessige kapital i “sem-
linjen” mellem den kulturelle og sociale kapital (2007:66), og den spiller en
stadigt storre rolle i (re)produktionen af sociale positioner og hierarkier i det
postindustrielle samfund. Hun fremheever, at samtiden kendetegnes af en
emotionel kapitalisme, hvor psykologiens terapeutiske diskurser og gkono-
mien er blevet sammenflettet og gensidigt konstituerende (Illouz 1997, 2008;
Rose 1999: del 2). Denne proces indebeerer jf. tidligere ogsa en rekonfigure-
ring af kens- og klasserelationer. Illouz er her pa linje med Lisa Adkins, som
beskriver, hvordan serviceoskonomien rekonfigurerer kensrelationerne. Den
ideelle postindustrielle medarbejder er en, der kan fremfore en “mobil” og
”fleksibel” kensperformativitet (Adkins 2001:58). Det er med andre ord cen-
tralt at veere i stand til at veksle refleksivt mellem forskellige “hybride” per-
formativiteter, som bade er maskulint og feminint konnoteret. Bade Illouz og
Adkins argumenterer for, at det netop er omkring den ulige distribution af
disse kapaciteter, at den kulturelle gkonomis nye kens- og klassestrukturer
ber undersoges. Illouz (2008:216) fremheever bl.a., at: “Folelsesmaessig intel-
ligens afspejler middelklassens folelsesmeessige stil og modeller for sociabi-
litet”, idet deres arbejde typisk fordrer “en omhyggelig styring af selvet” og
en dyb “athaengighed af samarbejde”. Desuden er de vant til at "bevaege sig i
interaktionelle keeder” med en ”lang reekke personer” fra forskellige grupper,
som de ma ”vinde tillid hos” (ibid). Illlouz fremheever videre, at disse kon-
nektionistiske kompetencer, som er verdifulde for de postindustrielle mid-
delklasseerhverv, derimod har “lille relevans i arbejderklassemands arbejds-
domeene” (2008:229). Illouz mener, at der i den emotionelle kapitalisme er
opstadet en symbolsk distinktion mellem arbejderklassens individualisme og
middelklassens individualisme, hvor den ferstnaevnte opfattes som ”grov”
eller "hard” og sidstneevnte som “bled” og ”psykologisk” (Ibid:235). Den fo-
lelsesmeaessige performativitet, som kan konverteres til folelsesmaessig kapital
i det postindustrielle samfund, korresponderer alts3, ifelge Illouz, med en an-
drogyn middelklassehabitus, som iseer arbejderklassemaend haevdes at veere
utilpasse med.

Case, data og metode
Datagrundlaget, der treekkes pa i denne artikel, bestar af et indledende inter-
view med Falcks HR-chef og en afdelingsleder i HR om deres rekrutterings-
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praksis. Dette blev fulgt op af otte hele dages observationsstudier af rekrutte-
ringsprocessen af nye ambulancereddere i to danske regioner i efteraret 2015:
en dag med screening af ansggninger, fire dage med anseettelsessamtaler, den
tysiske testdag som afsluttede rekrutteringsforlebet i begge regioner samt in-
troduktionsdagen for de nye reddere, der opnaede anseettelse. I forbindelse
med observationsstudierne af ansattelsessamtalerne fik jeg desuden lov til
at lydoptage anseettelsesudvalgenes voteringer og samtaler for og efter in-
terviewene med kandidaterne. Endvidere havde jeg undervejs lejlighed til at
lave sma uformelle interviews med ansaettelsesudvalgene om forskellige ele-
menter, som jeg fandt interessante i forbindelse med observationerne. Efter
rekrutteringsforlobet var afsluttet, interviewede jeg den rekrutteringsansvar-
lige i den ene region om hele forlebet. I den forbindelse gennemgik vi bl.a. en
pulje “gode” og “mindre gode” kandidater med henblik pa hans vurdering af
ansggernes profil og deres praestationer igennem rekrutteringsforlabet.

Alle interviews, lydoptagelser og observationsnoter er blevet fuldt trans-
skriberet og anonymiseret. Det bor ogsa neevnes, at jeg i forbindelse med felt-
arbejdet og fortolkningen af disse data treekker pa et omfattende kendskab til
ambulancearbejdet og kulturen i virksomheden fra et tidligere studie, hvor
jeg lavede 20 interviews samt 575 timers etnografiske studier af reddernes
daglige arbejde (Kyed 2014).

Ambulancefaget er en typisk postindustriel case, idet faget bade bliver
stadig mere videnstungt og omsorgs- og servicecentreret. Men ambulancetje-
nesten er samtidig en atypisk case pa interaktivt servicearbejde, fordi det er
et mandedomineret erhverv, hvor der udferes meget omsorgs- og foelelsesar-
bejde. Arbejdet er karakteriseret af to overordnede typer ambulanceredder-
patient-relationer. Dels er der de akutte situationer, hvor redderne kommer
som eksperterne og hjaelper patienten, som er kommet til skade. Men meget
af tiden kerer ambulancereddere med patienter, som ikke kreever meget be-
handling. Her minder deres omsorgsrolle pa mange mader om den, som ogsa
udferes af eksempelvis sygeplejersker og SOSU’er.

Rekruttering af ambulanceredderelever

P4 Falcks hjemmeside, hvor eleverne ansgger om en elevplads, beskrives no-
get af det folelsesarbejde, som pagar i ambulancearbejdet samt nogle af de
krav og forventninger, som virksomheden har til eleverne:

Nar mennesker tilkalder en ambulance, er de ofte utrygge og bange.
Som redder skal du sikre, at patienten hurtigt feler sig rolig og tryg i
dit neerveer. At kunne holde en bange patient i handen og fa en snak
om alt andet end sygdom er tit den bedste behandling pa vej til eller fra
hospitalet (www.falck.dk).

Derfor, star der videre, er det nadvendigt, at ansgeren kan svare ja til, at ved-
kommende evner at: skabe tryghed i sine omgivelser, sette sig i andre men-
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neskers sted, holde hovedet koldt i pressede situationer, er nysgerrig og an-
svars- og kvalitetsbevidst, god til at samarbejde — ogsa nar vedkommende er
treet.

Rekrutteringsprocessen

Falck rekrutterer arligt henholdsvis 90 og 140 ambulanceredderelever via
to ansaettelsesrunder med ca. 1200 ansegninger pr. ansegningsrunde. Inden
ansggerne tilbydes en elevplads er de igennem et leengere screeningsforleb.
Forst screenes alle ansggningerne i henhold til de formelle adgangskrav, der
bl.a. involverer: hojdekrav, kerekort, ren straffeattest, en studentereksamen
og/eller dokumenteret bestdet Dansk pa E-niveau og Naturfag pa F-niveau.
Idet der er tale om en erhvervsuddannelse, er der ikke noget formelt krav om
studentereksamen. Men det er velset, fordi Falck ensker, at alle elever har de
fornegdne boglige kompetencer til at kunne videreuddanne sig til paramedi-
cinere pa sigt.

Der er generelt en opfattelse af, at ansogernes tidligere erfaring med liv-
redning eller kvasimedicinsk viden eksempelvis fra militeeret er mindre vig-
tig, fordi eleverne alligevel nok skal fa den viden i forbindelse med deres ud-
dannelse. Derimod kigges der meget efter “den rette personlighed”. I forbin-
delse med mit feltarbejde siger en regional rekrutteringsansvarlig, at “vi kig-
ger meget pa personlighed. Vi er ligeglade med faglighed, hvis bare den er
ok. Vi rekrutterer efter at finde det rigtige menneske, det faglige skal vi nok
leere dem”. Tilsvarende sagde en afdelingsleder i HR i forbindelse med et in-
terview, at “over 50 % af det vi kigger efter, det er personlighed. Og jeg bilder
mig faktisk ind, at vi er rigtig gode til at spotte den”.

For at sikre sig, at kandidaterne har omsorgskompetencer, screenes anse-
gerne efter leengerevarende erhvervserfaring eller uddannelse fra fag, hvor
ansegeren har haft teet kontakt med andre mennesker. Denne type erfaring ses
som en indikation pa sociale og felelsesmaessige kompetencer og dokumenta-
tion for, at ansegeren kan klare professionel intimitet og "body work” (Wol-
kowitz 2002). Sdledes kan man med Bourdieu (1986) sige, at eksempelvis en
forudgaende SOSU- eller porteruddannelse fungerer som ”institutionaliseret
omsorgskapital” i ambulancetjenesten. Serligt voksenelever, som der kun er
fa pladser til, kommer sjeeldent til samtale uden leengerevarende dokumen-
teret erfaring med at arbejde med mennesker. Derimod er der lidt flere unge
kandidater med en ”spaendende” profil, som inviteres til samtale, selvom
de ikke har erfaring med at arbejde med mennesker. Men disse kandidaters
overvejelser omkring at arbejde med mennesker granskes ekstra ngje med
henblik pa at vurdere, om de har "naturlige” omsorgsevner.

Formen pd anseaettelsessamtalerne

De udvalgte kandidater indkaldes til samtale en formiddag eller eftermid-
dag i grupper af fire. Her gennemforer de bl.a. en omtanketest, som isaer me-
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nes at male kandidatens logiske og rumlige sans. Omtanketesten bestar af
sporgsmal inden for basal matematik, geometri, sprogforstaelse og stavning.
Kandidaterne skal svare rigtig pa mindst halvdelen af de 30 sporgsmal pa 12
minutter. Hvis de har mellem 13-15 rigtige svar og “en spaendende profil”, vil
de typisk komme til samtale alligevel. Men sa far de at vide, at de skal vise no-
get seerligt, og at de har en god almen viden. Har de under 13 rigtige, sendes
de hjem med besked pa at treene denne dimension, inden de soger ind igen.

Omkring halvdelen af de kandidater, jeg observerede, havde mindre end
15 rigtige i omtanketesten. Foruden omtanketesten udseettes de for gruppe-
opgaver samt en praesentationsevelse pa baggrund af billedekort, inden de
kommer til individuel samtale. Disse gvelser laves bl.a. for at belyse kandida-
ternes: samarbejdsevner, evne til at tage initiativ samt evne til at treede frem
og tage ordet. Herefter skal de til en individuel samtale af ca. en halv times
varighed.

Noget af det, som iseer overraskede mig i forbindelse med samtalerne,
var, hvor intensivt anseettelsesudvalgene undersoger kandidaternes almene
viden. Almen viden — kropsliggjort kulturel kapital (Bourdieu 1986) — anses
som vigtig ikke bare fordi, det seetter ambulanceredderen i stand til at “small-
talke” med patienter i ambulancen. De mener ogsa, at ambulanceredderens
faglige legitimitet trues, hvis patienten oplever, at redderen er uvidende om
basale ting i samfundet. De ansogere, som erkleeres egnede efter samtalen, gar
videre til en dag med forskellige fysiske test. Rekrutteringsudvalget bruger
bl.a. den fysiske testdag til at kigge pd, hvordan kandidaterne opferer sig i
flokken, og nar de presses. Disse iagttagelser kan have betydning, nar de sid-
ste pladser skal fordeles.

Ambulancearbejde og det empatiske menneske

Falck er en virksomhed med en steerk organisationskultur og et veerdiseet,
som fylder meget i virksomheden. Det indebeerer bl.a., at der inden for or-
ganisationen findes en sldende kulturel homogenitet pa tveers af geografi og
niveauer i virksomheden (Kyed 2014). Det geelder tilsyneladende ogsa med
hensyn til medarbejdernes sociale og folelsesmaessige dispositioner. I et inter-
view forteeller HR-chefen, at Garuda-test® har vist, at:

.. uanset om vi tester pa medarbejderniveau eller lederniveau, chef-
niveau eller direkterniveau, i hvert fald, nar vi taler redning, men for-
mentlig hele virksomheden ogsa, si er vi jo en virksomhed, der er saerdeles
overgennemsnitlig pd empati. [...] Ogsa pa social fleksibilitet, som er det, vi
pa nydansk kalder rummelighed, der er vi er ogsa over gennemsnitlig.

Menneskekundskaber “er DNA-et i virksomheden”, siger HR-chefen sene-

re. Medarbejdernes dispositionelle homogenitet kan ikke kun tilskrives det
paedagogiske indpodningsarbejde, som den steerke virksomhedskultur for-
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arsager. Medarbejderne har allerede disse treek, nar de kommer ind i virk-
somheden, mener HR-chefen. Derfor er de faktisk stoppet med at anvende
personlighedstest i forbindelse med rekruttering til paramediciner og leder-
stillinger, fordi profilerne neesten altid var ens.

HR-chefens udtalelser indikerer altsa, at der enten kan vare en selvse-
lektion blandt ansegerne eller, at der i forbindelse med rekrutteringen sker
en selektion pa baggrund af empati og social fleksibilitet. Udover at vise en
sproglig bevidsthed om og en orientering imod terapeutiske diskurser (jf. Il-
louz 2008), kan udtalelserne desuden laeses som en formulering af organisa-
toriske folelsesregler (Hochschild 1983): ambulancereddere skal have steerke
socio-emotionelle kompetencer, ellers bliver de ikke ansat, men “du kan hel-
ler ikke holde det ud, hvis du ikke er et empatisk og et rummeligt menneske”
fremhaever HR-chefen. Dog md man heller ikke have for meget empati, sa er
man tilbgjelig til at tage oplevelserne for meget med hjem, mener HR-chefen.

Tre forskellige grader af overensstemmelse mellem
habitus og felt

I det folgende preesenteres fire “tykke beskrivelser” (Geertz 1973) af konkrete
samtaleforleb. De fire beskrivelser viser tre forskellige ansogertyper, hvis pri-
meere habitus i forskelligt omfang fortolkes af ansaettelsesudvalget som pas-
sende til feltet. De fire eksempler, som alle involverer etnisk danske mandlige
ansggere, er seerligt udvalgte, fordi de viser samtalesituationer, hvor sociale
og/eller folelsesmaessige dispositioner og den vurderede relative distance
mellem ansegerens primeere habitus og feltets doxa geor en forskel for an-
seettelsesudvalgets vurdering af ansogeren.* Jeg observerede ingen samtaler,
hvor kvindelige ansogere, der bestod omtanketesten, ikke ogsa blev erklee-
rede egnede efter samtalen. Til enkelte kvindelige ansggere blev der knyt-
tede skeptiske (konnede) kommentarer omkring deres personlighed og deres
mulighed for at tilpasse sig socialt. Men modsat meendene blev ingen kvinder
vurderede uegnede pd baggrund af samtalerne.

Ansggeren, der svgmmer som en fisk i vandet

Bourdieu papeger flere steder, at nar en habitus befinder sig i et felt, den selv
er et produkt af, sa oplever den en “ontologisk indforstdethed”, som bevirker,
at den har det ”som en fisk i vandet” (Bourdieu 2000:14, Bourdieu & Wacqu-
ant 1996:113). Ontologisk indforstaethed muligger fra et faenomenologisk
perspektiv, at sociale akterer via deres “naturlige indstilling” og ”forhanden-
veerende videnslager” kan bega sig i overensstemmelse med herskende for-
tolkninger af social kompetence i et givent felt (Schutz 2005).

Selvom ansggere typisk er nervese til en jobsamtale, seerligt hvis der er
tale om et job, som de leenge har aspireret mod, sa fornemmer man ved nogle
samtaler, at der er tale om en perfekt korrespondance mellem ansogerens ha-
bitus og feltet. Nar det sker, flyder jobsamtalen som en velspillet tenniskamp,
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hvor selv den hardeste forhand ned langs linjen eller stopbold fra anseettel-
sesudvalgets side lobes op og returneres elegant af ansogeren. Ansegeren har
qua sin preedisponerede ontologiske indforstaethed en umiddelbar sans for at
spille spillet (Bourdieu 2007:132; 1996:223). Nar ansegerens primeere habitus
kulturelt matcher feltets veerdier (illusio og ortodoksi) og anseettelsesudvalgets
teltspecifikke habitusser, sa mobiliseres en emotionel energi eller gensidig be-
gejstring i anseettelsessituationen (Collins 2004) og felelsen af et godt match”
hos anseettelsesudvalget (Rivera 2012, 2015).

Et eksempel pa en habitus, som pa forhand er rundet af feltet, var tydeligt
i samtalen med Anders. Anders er 24 ar og sgger en voksenelevplads. Han har
flere familiemedlemmer, som er ansatte i virksomheden og har selv veret an-
sat hos Falck i otte ar. Han startede som mekanikerelev som 16 arig, og siden
han var 18 ar, har han kert som brandmand ved siden af arbejdet pa vaerkste-
det. Men nu vil han selv “ud at kere i de gule biler” (Falck-slang for ambulan-
cer), forteeller han. I forbindelse med samtalen undrer anseettelsesudvalget sig
over, hvorfor han forst seger ind nu efter alle de ar i virksomheden. Anders
svarer, at han folte, at han manglede "noget baggrund”. Det mener han, at
han har fdet nu efter at have kort “fastbrand” i seks ar. Det er et argument,
som perfekt imgdekommer anseettelsesudvalgets forestillinger om den folel-
sesmeessigt modne kandidat med livserfaring, robusthed og selvindsigt. De
sporger ind til, om han kan give nogle eksempler. Han forteeller om “en god
oplevelse” fra et feerdselsuheld, hvor han var ude som brandmand:

Uheldet var ikke sa alvorligt, s& han (Anders) havde mulighed for at ga
hen og hjeelpe ambulanceredderne. Han fik til opgave at tage sig af en
pige pa 5 ar, som var ked af det og bange fordi hendes storebror, for en
sikkerheds skyld, var blevet pafort halskrave og taget med ambulancen
til kontrol pa sygehuset. Anders forteeller, hvordan han snakkede med
pigen om hendes bamser og om situationen og derigennem fik beroli-
get hende, s& hun til sidst smilte og blev afslappet.

I situationen virker Anders overbevisende. Det er tydeligt, at han ved, hvad
anseettelsesudvalget gerne vil hore. Han “synger kulturen” og siger alt “det
rigtige”. Det er eksempelvis et godt traek, at han selv fremhaever eksempler
fra udramatiske ture. Hermed signalerer han, at han er omsorgsfuld og inte-
resseret i at arbejde med mennesker. Havde han derimod valgt at forteelle om
dramatiske ture, havde anseettelsesudvalget sandsynligvis fortolket ham som
en ”bla-blink-liderlig” brandmand, hvilket er en kulturelt illegitim position
blandt ambulancereddere (Kyed 2014). Anders fortseetter med at forteelle nu-
anceret om sine oplevelser, og hvordan han handterer det belastende arbejds-
miljo gennem grundige mentale forberedelser pa kererturen pa vej til udkald.
Det far efterfolgende anseettelsesudvalget til selv at sperge ind til hans erfa-
ringer med barske oplevelser:
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Anders [forteeller] om en tur med brandbilen til et trafikuheld med to
dede born. Han siger bl.a., “jeg er god til at forberede mig ud fra mel-
dingen, men her blev jeg overrasket. 100 meter for vi ankommer, far
vi at vide, at der var klemte bern.”.... Anders forteeller, at de kom til
debrifing og snakkede om det internt bagefter. De sporger ham om,
hvordan han havde det bagefter. Han fortaeller, at det var hardt, men
han snakkede med kollegerne om det efterfolgende. Herefter siger han:
”Det skal ikke blive hverdag. Det ma ikke blive hverdag”.

Jeg teenker i situationen, at det er modigt, at han ter sige, at den slags ikke
ma blive hverdag. Men der er ingen tvivl om, at budskabet virker steerkt i
samtalen, idet Anders udviser empati og sarbarhed og tilmed tor leegge af-
stand til en symbolsk kerneydelse i ambulancearbejde: arbejdet med sveert
tilskadekomne. Men han ved, hvad han ger. Qua sine kropsliggjorte erfarin-
ger fra feltet og mange samtaler med bekendte, der er reddere, kender han
sammenhangen mellem de kulturelle koder og folelsesregler. Og med disse
udtalelser praktiserer han praehospital modenhed. Han ved godt, at det ikke
er hverdag med den slags ture, og ved at snakke om det pd denne made,
udviser han emotionel refleksivitet og nuanceret indforstdethed omkring ar-
bejdets folelsesmaessige krav. Og nar han naturligt fremheever, at han talte
med kollegerne om den barske oplevelse, sa signalerer han atter en emotionel
selvforstaelse, som inden for redderkulturen tolkes som emotionel modenhed
(Kyed 2016), samt at han er en holdspiller, hvilket ogsa er en central symbolsk
veerdi blandt redderne (Kyed 2014). Anders ender med at fa tilbudt en vok-
senelevplads.

Kandidater, der overrasker

Thorkild er et eksempel pa en kandidat, der overrasker positivt trods mang-
lende erfaring. Han er i slutningen af 20’erne og seger en af de to pladser som
voksenelev. Han arbejder som tomrer, men har ogsa bijob i Falck som deltids-
brandmand. I den forbindelse har han ogsa tilkaldevagter i en ordning, hvor
Falck er kobt af kommunen til at komme ud og hjelpe seldre mennesker, som
er faldet i hjemmet. Det giver ham en smule erfaring med at arbejde med men-
nesker, men i forhold til at sikre sig en plads som voksenelev, hvor konkur-
rencen er stor, mangler han en del erfaring med at arbejde med mennesker.
Desuden er han blevet tildelt Sophus Falcks Mindelegat for en snarradig ind-
sats, hvor han gav forstehjeelp til en dommer, der faldt om i forbindelse med
en fodboldkamp. Men Thomas, der er rekrutteringsansvarlig ved Falck, har
primeert kaldt Thorkild til samtale, fordi han allerede er ansat i virksomheden
som deltidsbrandmand. Derfor har han krav pa en samtale. Desuden har han
geografisk kapital: han kommer fra et sted i regionen, hvor der ikke er mange
kvalificerede ansggere, hvorfor det er vanskeligt at fa besat stillingerne, nar
eleverne forst er udleert. Men selvom Thomas ikke pa forhand har den store
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tiltro til Thorkilds profil, sa overrasker han positivt til samtalen. Efter samta-
len konkluderer anseettelsesudvalget:

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: ... Man kan sige, at i forhold til den
menneskelige del, sa er han er noget eldre. Han kender sig selv. Han
svarer godt. Han har et roligt kropssprog, ogsa nar jeg sperger til ham,
der faldt om ude pa fodboldbanen, og jeg sperger: “hvorfor gjorde du
det?” og "hvordan havde du det selv bagefter”. Jamen, han kneb en
tare, da han kom hjem. Sa var det alligevel noget, der rystede ham. Der
er sadan nogle sma ting. Ogsa nar man sperger: “hvad er din bedste og
veerste oplevelse ude ved de gamle?”. Jamen s synes han ikke, man
kan sige det sddan. Det er forskellige opgaver. Nogle gange, sa lavede
man lidt sjov med dem. Han er vant til det der med at komme hjem til
andre folk og ind i deres stuer, hvor man lige skal stikke en finger i jor-
den og meerke: “"Hvordan er situationen her?”

Lars [tillidsmand]: Lige preecis. Det er der, hvor jeg bliver rolig, fordi
vores fornemmeste opgave, det er at stikke en finger i jorden og vur-
dere stemningen, ndr vi treeder ind ad deren. Hvad er det for en type
menneske, man har med at geore. Kan man godt sige noget sjovt, kan
man godt sige: ”arr, det er da en skidt parkering, du har lavet herinde
pa stuegulvet”, eller er det en, man skal tale ordentlig og paent til.

Anseettelsesudvalget mener altsd, at Thorkild udviser situationsfornemmelse,
hvilket er en social kompetence, ambulancereddere konstant fremhaever som
afgerende ved en dygtig redder (Kyed 2014). Umiddelbart kan det veere van-
skeligt at se, hvad det er, der i situationen har faet dem til at fornemme, at
Thorkild har disse evner. Umiddelbart tilskrives det hans svar om, at ople-
velser med eldre borgere er forskellige. Det fortolker anseettelsesudvalget som
situationsfornemmelse og lyst til “menneskearbejde”, fordi han insisterer pa
at se nuancerne i situationerne med borgere. Det er ogsa interessant, hvordan
hans tare tolkes som et plus og en undtagelse, der komplimenterer hans el-
lers stoiske og velovervejede kropssprog (Thory 2013:229). Samme positive
vurdering havde en kvindelig ansoger ikke ngdvendigvis medt ved samme
forteelling.

Anszettelsesudvalget saetter ogsa pris pa Thorkilds ydmyghed omkring til-
delingen af Sophus Falcks Mindelegat. Her afviste han at komme pa TV, fordi
han ikke mente, at han gjorde noget seerligt. Endvidere fremhaeever han, at der
var mange andre, der ogsa hjalp. I det hele taget er anseettelsesudvalget im-
poneret over hans ro og ydmyge tilgang til mange af de ting, de snakker om.
Desuden seetter de stor pris pa hans eerlighed omkring det “beskidte arbejde”,
der kan forekomme i arbejdet med syge aeldre mennesker:
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Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Det er primeert, hvis vi tager det
medmenneskelige, det er det der med, at han har de der opgaver (ved
brandvzeesenet, med at tage ud og rejse gamle op), og han siger selv, at
nar de ligger i skidt og smurt ind i lort: “det er da ikke det, der er fedt.”.
Vi gider ikke have en, der siger, at det er fedt, hvis de har overskidt det
hele, fordi det er jo lagn. Han siger: “det er sgu ikke fedt og man har
lige siddet og spist derhjemme, men sa klarer vi det”.

Selvom Thorkild ikke havde en profil med stor erfaring med menneskearbej-
de, sa lykkedes det ham altsa alligevel at signalere, at han havde de rette so-
ciale og folelsesmaessige dispositioner — rolighed, ydmyghed, lyst til omsorg,
handlekraft — til jobbet. Han klarer ogsa de efterfolgende fysiske test godt og
han ender med at fa en elevplads.

En anden kandidat, der overrasker

Valentin er i starten af 20’erne. Han har en studentereksamen og arbejder til
dagligt som arbejdsmand i en produktionsvirksomhed. Han kommer ligesom
Thorkild fra et sted i regionen, hvor det er sveert at rekruttere folk til. Derfor
er han kaldt til samtale, selvom han ikke har nogen erfaring med at arbejde
med mennesker. Han klarer med kun 13 rigtige svar ikke den obligatoriske
omtanketest godt. Inden han kommer ind til samtale, diskuterer anseettelses-
udvalget derfor, om han overhovedet skal have fuld samtale, “han har jo ikke
andet end bopeel, som taler for ham”, siger Thomas.

Men i forbindelse med samtalen lykkes det Valentin at afgive et meget po-
sitiv indtryk. Han forteeller bl.a. om en episode, hvor en af hans nuveerende
kolleger havde mistet sin kone. I den forbindelse havde han ikke haft mulig-
hed for at tage ud og besoge kollegaen sammen med de andre kolleger. Men
det havde han selv gjort efterfolgende. Denne handling gjorde et stort indtryk
pa anseettelsesudvalget og var steerkt medvirkende til at indikere nogle af de
sociale og folelsesmeessige dispositioner, de seetter pris pa:

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: ... Det er igen det der, der er sa fru-
strerende udefinerbart med mavefornemmelsen. Men... jeg er meget
positiv over for ham.

Lars [tillidsmand]: Det er jeg ogsa.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: ... han har jo ikke meget erfaring
[med mennesker]. Men vi snakker om det og sperger lidt ind til det, og
man kan sige: den omsorg over for en kollega [...] ogsa at han ikke er
eeldre. Jeg teenker med en kone, der falder om, sa er [kollegaen] nok lidt
mere oppe i alderen. Der ville jeg nok teenke, det var maske en anden,
der skulle ud. Sa at han gor det, det synes jeg siger meget. I den alder.
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Og sa at tage derud og besgge ham selv. Du aner ikke, hvordan han
reagerer. At han tor stille sig selv i den situation, for han kan jo bryde
tuldsteendig sammen ham manden. Jeg synes, han taler godt for sig, og
jeg kan ogsa godt lide den made, han forholder sig til sin manglende
erfaring pa. Han er ydmyg omkring det. Og sd, der er en eller anden
meerkelig ting. Og det er ogsa det, der nogle gange er lidt farligt for os.
Jeg kan godt se ham med uniform pa. Jeg kan godt se ham ude pa en
station.

Lars [tillidsmand]: Jeg sidder meget...nu kender jeg alle kollagerne i
[Station x]. Nu sidder jeg meget og forestiller mig ham pa [Stadion X],
og der falder han bare rigtig godt ind.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Lige preecis. Det er ogsa det, jeg gor.

Lars [tillidsmand]: Meget stille, rolig og gemytlig. Har en evne til at
stikke en finger i jorden, og det skal man derude. Man skal ikke komme
bleesende med 125 i timen, og det gor han bestemt ikke. Jeg synes, han
har en god fornemmelse, han har egentlig et godt hoved pa sig.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Ja, det tror jeg ogsa. Til trods for te-
sten. Han har OK karakterer, og han har jo taget en HTX med, ja, han
har da bestdet den. Jeg er heller ikke nerves.

Herefter fortseetter snakken om, hvordan han kan passe ind pa en lang raek-
ke forskellige landstationer i regionen. Valentins kropsliggjorte dispositioner
falder i deres smag. Det medforer, at de vurderer ham som ekstremt socialt
mobil i virksomheden — han er den type kandidat, der vil kunne passe pa
alle stationer — hvilket er et vaesentligt plus i den samlede vurdering af hans
profil. Andre ansogere, hvoraf enkelte ogsa blev erkleerede velegnede, blev
derimod ansete som mindre socialt terreengaende i virksomheden, fordi de-
res personlighed blev opfattet som én, der kraever en stor station med ”lidt
hgjere til loftet” og plads til unge, der er lidt fremme i skoene. I kampen om
en plads pa en stor station, havde Valentins samlede profil ikke veeret steerk
nok. Men deres sympati for Valentins made at fore sig pa og hans geografiske
kapital kompenserer for hans mangel pa erfaring med menneskearbejde, lige-
som han vurderes at have ”et godt hoved”, selvom hans eksamenskarakterer
og omtanketest ligger i den lave ende. Herefter gar de videre med at sammen-
ligne Valentin med en kandidat, som var til samtale tidligere, men som blev
vurderet uegnet — eller rettere endnu-ikke-egnet — fordi de vurderede, at han
”“ikke vidste, hvad det vil sige at veere teet pa et andet menneske”, og fordi han
”“ikke kendte sig selv godt nok”. Derimod fornemmer de, at Valentin lettere
kan seette sig i respekt pd en station, samt at han kan tage en hurtig beslutning
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og handle, nar det er nadvendigt. Derfor er de, trods Valentins rolige gemyt
og mangel pa erfaringer med menneske- og folelsesarbejde, overbeviste om,
at Valentin har de kompetencer, der skal til. Valentin blev efter rekrutterings-
forlabet ogsa tilbudt en stilling.

Den perfekte kandidat, der ikke kunne spille spillet

Tobias er pa papiret den ideelle ansgger. Han har umiddelbart alle de objek-
tive dispositioner, som virksomheden efterlyser. Han er i starten af 20’erne og
har en Hf-eksamen, rang af konstabel i Forsvaret, og arbejder pt. som SOSU-
assistent. Han har saledes et godt CV, omend med lave gymnasiekarakterer.
Dog har han skrevet en meget svag motiveret ansggning pa kun 6 linjer. Han
gor det ogsa godt til omtanketesten, hvor han scorer 17, hvilket er det hojeste
blandt de 8 ansogere, som er til samtale den dag.

I den indledende praesentation af sig selv ved velkomsten leegger han godt
ud. Han forteeller, at han vil veere ambulanceredder, fordi han gerne vil ud og
veere den, der er god til at gore en forskel. Det er en begrundelse, som er me-
get legitim i feltet. Han mener ogsa, at han er god til at gore en forskel og har
nogle dokumenterede praehospitale kompetencer fra forsvaret. Han fremstar
selvsikker og svarer reflekteret pa de opgaver og spergsmal, han far. Da han
kommer ind til den individuelle samtale, er anseettelsesudvalget ret sikre p3,
at samtalen bliver en ekspeditionssag.

Men i forbindelse med samtalen seetter Tobias de gode indtryk over styr.
Han er bosiddende i en anden region, hvor et andet firma kerer ambulance.
Da Thomas sperger ham, hvorfor han ikke har segt ind ved det konkurre-
rende firma, svarer han, at han ogsd har en ansggning inde der, men han helst
vil ind til Falck. Denne loyalitet forsgger han at manifestere ved at fremhaeve
forskellige darlige rygter omkring det konkurrerende firma. Disse udtalelser
fortolkes dog af anseettelsesudvalget som et tegn pa manglende integritet. Da
de videre sporger til hans Plan B, hvis ikke han kommer ind — noget de spor-
ger alle anspgere om for at undersgge, om det ogsa er noget med mennesker
og omsorg — bliver han ved med at insistere pd, at “der ikke er nogen plan B.
Det er det her, jeg vil”. Efter forskellige omformuleringer af spergsmalet er
det tydeligt pa Thomas” kropssprog, at han er irriteret. Men i forbindelse med
den obligatoriske dilemmagvelse bliver det endnu veerre. Tobias har trukket
et dilemma med en spritbilist, der er kerende salger og nu er kort galt. Di-
lemmaet gar nu ud pa, om han vil anmelde spritbilisten. “Det er ikke min op-
gave” gentager Tobias konsekvent. Han mener, det vil skade Falcks image, og
patienterne risikerer at miste tilliden til ambulancereddere, hvis de videregi-
ver den slags oplysninger. Thomas fortseetter med at stille forskellige sporgs-
mal med henblik pa at fa ham til at reflektere over nuancerne i situationen og
anerkende dilemmaet. Men Tobias fremstar urokkelig. Han insisterer pa at
seette faglighed over moral: “Jeg er redder ikke betjent” argumenterer han.
Efter samtalen er Tobias’ profil falmet. Anseettelsesudvalget mener, at han er
steedig og ufleksibel:
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Thomas [rekrutteringsansvarlig]: ... Tobias her. Ham kan jeg virkelig
ikke lide. Shit han irriterer mig. Han er pastaelig, og han er fastlast i
sine meninger og sine holdninger [...]. Jeg synes lidt, han er en smart
ass... det ma jeg sige. Hvad teenker du?

Lars [tillidsmand]: Jeg tror heller ikke, det ligger ikke fjernt fra min
tankegang. Men det er ogsa det der med... [teenker lidt], jeg kan umid-
delbart ikke placere ham.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Han vil ryge i problemer uanset hvil-
ken station, han kommer ud pa. Uanset hvor han kommer hen. Han er
alt for fremme i skoene, og han har alt for meget...

Lars [tillidsmand]: Her kunne jeg maske godt have onsket, at jeg ma-
ske fik afdeekket lidt mere omkring den der evne til at stikke fingeren
ijorden.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Jamen det synes jeg egentlig, jeg far,
for det kan han ikke. Han er alt for dominerende, og han er alt for sikker
pa sig selv. Altsd pa den negative made. Hvor man kan sige omkring
det der dilemma — selvom, der er jo ikke noget rigtigt eller forkert i det,
men: “det skal jeg overhovedet ikke beskaeftige mig med”...”Hvad skal
det hjeelpe?”. Det irriterer mig.

Som det fremgar, er Thomas og Lars ikke begejstrede for Tobias’ made at
fore sig pa. Iseer Thomas mener, han mangler den fornedne situationsfornem-
melse. Derfor vil han heller ikke kunne affinde sig med elevrollen inden for
praksisfeellesskabet pa en station.

Tidligere havde stort set alle ambulancereddere en militeerbaggrund, in-
den de startede som redder. For blot ti ar siden var en militeerhabitus i hej
kurs i det praehospitale felt. Men i dag, hvor de inden for ambulancetjenesten
i langt hojere grad identificerer sig med sundhedsfag, er veerdien af militaerer-
faring veesentligt reduceret. De fleste rekrutteringsansvarlige ser militererfa-
ring som et sted mellem ligegyldig og latent devaluerende. Seerligt hvis kan-
didaten har veeret udsendt med Forsvaret, er de meget opmaerksomme pa,
om der gemmer sig psykiske mén i ansggeren, som kan teenkes at blusse op i
forbindelse med ambulancearbejdet. Lars og Thomas har tidligere pa dagen
sagt, at de har en “fobi” over for kandidater med militeerbaggrund, der “kan
det hele og mangler ydmyghed”. I forbindelse med voteringen sporger jeg
derfor, om det kunne teenkes, at det er Tobias’” militeerbaggrund, som traeder
frem i den stalfaste attitude.

Lars [tillidsmand]: Jo, og det er sddan lidt det, jeg snakkede om med de
militeerfolk, der hurtigt kan komme til at fylde noget. Og der er sikkert
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rigtig fint i milliteeret, fordi der er behov for at sige [banker i bordet]:
nu gor vi sgu sadan her og sadan her. Og det er der ogsa i Falck, men
altsa... [teenker lidt]. Det er sgu sveert at forklare, men det er den der
fornemmelse af, at det er fint nok for Forsvaret, men for Falck, der kan
vi godt bruge lidt mere... ja, samarbejde.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Det er jo nogle, der skal ind som ele-
ver pa stationen, og de skal starte pa en uddannelse helt fra bunden af.
Jamen og sa bare se ham nede pa skolen. Neeejjj [...] Det er ikke sadan
en leegerne.. [...] ... kunne du forestille dig, at f& ham som elev? Sadan
helt, hvad ville der ske, hvis han kom ud pa stationen?

Lars [tillidsmand]: Han ville haenge i en ledning, ret kort tid efter han
havde medt Flemming.

Thomas [rekrutteringsansvarlig]: Ja. Det ville jo ikke ga. Det ville ikke
ga med ham.

Anseettelsesudvalget bruger her deres praktiske sans til at legitimere, at To-
bias mangler den fornedne situationsfornemmelse, fleksibilitet og ydmyghed
til at fungere i det praehospitale felt og dets praksisfeellesskab.

I forbindelse med tilbagemeldingen efter samtalen siger Thomas til Tobi-
as, at han virker for selvsikker og for urokkelig. Tobias svarer, at det har han
hert for og udbryder prompte: “kan man ikke fa lov at gere samtalen om?”.
I situationen far jeg indtrykket af, at Tobias godt ved, at han har leest ansaet-
telsesudvalgets veerdier forkert. I en Bourdieusk optik kan man sige, at situa-
tionen viser en konflikt mellem den sociale og emotionelle doxa i det militeere
felt og ambulancefeltet, som Tobias enten ikke har veret bekendt med eller
opmerksom pa. Han har formodentlig brugt de veerdier, han kender fra For-
svaret (det militeere felt) som handlingsskabelon og teenkt, at han for alt i ver-
den skulle vise skrasikkerhed. I dette lys blev anseettelsesudvalgets gentagen-
de sporgsmal i dilemmagvelsen laest som et forseg pa at teste, om han kunne
sta fast og holde stand mod presset. Denne situation er heller ikke uteenkelig.
Havde udvalget fx vurderet, han var for stille eller muligvis manglede selvtil-
lid og handlekraft, sa havde de formodentlig brugt situationen til at teste, om
han var for usikker, nar han blev presset. Men i denne situation var de mere
interesserede i at undersoge hans sociale refleksivitet og evne til se at dilem-
maet nuanceret fra flere sider. Desuden er ansattelsesudvalget skuffet over, at
han fremhaever sine militeere kompetencer gentagne gange, men at han stort
set ikke fremhaever sine kompetencer omkring at arbejde med mennesker fra
SOSU-faget. Det bestyrker dem i, at hans profil, veerdier og menneskesyn ikke
passer ind i virksomheden.
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Konklusion

Casestudiet af ambulancetjenesten bekreefter Illouz (2008) og Adkins (2001)
pointer om, at de sociale og felelsesmaessige dispositioner, der anerkendes
i servicegkonomien, knytter sig til folelsesmaessig androgynitet, fleksibilitet,
konnektionisme og mobilitet. Artiklens analyser viser, at de mandlige ansoge-
res evne til at fremfore sig selv i relation til fine balancer mellem ”det blade”
og ”“det harde” — det konventionelt maskuline og det feminine — er vigtig. Pa
den ene side er “den ideelle ansgger” empatisk, omsorgsfuld, samarbejdende,
har situationsfornemmelse og kan kommunikere med patienter fra alle sam-
fundslag. Men pa den anden side ma vedkommende heller ikke veere for em-
patisk; idealansggeren er ogsa forholdsvis felelsesmaessig robust, handlings-
kraftig og autoriteer i akutte situationer. Det er godt med selvtillid, men man
skal samtidig signalere ydmyghed og fleksibilitet i forhold til at indordne sig
som elev i praksisfeellesskabet. De fleste ansggere, som kommer til samtale,
mestrer at afgive dette indtryk. Men nogle falder igennem, som vi bl.a. sd med
Tobias, hvis militeere dispositioner diskvalificerede ham, trods et steerkt CV.

Institutionaliseret omsorgskapital (fx uddannelse som SOSU-assistent el-
ler porter) er afgerende for om ansegerene udvaelges til samtaler. Dog klarer
enkelte "spaeendende” ansogere — som eksempelvis Valentin og Anders — sig
undtagelsesvis igennem nalegjet uden institutionaliseret omsorgskapital. I
disse tilfeelde havde deres evne til at demonstrere “kulturel fit” afgerende
veerdi. Men mit overordnede empiriske materiale viser dog, at betydningen af
kropsliggjort folelsesmaessig kapital generelt er relativt begraenset. Selvom HR-
ledere og rekrutteringsansvarlige siger, at de leegger stor veegt pa ansggerens
personlighed og empati, sa er fremvisning af sociale og folelsesmaessige kom-
petencer langt fra altid den vigtigste udslagsgivende faktor eller kapitalform i
forbindelse med udveelgelsen af elever. Langt de fleste ansogere med ”de ret-
te” objektive kompetencer — far faktisk en positiv bedemmelse af deres krops-
liggjorte sociale og folelsesmaessige performativet. Den primeere eksklusion
sker sdledes pa baggrund af enten manglende institutionaliseret omsorgs-
kapital, eller fordi omtanketesten eller den fysiske test dumpes. En del iseer
kvindelige ansogere — ogsa nogle som stod blandt de allersteerkeste kandida-
ter efter samtalerne — blev ekskluderede, fordi de dumpede den obligatoriske
tysiske test.?

I relation til Illouz” tese om samtidens emotionelle kapitalisme er det be-
meerkelsesveerdigt, at det ikke er den terapeutiske kulturs kronjuvel — per-
sonlighedstesten — som primeert bruges af Falck til at male reddernes “egnet-
hed” i forbindelse med anseettelsessamtaler. I en tid med alverdens kvasite-
rapeutiske rekrutteringsinstrumenter og psykosociale test til at finde de rette
medarbejdere, fastholder verdens storste ambulanceoperator en relativ sim-
pel rekrutteringsmodel. Forst screenes ansggerne efter objektive kriterier som
erfaring med omsorgsarbejde og gerne studentereksamen. Derneest efter en
minimumsgraense af logiske og fysiske evner, og i sidste ende finsorteres an-
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sogerne pa baggrund af rekrutteringsudvalgets mavefornemmelse omkring
kandidaterne i forbindelse med ansaettelsessamtalerne og rekrutteringsforlo-
bet som helhed. Nar denne praksis fastholdes, sa skyldes det formodentlig, at
den opleves som velfungerende. Falck har en meget lav personaleomsaetning
blandt deres ambulancereddere, og de oplever sjeeldent store problemer med
deres elever. Derfor har de tillid til deres habiturede mavefornemmelse eller
praktiske sans (Bourdieu 2007), nar de skal vurdere, om kandidater kan fun-
gere i ambulancearbejdets praksis. Men mavefornemmelsen medferer ogsa
en tilbgjelighed til homosociale sympatirelationer og heeldning mod det vel-
kendte.

Noter

1. Forskningen bag denne artikel er finansieret af FSE under rammebevillingen (DFF — 4003-
00140B). Stor tak til Falck for velvilje og samarbejde i forhold til min empiriindsamling. Tak til
Castors medlemmer samt Claus D. Hansen for kommentarer pa en tidligere udgave af denne
artikel, samt de to anonyme reviewere og redaktererne for grundig og konstruktiv kritik, som
har styrket artiklen.

2. Dette citat er ligesom artiklens andre citater fra engelsk litteratur oversat af mig.

3. Garuda-test er en type personlighedstest, der sammenligner testpersonen med gennemsnits-
danskeren pa forskellige parametre.

4. Jeg observerede kun to samtaler med ansegere af anden etnisk herkomst end dansk. Begge var
langt fra at bestd omtanketesten.

5. Den fysiske test (bronze-cirklen) har kun veeret brugt de seneste par ar. Det er iseer arm-
heevninger i en ribbe, som kvinderne dumpede pa. De testansvarlige mente, at kvindernes steerke
overrepreesentation i frafaldet denne gang var atypisk. Man kan dog alligevel overveje om testens
udform-ning unedigt ekskluderer for mange dygtige kvindelige anseogere pa baggrund af en
loftebeveaegelse, som er atypisk i det daglige ambulancearbejde. Men denne diskussion reekker
ud over denne artikels sigte.
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