Dorte Raaby Andersen

"Du skal virkelig have
styr pa dig selv”

— en analyse af faengselsbetjentes
folelsesarbejde

Feengselsbetjente er med til at varetage Kriminalforsorgens hovedopgave
nemlig at udeve straf og kontrol samt stette og motivere til en kriminalitetsfri
tilveerelse. Pa baggrund af observation af arbejdet og interviews med feeng-
selsbetjente i et dansk lukket feengsel preesenterer artiklen en analyse af fo-
lelsesmaessige krav og dilemmaer i feengselsbetjentes arbejde. Artiklen viser,
hvordan betjente udtrykker felelser professionaliseret, under de rette om-
steendigheder og i den rette dosis for at efterleve humane og penale hensyn.
Det fremstar bade nedvendigt og farligt at udtrykke bade venlighed og vre-
de, ligesom det er afgorende at kunne undertrykke frygt. Artiklen diskuterer
desuden de seerlige folelsesmaessige dilemmaer, der udspringer af feengslets
dobbelte funktion og selvmodsigende karakter. De modstridende rammer og
opgaver betyder, at betjentene ma veere i stand til at kunne treede ind og ud
af forskellige roller og ga ind og ud af forskellige folelser og felelsesudtryk.
Betjentene ma udvikle relationer til indsatte, som hverken er for fjerne eller
for neere, ligesom de hverken ma veere for rigide eller for fleksible i forhold
til regelhandhaevelse. Analysen viser desuden en steerk uformel social kontrol
blandt kolleger. Betjente ma ikke blot soge at kontrollere det indtryk, de giver
indsatte, men ogsa hvordan de virker pa deres kolleger. Denne sociale kontrol
tydeliggor det folelsesmaessig pres og dilemmaer, som betjente ma handtere
for at udfere jobbet pa den rette made.

Segeord: feengselsbetjente, folelser, arbejdsliv, social kontrol.
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Selvtolgelig slar han mig ikke ihjel... [...]Jeg har siddet og spillet spil
med ham (Tine, feengselsbetjent, om at skulle pa udgang med en drabs-
mand).

spektrum af klientens livsomrader, og de kan have mange modsaet-

ningsfyldte roller. I nogle tilfeelde kan det forventes, at professionelle
involverer sig i klienten, viser empati, er vejleder, sparringspartner og rolle-
model. De skal pa den ene side bruge egne folelser i arbejdet, dog professiona-
liseret, s& det bliver et redskab til at na klienten, pa den anden side skal de fo-
kusere pa klientens folelser og individuelle ressourcer og gennem indlevelse
forsege at bidrage til selvforvaltning og positiv udvikling. De ma indleve sig
uden at engagere sig for meget og bevare fokus pa klientens situation, sam-
tidig med de efterlever krav om en tilgang, der seetter regler og procedurer
for omgang med klienter. Nar professionelle bade skal handtere klienters og
egne folelser som en del af arbejdet, kan de opleve en falelse af splittelse og
dilemmaer i forhold til at varetage bade systemets og klientens interesser (Jar-
vinen og Mik-Meyer 2012:18-20).

Formadlet med neerveerende artikel er at preesentere en kvalitativ analyse af
folelsesmaessige krav og dilemmaer i et arbejde, hvor klienterne er indsatte i
danske feengsler.

Pa baggrund af observation af arbejdet og interviews med faengselsbetjen-
te i et dansk lukket feengsel, er det artiklens mere specifikke formal at frem-
leegge en kvalitativ analyse af; (1) Hvordan betjente benytter sig af forskellige
folelsesudtryk som en del af deres professionelle arbejde (2) Hvordan brug af
folelsesudtryk knytter sig til organisationens uformelle og formelle forskrifter
om varetagelsen af jobbet (3) Hvordan betjente handterer modstridendende
folelsesmeessige krav og dilemmaer i deres arbejde.

Artiklen struktureres som folger. Indledningsvist beskrives den danske
feengselskontekst, feengslets formal og betjentes synlige og usynlige arbejds-
opgaver. Herneest folger et metodisk og et teoretisk afsnit, inden den kvalita-
tive analyse preesenteres. Analysen afsluttes med en opsamlende diskussion
og herefter folger en kort konklusion.

Professionelle, der arbejder med klienter, ma forholde sig til et bredt

Feengselsbetjente af den rette stgbning: den danske
faengselskontekst

Danske feengsler er blandt verdens bedste, og det er vores mal at give
de indsatte lyst og vilje til forandring. Det kraever faengselsbetjente af
den rette stebning. Folk, der kan motivere, har overskud og kan seette
sig i respekt med et enkelt blik. Vi leder efter de fa, der kan blive blandt
de bedste (Kriminalforsorgen.dk).
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Saledes beskriver Kriminalforsorgen den ideelle feengselsbetjent pa deres
hjemmeside, hvor interesserede kan ansege om optagelse pa uddannelse som
feengselsbetjent. Feengselsbetjente er med til at varetage Kriminalforsorgens
paradoksale hovedopgave, nemlig at udeve straf og kontrol samtidig med
stotte og motivation til en kriminalitetsfri tilveerelse. Frihedsberovelsen er
straffen i sig selv, og feengselspraksis udformes ud fra 3 overordnede hensyn.
Det normalitets- 0g rettighedsbaserede hensyn bygger pa den grundtanke, at alle
der frihedsbergves skal behandles humant, og at indsatte skal opretholde sa
normal en tilveerelse som muligt med bevarelse af almindelige livsvilkar og
borgerrettigheder. Det ponale hensyn handler om at fastholde fokus pa strafele-
mentet, og rehabiliteringshensynet henviser til en tilretteleeggelse af straffuld-
byrdelsen, sa den indsattes muligheder for at klare sig uden kriminalitet efter
losladelsen forbedres (Engbo og Smith 2012:55-57). I Kriminalforsorgens prin-
cipprogram fremgar det desuden, at straffuldbyrdelse skal ske ud fra prin-
cipper, der knytter sig til normalisering, dbenhed, ansvarlighed, sikkerhed,
mindst mulig indgriben og optimal ressourceanvendelse (www.kriminalfor-
sorgen.dk/Principprogram).

Det er feengselsbetjentes opgave, at implementere feengslets formal til
praksis og handle ud fra bade rettigheds-, penale- og rehabiliterende hensyn
i det daglige arbejde. Betjentenes arbejdsarbejdsdag indeholder bade synlige
og usynlige opgaver. De synlige opgaver bestar fx af visitation af celler og op-
holdsrum, kropsvisitationer, overvagning af tekniske sikringsmidler, opsyn,
mad- og medicinudlevering og ledsagelse pa udgange fra feengslet. Betjente-
ne handterer anmodninger fra indsatte og varetager sagsbehandling. Derud-
over indgar de i forskellige aktiviteter med indsatte som fx sport, handarbejde
0g spisning.

Betjentenes usynlige arbejde bestar i at handtere de indsattes forskellige
tolelser. De indsatte kan veere frustrerede og opfere sig uhensigtsmaessigt, og
betjentene ma derfor altid overveje, hvordan de udferer opgaverne, og hvor-
dan de forholder sig i konkrete situationer for at sikre ro og orden og sikker-
hed i hverdagen.

I den forbindelse opererer Kriminalforsorgen med begreberne statisk og
dynamisk sikkerhed. Statisk sikkerhed henviser til fysiske foranstaltninger og
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tekniske sikringsmidler. Dynamisk sikkerhed henviser til en god kontakt
imellem indsatte og medarbejdere (Kriminalforsorgen.dk). Det fremgar pa
Kriminalforsorgens hjemmeside, at der leegges:

... stor veegt pa relationsarbejde; det vil sige, at der er en god kontakt
imellem indsatte og medarbejdere. [...] den gode kontakt er med til at
sikre, at mange konflikter ikke udvikler sig (Kriminalforsorgen.dk).

Ifolge Kriminalforsorgen kreever det mennesker af den rette stobning at vare-
tage denne praksis. Det er en formulering, som hentyder til, at jobbet indebae-
rer en reekke udfordringer for feengselsbetjentene. I arbejdsmiljoundersogel-
ser beskrives feengselsbetjente ogsa som en udsat faggruppe, der arbejder i et
miljo preeget af konflikt. Der kan vere konflikter indsatte imellem, ligesom
der kan opsta konflikter mellem indsatte og betjente. I en dansk kontekst er
der bemeerket en stigning i antallet af vold og trusler mod feengselsbetjente
pa 31 % i perioden 2011-2013. 25 % af Feengselsforbundets medlemmer er
blevet overfaldet af en indsat, og 65 % procent er blevet truet. Vold og trusler
forekommer ikke kun, nar betjentene er pa arbejde. 1/3 af feengselsforbundets
medlemmer har oplevet vold og trusler i fritiden. Derudover beskrives faeng-
selsbetjente som en faggruppe med hojt sygefraveer. I gennemsnit 14 feengsels-
betjentes sygefraveer pa 23 dage om aret i 2016, hvilket er mere end dobbelt
sa hgjt som statens gvrige ansatte. Yderligere er faggruppen kendetegnet ved
risiko for nedslidning og en tidlig pensionsalder (Feengselsforbundet.dk).

Metode og data

Analysen bygger pa en empirisk undersogelse, der bestar af deltagende ob-
servation og interviews med feengselsbetjente. Deltagende observation blev
gennemfort i et dansk lukket feengsel fra januar 2013 til juni 2013 og august
til december 2016. Det lukkede feengsel, som er kendetegnet ved skaerpede
sikkerhedsmaessige foranstaltninger sammenlignet med abne feengsler, blev
udvalgt som case, da denne institutionstype fremstod som mest belastet bade
i forhold til vold og trusler fra indsatte (Andersen 2012:27-28) og i forhold
til sygefraveer blandt betjentene (feengselsforbundet.dk). Deltagende obser-
vation blev valgt som metode for at erfare betjentenes arbejdsvilkar pa egen
krop, da en sadan tilstedeveerelse i miljget bade kan veere en forudseetning
og en hjeelp til at forsta relationen mellem vilkdr og bearbejdninger (Jensen
2012:206-208). Jeg deltog derfor i den sociale samhandling og sogte at tilpasse
mig situationer uden at virke forstyrrende. Jeg fulgte betjentenes arbejdsop-
gaver, og jeg lagde meerke til, hvordan deres forhold var til bade indsatte og
kolleger, hvad de sagde, og hvad de gjorde, og jeg spurgte ind til, hvordan
de oplevede forskellige jobsituationer og funktioner. Derudover foretog jeg
16 bandede interviews med feengselsbetjente, bdde meend og kvinder med
forskellige anciennitet. Alle de interviewede har gennemfort eller er i gang
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med uddannelsen til feengselsbetjent, der i dag varer 3 ar og veksler mellem
praktisk opleering i feengslerne og undervisning i fag som konfliktlgsning,
psykologi, peedagogik, samfundsfag og strafferet.

Interviewene omhandlede betjentenes arbejdsliv og deres hverdag i feengs-
let. De blev analyseret og kodet ud fra en induktiv tilgang, hvor kategorier-
ne opstod med udgangspunkt i det empiriske materiale. Betjentene italesatte
ikke direkte forskellige folelsesudtryk som seerlige folelsesmaessige krav ved
arbejdet, men krav og folelsesmaessige dilemmaer var tydelige i min analyse
af informanternes forteellinger og begrundelser for, hvordan de handterede
indsatte. I det folgende er alle sted- og personnavne anonymiserede, ligesom
handlinger, der kan fores tilbage til bestemte personer, er sloret.

Teoretisk referenceramme og eksisterende forskning
Den teoretiske ramme for artiklen er inspireret af sociologierne Erving Goff-
man og Gresham Sykes, som analyserede det sociale liv i forskellige institu-
tioner (Sykes 1958; Goffman 1961/67). Goffman (1961/67) tog udgangspunkt
i sit feltstudie af Statshospitalet, mens Sykes (1958) beskeeftigede sig med
teengsler. Goffman (1961/67) beskrev denne type af institutioner som totale
institutioner, der var kendetegnede ved en altomfavnende karakter symbo-
liseret ved barrierer mod socialt samspil med omverdenen. Han beskrev, at
totale institutioner, foruden statshospitaler og feengsler, ogsa kunne veere in-
stitutioner, der var etableret for at tilgodese en arbejdsmaessig opgave som fx
kaserner og kostskoler, religiose institutioner og alderdomshjem. Alle disse
institutioner havde en raekke feelles karakteristika (Goffman 1961/67:12).
Goffman beskrev, at forholdet mellem klient og personale i totale institu-
tioner ofte var karakteriseret ved en stereotyp og fjendtlig opfattelse af hin-
anden (Goffman 1961/67:14). Et vist samarbejde mellem de to grupper var
dog nedvendigt for at f& hverdagen til at glide. Samarbejdet kunne etableres
ved hjeelp af privilegier, som personalet kunne tildele med henblik pa at sikre
samarbejdsvilje fra klienterne (Gofmann 1961/67:45). Ifolge Sykes (1958:47),
folte indsatte sig ikke forpligtede til at adlyde betjentene, hvorfor betjentene
matte tvinge, bestikke eller lokke dem hertil. Samarbejdet mellem indsatte
og betjente athang saledes af, om personalet var fleksibelt i forhold til regel-
hidndhevelse, og om det havde mulighed for at skenne, hvornar fx magtud-
ovelse var nedvendigt (Sykes 1958:57). Sddanne skon medferte dog en risiko
for at fremsta uprofessionel, og i veerste fald kunne det betyde korrumpering,
dvs. at betjenten undlod at udfere sine pligter (Sykes 1958). Ifelge Goffman
(1961/67), kunne personalet, uanset hvor grundigt de sggte at bevare afstand,
opleve kammeratlige folelser over for klienterne. Muligheden for at klienten
blev genstand for personalets sympati hang sammen med en involverings-
cyklus. Cyklussen startede med, at personalet holdt afstand til klienten. Fra
dette perspektiv kunne det veere sveert at se klientens institutionelle vanske-
ligheder, og der fremstod ingen grund til at afsta fra en varm tilknytning.

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3-4/27. arg. 2016

89



90

Dget involvering medferte imidlertid en risiko for, at personalet blev pavirket
af klientens handlinger eller lidelser, ligesom en teet kontakt mellem klient og
personale kunne udggere en trussel for personalegruppen. Personalet trak sig
derfor atter tilbage og eliminerede dermed risikoen for intim kontakt. Nar
vedkommende ikke leengere folte, at han/hun matte passe pa, kunne han/hun
igen neerme sig, og cyklussen kunne starte forfra (Goffman 1961/67:66).

Goffman (1961/67) beskrev ogsa, at totale institutioner pa trods af officielt
anerkendte mal om reformering af klienter, ofte fungerede som opbevarings-
depot. Institutionerne fremstod selvmodsigende pa grund af de kraenkelses-
processer, de medforte for klienterne. Som fag adskilte klientarbejdet sig fra
andre servicefag, fordi klienten fremstod som madlet i sig selv og skulle be-
handles i overensstemmelse med moralprincipper i befolkningen. Organisa-
tionens ansvarlighed tvang personalet i dilemmaer, fordi leftet om overhol-
delse af visse normer og formal medforte tilsideseettelse af andre normer og
hensigter (Goffman 1961/67:60-63).

Forholdene i nutidens feengsler har eendret sig siden de forneevnte studier,
men analyserne har fortsat en analytisk relevans. Nyere empiriske feengsels-
studier adresserer samme emner. I en engelsk kontekst har Sparks et al. (1996)
beskrevet, hvordan forholdet mellem indsatte og betjente kan ga galt pa for-
skellige mader og hverken ma veere for teet, for fleksibelt, for fjernt eller for ri-
gidt. Derudover har Liebling et al. (2012) beskrevet feengselsbetjentes arbejde
og vist, hvordan gode forhold mellem indsatte og betjente kan veere vigtige
af bade humane og instrumentelle grunde, ligesom de har sogt at definere
normseet i betjentgruppen. Overordnet handler disse normer om at holde af-
stand til de indsatte, undlade at udvikle sympati og stette kolleger i sanktio-
ner mod indsatte. I en skandinavisk kontekst har Basberg (1999) undersogt
muligheder og begreensninger for omsorg i faeengselsbetjentes arbejde, og hun
har papeget, hvordan strukturelle treek ved arbejdets organisering og traek
ved relationen mellem feengselsbetjente og indsatte har betydning for, hvor-
dan omsorg udeves. I en dansk kontekst har Nielsen (2010) placeret feeng-
selsbetjente pa et kontinuum, der omhandler gradsforskelle i den made de
praktiserer jobbet, og i hvilken udstraekning de bgjer regler og tager kontakt
med indsatte. Derudover har ogsa Minke (2012) vist, hvordan indsatte og an-
satte indgar i en kooperativ virksomhed, som er funderet i opretholdelse af ro
og orden mellem grupperne, og som pavirker stemningen i danske faengsler.

Den eksisterende feengselsforskning bidrager til forstaelsen af den kontekst,
som folelsesmaessige krav og dilemmaer i feengselsbetjentes arbejde udspilles
i.  analysen perspektiveres hovedsageligt til den seerlige relation mellem ind-
satte og betjente, spargsmalet om involveringsgrad, neerhed og distance i kon-
takten med indsatte og til forskellige mader at handtere praksis pa.

Analysen er ligeledes inspireret af folelsessociologien. 11951 udgav Charles
Wright Mills ”White Collar”, hvor han beskrev, hvordan medarbejdere ikke
kun tilbyder arbejdspladsen deres muskelkraft, energi og feerdigheder, men
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ogsa deres personlighed og emotionelle gestik (Mills 1951). Det er dog socio-
logen Arlie R. Hochschild (1983), som er serligt kendt for sin beskrivelse af
den del af arbejdet, der kraever seerlige folelsesudtryk og felelseshandtering. I
forleengelse af Goffmans teori om social samhandling (Goffman 1967), der un-
derstreger, hvordan felelseshandtering er en del af vellykkede interaktioner,
viste hun, hvordan der pa arbejdspladser, kan veere udtryks- og felelsesregler,
som styrer, hvad medarbejderen skal udtrykke og fele i forskellige situationer
(Hochschild 1983). Ifelge Hochschild (1983), kan der opsta en dissonans, nar
det pakreevede folelsesudtryk er forskelligt fra, hvordan medarbejdere foler i
situationen. Hun skelner mellem deep-acting og surface-acting, som strategier
til at handtere denne dissonans. Begge strategier kan have psykologiske kon-
sekvenser og medfere sygdom (Hochschild 1983). Ved surface-acting opret-
holder medarbejderen en tydelig separation mellem folelsesudtryk og selvet
og viser noget, han/hun ikke fgler. Konsekvensen kan veere, at han/hun foler
sig fremmedgjort. Modsat omhandler deep-acting, at medarbejderen ”virke-
lig” foler, det han/hun skal udtrykke. Da der ikke findes separation mellem
arbejdsjeg og jeg, kan overgreb fra klienter forekomme personlige. Deep-ac-
ting kan pd den made vaere mere bekosteligt end surface-acting, da arbejds-
tageren, der virkelig kender den folelse, han skal udvise, risikerer at breende
ud (Holchschild 1983). Hochschild (1979) beskrev desuden 3 teknikker, som
bruges for at forandre eller skabe folelser i arbejdet og leve op til udtryks- og
folelsesregler. Den forste er en kognitiv teknik, hvor en situation omtolkes, sa
den far en anden betydning og indvirkning. Den anden er en kropslig teknik,
hvor kropslige symptomer pa folelser eendres fx via dybe inddndinger. Den
tredje teknik er en ekspressiv teknik, hvor det fysiske folelsesudtryk sendres
med henblik pa at eendre folelser (Hochschild 1979:562).

Studier af folelsesarbejde og dets negative konsekvenser er primeert gen-
nemfort i servicefag, hvor ansatte forventes at udtrykke positive folelser over
for kunder eller klienter. Kravet om positive folelsesudtryk er fx blevet un-
dersogt blandt ansatte i forlystelsesparken Disney og blandt kosmetikseelgere
(Van Maanen og Kunda 1989; Ash 1984). Kravet om negative folelsesudtryk
er undersogt blandt pengeopkraevere og politibetjente (Hochschild 1983; Sut-
ton 1991; Stenrose og Kleinman 1989). Danske undersogelser af folelsesmaes-
sige krav i arbejdet bygger pa sporgeskemadata og registerdata (fx Rugulies
et al. 2010; Madsen et al. 2010), men ogsa kvalitative undersogelser har haft
fokus pa folelsesarbejdet pa danske arbejdspladser (fx Bloch 2002; Poder 2008;
Monrad 2012). I en amerikansk kontekst har Trazy (2005) undersogt folelses-
arbejde blandt feengselsbetjente og argumenteret for, at arbejdet er knyttet til
magtdiskurser og organisatoriske strukturer. Ligeledes har Crawley (2004)
i et studie af engelske feengselsbetjente undersggt, hvordan de tilpasser sig
uskrevne normer og regler for folelseshandtering. Pa institutionsniveau skal
de fa indsatte til at respondere mere rationelt og mindre folelsesmaessigt i
stressfulde situationer. Pa det individuelle niveau skal de handtere de indsat-
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tes folelsesudtryk, samtidig med de handterer egne folelser (Crawley 2004).
I en skandinavisk feengselskontekst har Nylander et al. (2011) vist, hvordan
forskellige handteringsstrategier har betydning for felelsesarbejdets konse-
kvenser.

I den kommende analyse perspektiveres til Goffmans (1967) teori om felel-
sesarbejdets betydning for vellykkede interaktioner og til Hochschilds (1983)
teori om brug af folelser i det professionelle arbejde. Jeg fokuserer mere pa
krav og/eller normer for, hvad betjentene skal udtrykke, fremfor hvad de skal
fole. Teorien fungerer som begrebsapparat, og jeg perspektiverer bade til kog-
nitive, ekspressive og kropslige strategier, som betjentene benytter sig af. I
analysens forste del fokuserer jeg pa 3 hovedomrader; a) nedvendigheden
af og faren ved at udtrykke venlighed, b) nedvendigheden af og faren ved at
udtrykke vrede og c) nedvendigheden af at undertrykke frygt. Herefter ana-
lyserer og diskuterer jeg modstridende folelsesmaessige krav og dilemmaer i
arbejdet.

Venlighedens ngdvendighed og farer

Der er tydelige normer for, hvad betjente udtrykker over for indsatte, og hvor-
dan de skal fole i forskellige situationer (Jf. Hochschild 1983). Det forventes
forst og fremmest, at de agerer professionelt og undlader at udtrykke veem-
melse, ubehag, frygt eller varme folelser over for indsatte, men at de som ud-
gangspunkt opstiller en neutral eller venlig front. Der kan veere indsatte, hvis
forbrydelse kan veere sveer at begribe, eller som kan have en provokerende
adfeerd. Ole forteeller, at man som feengselsbetjent ma overveje om, man kan:

... veere menneskelig over for en person, der simpelthen er s& umenne-
skelig i sine handlinger og i sin veeremade. Kan jeg agere professionelt
over for ham? Du skal virkelig have styr pa dig selv, dine egne folel-
ser og din egen made at teenke pa [...] Du kan ikke behandle en indsat
anderledes i forhold til andre, hvis de har krav pa det samme. Bare
fordi han har gjort noget, der star sd meget i mod det, du star for som
person (Ole).

Citatet henviser til det normalitets- og rettighedsbaserede hensyn, der inde-
beerer, at indsatte skal behandles humant og veerdigt. Straffen er frihedsbero-
velsen, og straffuldbyrdelsen ma tilretteleegges ud fra princippet om mindst
mulig pine. Det fremgar ogsa, at viden om forbrydelsen betyder, at betjente
ma kontrollere deres folelser, opstille en facade og veere professionel. Melanie
forteller om situationer, hvor hun har haft sveert ved at tilbageholde udsagn
som: "Hold nu keeft”. Eller "Du er da en idiot” (Melanie). Hun forteeller videre:

Hyvis jeg star med en indsat, og [...] det han siger, det er helt hen i vejret,
hvor en anden ude pa gaden maske ville sta og grine, s& skal du veere
god til at seette en facade op og vise, at man ikke gor nar af dem. Man
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skal ogsa vise, at man gider snakke med dem, og at man ikke er bange
for dem. Der er jo nogen, der er sdidan: “Uh, han er kriminel. Han har
sldet en ihjel”. S lober de neermest den anden vej [...] Jeg tror ogsa, at
man skal kunne sige, at selvom man er kriminel, sa er man faktisk okay.
Sadan tror jeg ogsa, man skal veere god til at kigge pa det (Melanie).

Melanie beskriver, hvordan det er nadvendigt at opseette en passende front,
sa den indsatte ikke taber ansigt, og interaktionen forleber vellykket (Jf. Goft-
man 1967). Folelsesarbejdet bestar saledes i at finde et passende folelsesud-
tryk i interaktionen med de indsatte. Betjentene ma udvise venlighed og ud-
fore et folelsesarbejde, der, som Melanie papeger, kan lettes via bestemte kog-
nitive strategier (Jf. Hochschild 1983). Betjentenes folelsesarbejde er sdledes
med til at sikre, at indsatte behandles med respekt og ud fra humane hensyn.

Folelsesarbejdet kan ligeledes begrundes strategisk. En strategisk begrun-
delse fremgar, da jeg folger feengselsbetjenten Nicolaj, som spontant lader en
indsat komme pa gardtur. Den indsatte er frustreret, og for at undga at den
indsatte ringer pa kaldeanleegget (fra celle til kontor) hele aftenen, tilbyder
Nicolaj ham en ekstra gardtur. Nicolaj formoder dog, at gardturen vil have
en begreenset effekt, og derfor minder han sig selv om, at han ma veere tal-
modig. Han forteeller, at det kan blive en lang aften, nar den indsatte har det
sadan: “Rummelig Nicolaj, rummelig, siger han hgjt og tager en dyb indan-
ding” (Feltnotat). Nicolaj handterer sine folelser og er strategisk med henblik
pa at fa aftenen til at glide bedst muligt. Han anvender en kropslig teknik og
beroliger sig selv via en dyb indanding (Jf. Hochshild 1983). Henning forteel-
ler ogsd, hvordan betjente hjelper hinanden, nar de har sveert ved at skjule,
hvordan de har det:

Hvis nu en af de andre ikke kan snuppe en af de indsatte, sd er det mig,
der abner deren, tager samtalen og lader den anden komme lidt veek.
Der er ikke nogen grund til at kere noget op, hvis man kan undga det
[...] Hvis du allerede inden du kommer hen og har abnet deren faktisk
teenker: “Ej, for satan, det fjols, ham kan jeg ikke klare i dag” (Henning).

Eksemplerne med Nicolaj og Henning viser, hvordan felelseshandtering kan
veere en made at forebygge konflikter. Rasmus forteeller ogsa: "Det er sjeel-
dent, de bliver sure, hvis man har et smil pa leeben” (Rasmus). Mogens beskri-
ver andre strategiske arsager, og han fremhaever, at betjente ikke ma intimide-
res af de indsatte, men at det er vigtigt at etablere et godt forhold til indsatte,
fordi: ”Jo mere vi kommer under huden pa fangerne, des mere betror de sig
til os, og jo nemmere bliver vores sagsbehandling” (Mogens). Venligheden
fremstar altsa ogsa som en strategisk made at opna mere viden, og dermed er
folelsesudtryk ogsa en made at effektivisere arbejdet.

Venlighed og et godt forhold til indsatte har ogsa betydning for, hvordan
betjente trives pa jobbet. Mikkel forteeller om psykiske belastninger, hvis be-

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3-4/27. arg. 2016

93



94

tjente ikke har et godt forhold til indsatte. Serligt hvis gruppen af indsatte
er steerkt sammentemret. Han forteeller: "Moder du kold luft blandt 24 og sa
af den kaliber. Det kan tage rigtigt rigtigt hardt. Du har nogle ting, du skal
snakke med dem om og formidle” (Mikkel). Sidst kan en venlig tilgang og et
godt forhold til indsatte oge sikkerhed og mindske (frygt og risiko for) over-
fald pa jobbet og i fritiden. Betjente forteeller om situationer, hvor konflikter
har resulteret i overgreb eller trusler uden for murene, og at maden, de selv
agerer pa, har betydning for, hvordan situationer udvikler sig. Flere betjente
understreger vigtigheden af, at de ikke ”saetter hardt mod hardt”. Det er deres
opfattelse, at betjente, der beslutter sig for aldrig at smile til indsatte og/eller
indberetter de mindste fejltrin, optrapper konfliktniveauet. Det handler i ste-
det om at etablere en relation og et samarbejde med de indsatte og om at veere
venlig og fleksibel inden for de lovmaessige rammer (Jf. Sykes (1958).

Der kan imidlertid ogsa veere farer forbundet med den venlige tilgang, og
det folelsesarbejde betjentene udferer pa daglig basis. Udover at strukturere
og serge for at hverdagens aktiviteter forleber efter planen, skal betjentene
ogsa dyrke aktiviteter, sport og spil med de indsatte. Nogle betjente forteeller,
at de nyder denne del af jobbet, mens andre foretreekker en mere distanceret
betjentrolle. Der er sdledes forskellige typer af betjente, hvor nogle involverer
og engagerer sig mere med indsatte, end andre gor (Jf. Nielsen 2010). Der kan
dog veere fare for, at forholdet mellem indsatte og betjente bliver for teet, og at
betjente forsoges presset til at bega regelbrud eller bliver sarbare i forholdet
til de indsatte (Jf. Sykes 1958; Goffman 1961/67). Christian forteeller fx, at hans
venlige tilgang har medfert, at de indsatte adskillige gange har opfordret ham
til at smugle noget med ind til dem. I det folgende forteeller han om en epi-
sode, hvor han taler med en gruppe af indsatte, og hvor betydningen af hans
venlighed gar op for ham:

Sa er der en indsat, der siger: Hva" Christian, kan du ikke tage en
telefon med ind? Sa gjorde Allan [en anden indsat hejt i de indsattes
hierarki red.] bare sddan her (han knipser): “Du holder lige din keeft”,
siger han sa: “Du misforstar venlighed med svaghed” [...] Og Allan og
jeg, vi ping-pongede ikke. Han ping-pongede ikke med nogen. Men jeg
var venlig overfor ham, og han var venlig over for mig [...] Og sa teenkte
jeg meget over, hvad det betyder, at jeg er venlig. Det betyder ikke, at
jeg er svag. Fordi, det er svage, der smugler ind. Det var helt grundleeg-
gende Allans holdning. Hvorfor risikere én der er venlig over for os?
[...] Hvorfor seette ham i en situation, hvor han kan blive opdaget i at
smugle ting ind? Det syntes jeg var sa cool [...] Jeg havde ikke lige
teenkt pa de ord der, fordi det er jo grunden til, at jeg sa tit bliver spurgt.
Det er jo fordi, jeg er venlig. Ham der er pisse-sur og ikke har nogen
kontakt, han bliver aldrig spurgt. Jeg bliver altid spurgt (Christian).
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Christian papeger, er det er hans venlighed, der gor, at han bliver udsat for
et pres om at bryde reglerne. Distancerede betjente far ikke samme udfor-
dringer. Rasmus forteeller ligeledes, at indsatte kan tilbyde at lase betjentes
problemer uden for murene, og at det handler om at afveerge. Denne form for
samarbejde er uhensigtsmaessig. De indsattes tilbud om hjeelp udfordrer den
skarpe adskillelse mellem de to grupper, det gger risikoen for korrumpering,
og det kan tolkes som et tegn pa, at greenserne mellem indsatte og betjente er
ude af balance. Ifolge Basberg (1999) har betjentene qua deres professionelle
rolle i relationen et ansvar for, at relationen ikke udvikles uhensigtsmaessigt.
De kan derfor ogsa fa behov for at traekke sig fra indsatte i en periode (Jf. Goff-
man (1961/67). Dette underbygges af betjentenes forteellinger om, hvordan de
har veeret nodt til at traekke sig i kontakten med indsatte, fordi de oplevede,
at de indsatte foretrak dem frem for andre betjente. Sine forteeller fx, at hun
modtog en keerlighedserkleering fra en indsat. Efterfolgende var hun nedt til
at treekke sig fra kontakten med den indsatte og veere yderst opmeerksom pa,
hvordan hun optradte over for de ovrige indsatte, sa hverken de eller kolleger
misforstod forholdet.

Betjentene skal altsd udvikle gode relationer til de indsatte, men der er
samtidig klare folelsesregler om, at betjente ikke ma udvikle venskaber eller
lidenskabelige forhold til de indsatte. Mikkel forteeller:

Aldrig nogensinde ga ind og blive deres bedste venner. Vi kan blive
deres yndlingsbetjent, fordi vi har nogle praeferencer sammen, vi kan
godt lide at se fodbold, men vi skal aldrig nogensinde blive venner
med dem (Mikkel).

Mogens forteeller videre:

Keerlighedens veje er uransagelige, og hvis den ferst slar ned, sa tror jeg
ikke rigtigt, der er noget at gore, om man sa er fange eller voldsteegts-
forbryder [...] Og s& ma man jo veere eerlig og sige: “Jeg kan ikke veere
her” (Mogens).

Der kan opsta venskabelige eller varme folelser for indsatte, hvilket kommen-
tarer som: Vi havde veret venner, hvis vi havde madt hinanden udenfor”
(Christian) ogsa indikerer. Citaterne viser et tydeligt krav om, at venskabe-
lige eller varme folelser for indsatte undertrykkes, hvis betjentene vil veere
i jobbet. Folelser for indsatte forbindes med manglende professionalisme og
udger en trussel i forhold til betjentgruppen som et steerkt markeret vi (Jf.
Liebling et al. 2012; Nielsen 2010). Mogens forteeller, at betjente altid vil veere
usikre pa kolleger, der udvikler for teette relationer til de indsatte. Der er til-
syneladende tale om en harfin greense, hvilket fremgar, da Brian forteeller om
en betjent, der blev afskediget i lobet af sin uddannelsesperiode:
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Han var for venlig. Han var for tet pa fangerne, mente de (Ledelsen
red.) [...] En af de ting, han reg ud p4, det var den sidste dag, han skulle
veere pa afdelingen, sa gik han rundt og sagde farvel til de indsatte. Og
der var sa en kvinde [...], da han giver hende handen for at sige farvel,
sa treekker hun ham ind til sig, giver ham en krammer og siger: “Tak
for denne her gang. Jeg haber, du fortsat vil vaere som du er herovre,
det nye sted, du kommer”. Det er selvfolgelig hans forklaring. [...] Og
det er der en kollega, der ser, og det skriver han sa pa (afrapporterer til
ledelsen red. ) [...] s& er de lige pludselig blevet for tet, venner, og det
ma vi jo ikke veere pa den made (Brian).

Eksemplet viser ikke blot faren ved at komme for tet pa og veere for ven-
lig, men ogsa hvordan der foregar en social kontrol blandt betjentene. Social
kontrol hindrer eller sgger at hindre afvigende adfeerd, der ikke er i overens-
stemmelse med geeldende veerdi- og normsystemer, og den kommer til ud-
tryk, ndr betjentene taler/sladrer om og/eller tager afstand fra kollegers mader
at handle pa. I dette tilfeelde resulterer det i en indrapportering til ledelsen.
Greenserne for hvordan de kan agere afheenger tilsyneladende af afdeling og
personalegruppe, hvor det pa nogle atfdelinger er mere legitimt at veere i hyp-
pig og neer kontakt med indsatte, end det er pa andre afdelinger. Betjentene
tilpasser sig normerne pa den enkelte afdeling for at undga mere uformel so-
cial eksklusion eller misbilligelse. Dette fremgar i det folgende, hvor Christian
beskriver en afdeling med steerke uformelle regler om at begraense kontakt
mellem indsatte og betjente. Han beskriver det siledes:

Hyvis jeg gar ud (blandt de indsatte pa den afdeling red.), sa har jeg den
kamp. Er det kampen veerd, at der er otte gjne (“betjentgjne” red.), der
kigger pa: “Hvad laver han nu? Sidder de og aftaler, at han smugler
noget med ind?” (Christian).

For at undga misbilligende og misteenksomme og blikke, begraenser Christian
kontakten med indsatte, nar han vikarierer pa den pageeldende afdeling. Pa
den made fremstar den sociale kontrol meget effektiv. Yvonne forteeller lige-
ledes, hvordan man som betjent tager sine forholdsregler. Hun forteeller:

En uskreven regel er, at man gar ikke ind pa en celle medmindre, at der
er én (anden betjent red.) meget teet pa. Og man forsvinder slet ikke ned
pa en celle, hvis ingen ved hvor du er. Sa er helvede los.

Kollegernes uformelle sociale kontrol medferer, at betjentene tilpasser sig

normer i forhold til kontakten med de indsatte, og dette er med til at sikre, at
de ikke optraeder for venligt eller at forholdet bliver for neert.
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Vredens ngdvendighed og farer

Indsatte kan veere frustrerede eller vrede i lobet af deres afsoning. Vrede kan
smitte, sa betjente bliver vrede pa indsatte, der er vrede pa dem og omvendt.
Denne optrapning af vrede sgger betjentene at undgd, mens de samtidig er
nedt til at seette greenser. Det handler om at handtere bade egen og indsattes
vrede pa en hensigtsmeessig mdde. Flere betjente naevner, at jobbet kreever,
at de bevarer roen i tilspidsede situationer. Betjentene reagerer ofte med at
udtrykke forstdelse eller berolige, hvis de indsatte er oprorte. De responderer
fx med: “Jeg forstar godt, det er hardt at sidde i feengsel” eller "Prov om du
kan slappe af” (Feltnotat Pia). De forseger at appellere til fornuft ved at ar-
gumentere med: “Du kan jo nok se” og “Det er for dit eget bedste” (Feltnotat
Seren). Betjentene er talmodige og rolige i deres kommunikation, men nogle
gange ma de udtrykke vrede og autoritet for at markere en graense. Det kan
veaere nodvendigt i situationer, hvor indsatte bryder regler eller opferer sig
uhensigtsmeessigt. Mads mener, at de skal ga langt for at undga konflikter,
men at det ikke altid virker “at ga ned af konflikttrappen”, og som Mogens
udtrykker det:

Jeg kan jo ikke std og smile til dem samtidig med en af mine kolle-
ger star og maske bliver svinet til. Har man en magtanvendelsessitua-
tion, sa kan det jo ikke nytte noget, at man star og smiler, sa er man
nok nadt til at virke lidt sur (Mogens).

Nogle betjente naevner, at de kan veere nodsaget til at rabe eller ty til magt,
men samtidig understreger de, at det professionelle vredesudtryk skal veere
behersket og kontrolleret i forhold til, hvor hegjt de raber, ligesom magtanven-
delser ikke méa udvikle sig. Tine forteeller:

Jeg stod virkelig helt sddan oppe i ansigtet: "Nu gar duind”. Og jeg var
bare gal. Jeg rabte sa hgjt [...] Jeg var arrig, da jeg kerte hjem, men jeg
var mest sur pa mig selv. Jeg var slet ikke et sekund i tvivl om, at jeg
havde handlet som jeg skulle, men jeg skulle ikke have rabt sddan, det
var lidt barnligt (Tine).

Ole forteeller ogsa, hvordan jobbet kraever selvbeherskelse:

Du star jo i nogle situationer, hvor du skal ligge og “rode rundt pa
gulvet” med én, hvor du ikke bare ma gore noget, fordi du lige er i en
situation, hvor du maske kan slippe af sted med at klappe dem én i ho-
vedet med en knytnaeve eller et knee eller sparke ham [...]. Det er netop
folk, der ikke har styr pa sig selv, som ikke kan agere professionelt [der
ville gore det red.]” (Ole).
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Betjentene ma vaeere professionelle og udtrykke den rette dosis af vrede og
undlade at udnytte magt. Ligesom professionel vrede kan veere et nodven-
digt folelsesudtryk, sa kan der ogsa veere en fare for, at udtrykket bliver mere
dybfelt. Flere forteeller om en dybfelt vrede, nar indsatte sogger at udnytte, at
de stoler pa dem og begar tillidsbrud. Ifelge Hochschild (1983) kan medarbej-
deren, der virkelig kender folelsen, han/hun skal udtrykke, risikere at breende
ud, og det kan medfere behov for tilbagetraeekning fra klienten (Jf. Goffman
1961/67).

Yderligere kan der veere farer for, at det professionelle vredesudtryk bli-
ver et mere generelt udtryk. Betina forteeller, hvordan hun i en periode med
mange konflikter oplevede sig selv som konstant sur og negativ. Den sure og
negative tilgang mindsker maske risikoen for korrumpering og folelsesmaes-
sig involvering, pa den anden side s& oger et generelt vredesudtryk risikoen
for at konfliktniveauet optrappes, sikkerheden trues og trivslen mindskes.

I forbindelse med vredesudtryk foregar der ogsa en uformel social kontrol.
Betjentene forteeller, at de holder gje med hinanden og nogle gange konfron-
terer hinanden, hvis de synes, kolleger har veeret for hurtige til at ty til magt.
Samtidig fremheever de, at det er vigtigt at kunne stole pa kollegers demme-
kraft, fordi kun de kender konteksten. I den forbindelse virker betjentene me-
get loyale over for hinanden, og de accepterer, at de i betjentgruppen har for-
skellige graenser for, hvornar de markerer sig over for de indsatte. Samtidig
fremheever Rasmus, at det er vigtigt, at betjente ikke overreagerer og dermed
behandler indsatte unfair. Unfair behandling har betydning for ikke bare de
indsattes, men ogsa for kollegernes sikkerhed.

Ngdvendigheden af at skjule frygt

I feengsler er der en klar udtryksregel om ikke at udvise frygt over for indsatte
(Crawley 2004; Trazy 2005). Betjentene ma sorge for at magtbalancen bevares.
Henning forteeller, hvordan han reagerede efter alvorlige trusler:

Der var kun en ting at gore, det var at mede op pa arbejde og abne
derene, for hvis du ikke gor det, sd er du tabt. Sa har de fundet ud af, at
de har kyset dig. Og sa er de som ulve (Henning).

Diana forteeller, hvordan hun i situationen handterede en indirekte trussel:

Engang, var der en indsat, der sagde: “Hvad ville du gere, hvis jeg stod
hjemme foran dit hus?”. Og heldigvis var jeg lige hurtig til at teenke, og
sa sagde jeg bare: "Hvis du kom hjem til mig, sa havde jeg da lige en
graespleene, der skulle slas og en haek, der skulle klippes, og nar du sa
havde klaret det, jamen sa kunne du jo komme ind til mig og fa en kop
kaffe”. Hahaha. Og sa sagde han ikke mere (Feltnotat Diana).
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Citaterne viser nadvendigheden af ikke at tove, men at fremsta sikker. Diana
benytter en form for humor eller ironi for at vise den indsatte, at hun ikke
frygter ham. Brug af humor kan ses som en ekspressiv strategi til at eendre fo-
lelsen af frygt og/eller distancere sig fra truslen (Jf. Hochshild 1979). Samtidig
er det en strategi for at undga at tabe ansigt (Jf. Goffman 1967). Nar betjente
sidder i kaffestuen vaek fra de indsatte er humoren en ventil og en forlesende
made at tale om alvorlige haeendelser. Derudover fortaeller betjentene, at trus-
ler ofte er rettet mod systemet og ikke mod dem personligt. I den forbindelse
skelner de mellem alvorlige trusler og tilrdb, og de tager altid konteksten i
betragtning. Mogens forteeller: “Jeg kan godt forsta, de kan rabe og smeelde,
hvis vi er nedt til at speende dem fast. Det ville jeg ogsa gere. Det er ikke per-
sonligt” (Feltnotat Mogens). Betjentenes folelsesarbejde bestar her i at adskille
det professionelle fra det personlige, sa de undgar at lade sig pavirke folelses-
meessigt. Det handler om at separere mellem arbejdsrolle og privat jeg, uden
de fremstar eller oplever sig selv som kunstige (Jf. Hochshild 1983). Flere for-
teeller dog, at indirekte trusler rettet mod personen er sveerest at handtere,
fordi de bliver personlige. Det kan fx veere indsatte, der papeger: ”Sikke en fin
ny bil din kone har faet” eller sperger: “Hvorfor lader du dine born krydse sa
trafikerede hovedveje pa vej til skole?” (Feltnotat). Denne form for bemeerk-
ninger kan efter sigende ramme hardere, seerligt hvis afsenderen er indsatte,
som, betjentene mener, kan finde pa at forvolde deres familie skade eller fa
andre til at gore det uden for murene. Selvom betjente ikke ma udtrykke frygt
skal de altid veere opmaeerksomme pa risici og fare i omgangen med de indsat-
te. Tine forteeller om en situation, hvor hun skulle med en indsat pa udgang
fra feengslet:

Natten for, jeg skulle af sted, jeg var sddan lidt... Det var ikke fordi, jeg
ikke sov eller noget som helst, men jeg var sadan lidt: Kommer jeg le-
vende tilbage? Jeg teenkte: Selvfolgelig slar han mig ikke ihjel... [...]Jeg
har siddet og spillet spil med ham... (Tine).

Pa den ene side frygter Tine, hvad der kan ske, samtidig er kendskabet og
relationen til den indsatte et argument for, at hun ma have tillid til ham. Hun
anvender en kognitiv strategi og overbeviser sig selv om, at hun kan fele sig
sikker (Jf. Hochschild 1979). Den gode relation kan saledes mindske frygten
for onde handlinger og/eller bidrage til en folelse af sikkerhed. Selvom betjen-
tene ikke ma udvise frygt, ma de veere beredt. Janus forteeller:

Det kan godt veere, jeg bare star og snakker med ham, og det ikke ligner
noget, men indeni, der holder jeg oje med ham hele tiden. Jeg er 200 %
fokuseret, nar vi dbner ind til én [...]Hvad laver han med armene? Jeg
vil ikke sige, at det er fordi, man er paranoid pa nogen made, det er
bare... man skal ogsa huske, at han kan altsa ogsa godt finde pa at lave
ballade (Janus).
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Rickie forteeller ogsa, hvordan han handterede en konkret situation, hvor en
indsat var berygtet for at gore udfald mod personalet. Som det fremgar i cita-
tet, anvender han en ekspressiv teknik for at fremseette det rette udtryk:

Jeg stod og skulle visitere ham, og hans tgj var bare drivvadt. Han stod
bare og knyttede heenderne, og man kunne se, hvordan blodet det pum-
pede rundt. Jeg teenkte bare: OK, nu sker det. [...] Men jeg tog det bare
stille og roligt [...] Man seetter en facade op, altsd man bliver nodt til at
vise, at man ikke er bange. Sa jeg smilte jo og snakkede hofligt (Rickie).

Betjentene forteeller, at det kan veere sveert at signalere, at de ikke frygter de
indsatte, nar de paleegges at veere flere betjente om en enkelt indsat. Disse
sikkerhedsmeessige regler om antal, harmonerer ikke med normerne om, at
betjente ikke ma signalere nogen form for frygt, ligesom det kan veere sveert at
etablere en relation, nar der i interaktionen altid er en overvaegt at betjente. De
oplever, at et oget antal kan virke konfliktoptrappende. I praksis soger betjen-
tene at finde en passende balance ved at placere sig, sa de kan handtere even-
tuelle sikkerhedsmeessige forhold, uden de alle star lige foran den indsatte,
ligesom de generelt er opmaerksomme pa, at hverken de selv eller deres kol-
leger udstraler frygt. Ogsa her foregar en social kontrol, hvor de bemeerker og
taler om, hvis kollega traekker sig i magtanvendelser eller blot fungerer som
“derholder” i tilspidsede situationer. Yvonne forteeller, at de kan veere ned-
saget til at ga til ledelsen, hvis en kollega gentagne gange udviser frygt over
for de indsatte, fordi de som betjente er hinandens sikkerhed. Oftest advarer
de dog hinanden ferst, hvilket understreger en stor loyalitet i betjentgruppen,
men ogsa hvordan den formelle kontrol er afheengig af, at betjentene holder
gje med og angiver hinanden.

Diskussion: H&ndtering af dilemmaer og modstridende
krav i arbejdet

Foregaende analyse har vist, hvordan betjentene tilpasser sig forskellige nor-
mer for folelser og folelsesudtryk. Folelsesarbejdet fremstar tydeligt i forbin-
delse med de dilemmaer og paradokser, som er seerlige for feengslet som insti-
tution. Disse dilemmaer uddybes og diskuteres i det felgende.

Det er betjentenes opgave at varetage en praksis, som skal balancere mel-
lem peonale, humane og rehabiliterende hensyn. Goffman (1961/67) beskrev
feengsler som selvmodsigende institutioner, der tvinger personalet i dilem-
maer, fordi leftet om overholdelse af visse normer og formal kan medfore til-
sideseettelse af andre normer og hensigter. Betjente skal udfere kontrolleren-
de opgaver, samtidig med de opfordres til at behandle indsatte med respekt.
Denne modsigelse handterer betjentene ved at veere opmarksomme pa, hvor-
dan de udferer arbejdsopgaven. Flere betjente forteeller, at de forseger at ud-
tore jobbet pa den mest hensigtsmaessige made. Rasmus papeger, at man ikke
skal veere hoverende eller tale ned til indsatte, men: ”... opfere sig ordentligt

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3-4/27. arg. 2016



over for dem. Der er nogen, der slar en vejrmolle, nar de finder en telefon [...]
Der er ikke nogen grund til at knalde det i ansigtet af dem” (Rasmus). Ras-
mus hentyder til, at betjente skal undga at overdrive de kraenkende aspekter
ved fx visitationer. Det mindsker sikkerheden for alle parter. Folelsesarbejdet
handler altsd om at handtere selvmodsigende opgaver og udfere kraenkende
aspekter af jobbet pa en hensynsfuld made.

Lignende paradokser kommer til udtryk ved betjentenes mange rolleskift.
Det ene gjeblik skal de kontrollere og visitere, det naeste skal de spise eller
dyrke aktiviteter med indsatte. Det er situationer, som kan fremsta akavede
for savel betjente som indsatte, og som kreaever professionelt folelsesarbejde.
Betjente kan ikke lade sig meerke med, hvad der er gaet forud kort forinden.
Disse rammer for betjentenes arbejde betyder, at de ma treede ind og ud af
forskellige roller og dermed ogsa ga ind og ud af forskellige folelser og folel-
sesudtryk.

Det er ligeledes betjentenes opgave at fa hverdagen til at glide og etablere
gode relationer til indsatte. Man kan argumentere for, at det kan veere svert
at etablere positive forhold i et miljo som er ultimativt tvangsindgribende, og
hvor orden og sikkerhedsdimensioner veaegter hajere end rehabiliterende dele
(Crawley 2004). Betjentenes made at tilga opgaver har stor betydning for de
indsattes oplevelse at blive behandlet fair, og for maden de agerer over for
betjentene (Jf. Basberg 1999; Liebling et al. 2012), men som Mogens forteeller,
kan det veere sveert at motivere indsatte til konstruktiv adfeerd og sveert at
give dem en oplevelse af at blive behandlet fair, nar de sidder pa meget luk-
kede afdelinger. Han forteeller:

Det kan godt veere lidt frustrerende for personalet [...]JFanger, der sid-
der pa den made [...] hvor der ikke er nogen gulerod [...] Uanset, hvor
godt I opferer jer][...] det bliver ikke anderledes end det her, og sa kan I
opfere jer dumt og skabe jer som tosser, eller I kan opfere jer ordentligt,
det bliver ikke anderledes (Mogens).

Betjentene er underlagt et politisk system, hvor flere regler og tiltag er poli-
tisk og/eller Direktoratsbestemt. Under meget skeerpede vilkar kan det veere
sveert at veere fleksibel, og det kan veere sveerere at fa hverdagen til at glide.
Det kan diskuteres, hvor rigide eller fleksible betjentene skal veere. Man kan
dog argumentere for, at betjente kan veere nedt til at losne kontrollen for at
fa kontrollen (Sykes 1958; Liebling et al. 2012). Ifelge Cooke (1991:105), kan
meget strikse og ufleksible regimer medfere at indsatte tyer til vold for at
redde deres ansigt og for at vise, at de kan modsta regimet (Cooke 1991:105).
Dette understreger relevansen af Sykes’s (1958) pointe om, at orden altid ma
forhandles. Nar betjentene har mulighed for at tilpasse skon til de indsattes
situation og kontekst, kan hverdagen forlebe mere gnidningsfrit, og der kan
desuden forega et omsorgsfuldt samspil mellem betjente og indsatte. Ifglge
Basberg (1999) kan betjente netop udeve omsorgsfulde handlinger, lytte og
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tage de indsattes frustrationer alvorligt og handle ud fra dem, uden de ned-
vendigvis foler hengivenhed eller bekymring. Det kan fx vaere betjenten, der
tildeler den frustrerede indsatte en ekstra cigaret, fordi det beroliger ham, el-
ler lader ham ringe hjem til familien pa trods af, han ikke har penge at ringe
for. Ifelge Goffman kan tildeling af sddanne privilegier netop vere med til at
deempe symptomerne og effekterne af de kraenkelser, som indsatte oplever i
forbindelse med deres afsoning (Goffman 1961/67:43). Med tildeling af privi-
legier kan betjentene desuden opna et samarbejde med personer, som ellers
vil veere i opposition. Vel at meerke er tildeling af privilegier i totale institu-
tioner ikke tildeling af ekstra goder, men undladelse af afsavn man normalt
ikke forventer at opleve (Goffman 1961/67:43-45). Omvendt vil fratagelse af
privilegier og/eller oget intensivering af visitationer af fx mobiltelefoner pa-
virke forholdet negativt.

Risikoen er dog, at praksis kan blive for fleksibel, at magtbalancen ud-
fordres, og at betjentene bliver sarbare. Det handler derfor om at etablere en
balance, hvor betjentene hverken er for rigide eller for fleksible (Jf. Sparks et
al. 1996).

Betjentenes arbejde bestar ogsa i at kunne forvalte en praksis, som ikke
er gavnlig for indsattes mentale helbred. Betjentene forteeller fx, hvordan
indsatte pavirkes negativt serligt af isolation, og at de derfor ikke altid ved,
“"hvad” de abner for. Samtidig anerkender de nedvendigheden af, at nogle
indsatte ma afsone under skeerpede vilkar. Her ses endnu engang en afvej-
ning og handtering dilemmaer mellem ponale, sikkerhedsmaessige og huma-
ne hensyn. Denne type af dilemmaer kommer ogsa til udtryk i situationer,
hvor indsatte fx er selvmordstruede og anbringes i observationsceller under
overvagning. Betjentene forseger her at sikre, at indsatte ikke gor skade pa
sig selv, samtidig med at de kraenker ved at intensivere overvagning og fra-
tage diverse remedier. Her bestar folelsesarbejdet i at kunne tilsideseette nogle
normer til fordel for andre hensyn (Jf. Goffman 1961/67). Selvom flere betjente
giver udtryk for en opfattelse af, at omgivelser og milje har betydning for ind-
sattes handlinger og eventuelle aggressive adfeerd, sa er de palagt at varetage
en praksis, som grundleeggende bygger pa opfattelsen af, at den uenskelige
adfeerd bygger pa personlig vilje og karakteren ved den enkelte indsatte frem
for miljoet og rammernes pavirkning (Jf. Goffman 1961/67:70).

Sidst ma betjente handtere en balance mellem naerhed og distance i forhol-
det til de indsatte. Der kan veere psykiske konsekvenser forbundet med for
engagerede relationer, men der kan ogsa vare konsekvenser ved, at relatio-
nerne er for distancerede. Den ene tilgang kan resultere i stress og udmattelse,
mens den anden kan medfere kynisme og depersonalisering (Jf. Hochschild
1979). Man kan diskutere hvor neert eller distanceret forholdet skal vere. Et
godt forhold er vigtigt af strategiske grunde, fordi betjente har brug for et
godt forhold for at f& hverdagen til at glide, ligesom indsatte har brug for et
godt forhold for at opna privilegier. Derudover er et godt forhold vigtigt af
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normative grunde, fordi gode forhold er humane, de gor feengselspraksis let-
tere, og gode forhold er gode i sig selv. Som det er fremgaet i analysen, er det
via relationen, at betjente opnar viden, som kan anvendes i forhold til daglige
beslutninger og sken i arbejdet, og det er via kendskab til de indsatte, at be-
tjentene ved, hvor graensen for relationen gar (Liebling et al. 2012:102). Rela-
tionen er ogsa en del af den dynamiske sikkerhed, som Kriminalforsorgen fra
officiel side ensker at prioritere, og som Dunbar (1985) har defineret som ud-
gangspunktet for opretholdelse af sikre og trygge feengsler. Positive forhold i
teengsler reducerer vold (Cooke 1991).

Som det er fremgdet, ma forholdet dog aldrig blive for teet. Distance er
nedvendig for at undga, at betjentene bliver sarbare, at magtbalancen for-
skydes og for at mindske risikoen for korrumpering. Man kan haevde, at der
pa afdelinger, hvor der er feerre sikkerhedsforanstaltninger, og hvor der er
ogede forventninger om, at betjente indgar i aktiviteter med indsatte, er storre
risiko for at relationen bliver for tet. Det kan her veere sverere for betjente
at etablere en distance og undlade at blive folelsesmaessigt involveret. Dette
pres kan betragtes som en underestimeret udfordring pa atdelinger, hvor be-
tjientene har megen kontakt og/eller er meget alene med indsatte. Modsat, kan
det veere sveert at etablere forhold pa afdelinger, hvor der er skeerpede sik-
kerhedsmaessige foranstaltninger, og hvor der altid er flere betjente, nar der
abnes til en indsat. Man kan argumentere for, at der her kan veere en storre
risiko for, at forholdet bliver for distanceret, og at betjentene i nogle tilfeelde
kan have begreensede veerktgjer til radighed for at fa hverdagen til at glide.

Konklusion

Artiklen har vist, hvordan betjente benytter sig af folelsesudtryk som en del
af deres professionelle arbejde. De ma finde en passende balance og udtrykke
folelser professionaliseret, i de rette omsteendigheder og i den rette dosis for at
efterleve humane og ponale hensyn. Det fremstar bade nedvendigt og farligt
at udtrykke bade venlighed og vrede, ligesom det er afgerende at kunne un-
dertrykke frygt. Jobbet kraever desuden en handtering af seerlige folelsesmaes-
sige dilemmaer, der udspringer af feengslets dobbelte funktion og selvmodsi-
gende karakter. De modstridende rammer og opgaver betyder, at betjentene
ma veere i stand til at kunne treede ind og ud af forskellige roller og dermed
ogsa ga ind og ud af forskellige folelser og folelsesudtryk. Der er ikke plads
til at dveele ved folelser.

Artiklen viser desuden, at forebyggelse af vold og trusler fra indsatte er
indlejret i praksis og er en stor del af den sakaldte dynamiske sikkerhed, som
betjentene varetager pa daglig basis, og som opstar, nar betjentene har ram-
mer, bemanding og muligheder for at engagere sig og etablere et godt forhold
til indsatte. De strukturelle rammer for arbejdet har saledes afgorende betyd-
ning for de folelsesmaessige udfordringer, betjentene oplever i hverdagen.
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Analysen har desuden vist, at betjentene ma indleve sig i de indsattes si-
tuation, engagere sig uden de engagerer sig for meget. Betjente skal blot bruge
sig selv som instrument til at skabe sikkerhed. De skal etablere forhold, som
ikke umiddelbart ma fremsta kunstige, men som aldrig ma udvikle sig til an-
det end de tvungne relationer, de er. Forholdet ma altid veere praeget af en vis
skepsis og usikkerhed.

Det er fremgdet, at den formelle kontrol med betjentenes arbejdspraksis er
athaengig af uformel social kontrol. Kolleger oplever og ser hinanden forvalte
praksis. Fejltrin i interaktionen med de indsatte kan medfere social eksklusion
fra gruppen, og dermed er den uformelle sociale kontrol yderst effektiv og af
afgorende betydning for, hvordan betjentene agerer over for indsatte. Betjen-
tene skal ikke blot forholde sig til den indsattes folelser og sege at kontrollere,
hvordan de virker pa ham/hende. Samtidig skal de soge at kontrollere det
indtryk, de giver deres kolleger. Denne sociale kontrol tydeliggor det folel-
sesmaessig pres og dilemmaer, som betjente ma handtere for at udfere jobbet
pa den rette made.

Opsamlende har artiklen vist, hvordan der er komplekse folelsesmaessige
krav og paradokser i feengselsbetjentes arbejde. Dette betyder, at betjentene
ma udfore et folelsesarbejde, der kan medfere en reekke spaendinger og di-
lemmaer. Disse spaendinger kan ses som underestimerede udfordringer og
usynlige belastninger i jobbet som feengselsbetjent.
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