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Denne artikel omhandler de personlige, sociale og folelsesmaessige krav, som
stilles til politibetjente i dag. I artiklen underseges hvilke kompetencekrav der
stilles til Politiskolens ansogere; hvordan de gnskede personlige kompeten-
cer identificeres under optagelsen og opoves under uddannelsen, herunder
hvorledes politistuderende bringer disse kompetencer i anvendelse i modet
med borgere. Videre belyser vi, hvordan kravet om empati forhandles og ba-
lanceres mod andre krav, samt hvordan belastninger i forbindelse med felel-
sesarbejde opleves og sages handteret. I politiarbejdet gores der meget ud af
at skulle tage hensyn til politiets image, saledes at politibetjente streekker sig
langt for at vise sig som tdlmodige, venlige og hjeelpsomme. Men hensynet til
image udadtil kan blive understottet af en vis barskhed backstage. Politibe-
tjentene er udfordret pa at vaere personlige i deres kommunikation (display-
ed emotions, med Hochschilds begreb) samtidigt med, at deres person (og
felt emotions) skal holdes udenfor. Uniformen kommer til at fungere som en
“regnfrakke”, hvor forskellige typer af belastninger far lov til at prelle af. Ar-
tiklen bygger pa dokumentanalyse, interviews med rekrutteringsansvarlige,
undervisere og praktikkoordinatorer samt observation af studerende. Endvi-
dere inddrages svar fra en sporgeskemaundersogelse blandt politistuderende
om disses oplevelser og hdndteringer af folelsesmeessige krav og belastninger
under deres praktikperioder.

Segeord: politi, politiuddannelse, empati, sociale kompetencer, folelseshand-
tering, folelsesmaessige belastninger.
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sociale kompetencer — iseer til velfeerdsprofessionelle, som forventes

at kunne udvise og forhandle folelser inden for stadigt mere mar-
kedsorienterede og standardiserede rammer (Kamp & Dybbroe 2016). Denne
artikel omhandler politiet — en case, hvor arbejdsopgaverne og borgerrelatio-
nen er kendetegnet ved stor kompleksitet og uforudsigelighed og derfor stil-
ler store krav til de ansattes folelseshandtering, og hvor der arbejdes meget
eksplicit med krav til de ansattes personlige kompetencer, herunder empati.

Ligesom andre velfeerdsprofessionelle udfylder politibetjente en service-
funktion i samfundet. Politiet skal dog samtidig sikre den offentlige orden og
beskytte landets borgere og er den eneste instans med ret til at udeve fysisk
magt i samfundet. Men generelt er der i vestlige lande sket en bevagelse fra
“policing by force” til “policing by consent” som ideal i politiet (Reiner 2010).
Dansk politi opererer i dag ud fra et “mindst-mulig-magt”-princip, som inde-
beerer, at politiet skal handtere deres magtbefojelser med forsigtighed. Idet et
demokratisk samfund er atheengigt af befolkningens tillid til offentlig myn-
dighedsudevelse, skal politibetjente interagere med borgere pa en made, som
opretholder denne (Myhrer 2014).

Samtidig anferes det i rapporten “Fremtidens Politi” (Visionsudvalget
2005) fra et udvalg nedsat af Justitsministeriet, at en generel samfundsmeessig
holdningsaendring og sveekket autoritetstro kan indebeere, at borgere i hojere
grad end tidligere stiller spergsmalstegn ved politiets autoritet og legitimitet
og eksempelvis anser beslutninger for at veere til forhandling. Der ma derfor
stilles ogede krav til individuelle politibetjentes talmodighed og kommuni-
kative kompetencer (Rigspolitiet 2007), hvis princippet om “mindst-mulig-
magt” skal efterleves. Men forteellingen om politiet og dets kerneopgaver
er fortsat teet knyttet til action, bla blink og ”forbryderjagt” (Gundhus 2005,
Serensen 2010). Dette handlings- og magtorienterede image forsteerkes af et
globaliseret og forandret kriminalitets- og trusselsbillede. Det norske politis
mangelfulde beredskab, da terroren ramte i 2011 er fortsat friskt i minde, og
har fort til etablering af sdkaldte “reaktionspatruljer” i dansk politi. Ligeledes
har terrorhandlingerne i Kebenhavn i 2015 efterfolgende givet dansk politi
mere omfattende bevogtningsopgaver, og tung bevaebning anvendes i langt
storre grad. Og der er et storre fokus pa at treene politibetjente i mental parat-
hed og i at kunne holde hovedet koldt. Politibetjente i dag forventes saledes
bade at veere klare til at bruge fysisk magt for at opretholde ro og orden og
samtidig veere imgdekommende, empatiske og indstillede pa at lase konflik-
ter via dialog. De skal kunne udvise, skifte imellem og forhandle mange for-
skellige og modsatrettede folelser og kompetencer.

Denne artikel omhandler de personlige, sociale og folelsesmaessige krav,
som stilles til politibetjente. Mens organisationers folelsesnormer og krav ofte
vil veere implicitte i det daglige, gores de tit eksplicitte i anseettelsesprocesser
og under opleering. Vi fokuserer derfor pd, hvilke kompetencekrav der stilles

Nutidens arbejdsliv stiller store krav til arbejdstageres personlige og
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til Politiskolens ansggere; hvordan de gnskede personlige kompetencer iden-
tificeres under optagelsen og opeves under uddannelsen, herunder hvorledes
politistuderende bringer disse kompetencer i anvendelse i medet med bor-
gere, med seerligt fokus pa empati. Artiklen har dels et deskriptivt sigte rettet
mod at undersgge politiets forstaelse af empati og hvilke krav der stilles til
empati og folelseshdndtering bade i forbindelse med rekruttering og i prak-
sis. Videre vil vi belyse, hvordan empati forhandles og balanceres mod andre
krav, samt hvordan belastninger i forbindelse med folelsesarbejde opleves og
héndteres. Dels har artiklen et mere analytisk sigte rettet mod at seette disse
krav i politiet ind i en bredere ramme ved at relatere dem bade til samfunds-
udviklingen og til en teoretisk forstdelse af denne.

Vi tager altsa ikke udgangspunkt i en bestemt definition eller forstaelse af
empati, men undersoger, hvad der i politiorganisationen leegges i begrebet.
Koblingen til folelseshandtering ligger i, at mens empati i artiklen betegner
en folelsesmeessig indstilling, betegner folelseshandtering en praksis, som en
empatisk indstilling kan udtrykkes igennem, f.eks. ved at folelsesudtryk kon-
trolleres.

Teoretiske perspektiver pad krav til empati og folelses-
handtering
Den historiske forbindelse mellem myndighedsudoevelse og felelseskontrol
er blevet forklaret af Elias (1978, 1982). Nar en centraliseret statsmagt i dag
koncentrerer den fysiske magtudevelse, er dette kun blevet muligt ved, at
befolkningen lod sig teemme. Den moderne statsdannelse er blevet fulgt af
en civilisering af manerer og oget selvkontrol. Med et freudiansk blik anser
Elias behovsudszettelse og teemning af folelsesmaessige impulser som en om-
kostning ved civilisationen. Mens Flias” historiske perspektiv viser, hvordan
politiet blev tildelt samfundets voldsmonopol, kan den senere udvikling ses
som hvordan temningsprocessen ogsa er kommet til at omfatte politiet selv.
Foucault (1978, 1995) folger Elias i at se en overgang fra ydre discipline-
ring til subjekter, som styrer sig selv. Ifalge Rose (1998), som videreudvikler
Foucaults perspektiv, har videnskaber som psykiatri og psykologi i dag en
stor indflydelse pa, hvordan mennesker opfatter sig selv og deres relationer
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til andre, men de videnskabelige diskurser folges ogsa af neoliberale politiske
diskurser om personligt ansvar, valg og autonomi. Kompetente borgere styrer
sig selv, mens de som ikke lykkes med dette, underleegges ekstern kontrol.
Politiet spiller en noglerolle i disse processer: Alene ved sin eksistens med-
virker politiet til borgeres selvdisciplinering og har desuden et ansvar for at
handtere de borgere, som ikke lykkes med at kontrollere sig selv. Endvidere
ma ogsa politibetjente udeve selvdisciplin i borgerinteraktionen.

Mens de ovennaevnte perspektiver tegner de store linjer, har andre forske-
re arbejdet med, hvordan felelseskontrol udeves. Goffmans (1959) klassiske
studier af social interaktion bygger pa observationer af tit upaagtede detaljer
i social omgang. Mennesker anvender forskellige former for indtryksstyring
for at give det bedst mulige indtryk af dem selv. Men man kerer sig ogsa
om andres selvprasentation, og indgar derfor tit i gensidige samarbejder om
face-saving, som nar man af hensyn til regelbryderens veerdighed lader som
ingenting (for eksempel ndr politibetjente ikke anfeegter en borgers udsagn
om, at vedkommende ikke vidste, at bilforsikringen ikke var betalt). Sddanne
samhandlingsregler kraever steerk folelseskontrol og er centrale i politiets in-
teraktion med borgere.

Hochschild (1983) har lanceret begrebet folelsesarbejde’ om arbejdsudevel-
se, hvor arbejdstagere skal fremvise (eller undertrykke) bestemte folelser med
henblik pa at vaekke eller handtere bestemte folelser hos andre. Gennem ud-
veelgelse, treening og belonning af de enskede kompetencer og egenskaber
socialiserer organisationer medarbejdere til at fremvise disses ”folelsesnor-
mer”. Hochschild skelner mellem “felt emotions” som et individs aegte fo-
lelser og ”displayed emotions” som de folelser, som arbejdsgiveren anser for
passende og gerne ser udvist. Vedvarende diskrepans mellem de oplevede og
de pakraevede folelser i jobbet kan medfore “emotionel dissonans” hos med-
arbejdere, med folelsesmaeessig fremmedgerelse og stress som konsekvenser.
Andre forskere har siden argumenteret for, at folelsesarbejde ikke kun sker i
servicearbejde men indgar i mange arbejdsroller, samt at folelsesarbejde ikke
nadvendigvis kun har negative konsekvenser for medarbejdere (Ashforth &
Humphrey 2013).

Teoretisk er arbejdslivets udvikling mod sterre veegtning af personlige og
sociale kompetencer blevet knyttet til den nye kapitalisme og til postindustri-
elle og nyliberale logikker, hvor personlige traek bliver instrumentaliserede og
vareliggjorte, for eksempel i Illouz’ (2007) analyse af den “emotionelle kapita-
lisme” (jf. Jensen & Prieur 2016). [llouz har vist, hvorledes folelsesarbejde har
spredt sig fra serviceprofessioner til arbejdslivet mere generelt, idet folelser
nu star centralt i diskurser om arbejdsliv. En terapeutisk stil med oprindelse i
psykologi og psykoanalyse, populariseret gennem terapi og selvhjeelpsomra-
det, har bredt sig til arbejdslivet. Evner til at afkode andres og kommunikere
egne folelser er vigtige i et arbejdsliv, der i stadig sterre grad leegger veegt pa
samarbejde og evnen til at netveerke. Idealet er at “veere i kontakt med sine
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folelser”, men kunne styre dem nok til ikke at veere emotionel, altsa i folelsernes
vold. Mens Foucault og Rose nok ville anskue dette som en subtil form for kon-
trol, minder Illouz om, at udviklingen folges af en demokratisering af virksom-
heder i mange vestlige samfund. Illouz anerkender dog, at folelser bliver ob-
jektiviseret og rationaliseret, ndr kommunikation bliver et moralsk krav og en
kulturel model for bade offentligt liv og privatliv. Evner til kommunikation og
tolelseshandtering far derved markedsveerdi i arbejdslivet og bliver til en form
for kapital (i Bourdieus forstand), der henviser til de mindst refleksive sider
ved habitus eller de mest kropsliggjorte former for kulturel kapital. Relevan-
sen for politiarbejde ligger i den reducerede betydning lagt pa fysisk formaen
i forhold til personlige feerdigheder i de krav, Politiskolen stiller til ansegere.

I denne teoretiske gennemgang har vi givet forskellige bud pa, hvordan
den generelle udvikling mod sterre veegt pa sociale kompetencer og folelses-
héndtering i arbejdslivet er blevet drevet frem og kan begrebsfeestes. Disse
overordnede perspektiver er rammesaettende for den videre analyse, men det
er den mere individneere sociologi, iseer Goffmans og Hochschilds blik og be-
greber, vi treekker mest pa, nar vi senere i artiklen zoomer ind pa politiets op-
tagelsesprocedurer og opleering af studerende. I den afsluttende diskussion
vil vi imidlertid zoome ud mod de overordnede perspektiver igen.

Tidligere forskning om politiets relations- og faglelses-
arbejde

En reekke studier har fokuseret pa interaktionen mellem borgere og politi-
betjente. I et norsk studie betegner Finstad (2003) denne interaktion som et
”samarbejdsprojekt” — og betoner hermed, at udfaldet er afheengigt af bade
borgerens og politiets adfeerd. Borgere bor udvise leerevillighed og respekt for
politiets autoritet. Loftus (2010) betegner i et engelsk studie dette for “hold-
ningstesten”; for at besta denne ma borgere udvise the right attitude. At neegte
at samarbejde eller at opponere mod afgerelser udfordrer politiets autoritet
og oger sandsynligheden for, at politiet bruger magt. Politiet har ogsa et an-
svar for interaktionernes udfald, og politiarbejde beskrives derfor i flere af
studierne som balancegang; politibetjente ma vaere talmodige, men ikke for
tdlmodige; de ma finde sig i meget, men ikke for meget. Lagestad (2012) iden-
tificerer i et studie af norsk politi bade en folkelig eller forhandlende politi-
stil og en autoriteer politistil: samtidig med at politibetjente investerer talmo-
dighed og empati i borgerne er det veesentligt, at man som betjent ogsa kan
udvise beslutsomhed og traekke en greense. Politibetjente varierer endvidere
deres adfeerd ud fra hvem borgeren er, viser studierne. Holmberg (2000) fin-
der i et dansk studie, at mens “Hr. og Fru Danmark” som udgangspunkt skal
behandles med respekt, behandles “revhullerne” oftest langt strengere. I et
svensk studie viser Peterson (2008) med brug af blandt andet Goffmans be-
grebsapparat, at interaktioner mellem politi og unge med etnisk minoritets-
baggrund kan forstds som gensidige forhandlinger af autoritet og respekt,

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3-4/27. arg. 2016

111



112

idet det er vigtigt for begge parter at save face. Samlet viser disse studier, at
arbejdet med at kontrollere og udvise passende folelser for at lose opgaver
med mindst mulig brug af fysisk magt er centralt i politiarbejdet.

Flere studier af politiet har anvendt Hochschilds begrebsapparat (f.eks.
Pogrebin & Poole 1995, Martin 1999, Schaible & Six 2016) og anskuet politiar-
bejde som folelsesarbejde: politibetjente ma kontrollere bade egne og borge-
res folelsesdisplays, tit i situationer hvor sidstnaevnte er oprevne eller vrede.
Martin (1999) anferer ud fra et amerikansk studie, at den dominerende folel-
sesnorm i den mandsdominerede politiorganisation har veret og fortsat er
folelsesmaessig selvkontrol: Professionalisme indebaerer at veere distanceret,
mens at veere for emotionel er diskvalificerende. Samtidig er en stor del af
politiets arbejde reelt servicearbejde og kommunikation, hvor mange forskel-
lige interpersonelle kompetencer bringes i anvendelse. Disse “blade” kompe-
tencer har dog lavere status blandt politibetjente, finder Martin. Ogsa nutidig
skandinavisk forskning peger pd, at der blandt betjente eksisterer et kompe-
tencehierarki, hvor det handlingsorienterede politiarbejde rangerer over an-
dre typer af politiarbejde (Gundhus 2005, Bloksgaard et al. in progress). Mar-
tin viser, hvordan folelsesarbejde kan indebzere folelsesmaessige belastninger
og identificerer forskellige handteringsstrategier, herunder socialisering ind i
politifeellesskabet via ritualer og humor. I et andet amerikansk studie finder
Schaible og Six (2016) imidlertid, at felelsesarbejde ogsa kan have positiv be-
tydning for betjentes velbefindende: At tage borgeres perspektiv og fole aegte
indlevelse og empati kan 0gsd medvirke til mindre fremmedgerelse og deper-
sonificering i arbejdet, ligesom det at udvise professionel distance i tragiske
heaendelser hos nogle kan modvirke folelsesmaessig belastning.

Bille (2014) har fulgt danske politistuderende under praktik og finder, at
betjente anvender ”professionel empati” i medet med borgere, dvs. udviser
empatisk neerveer og opmeerksomhed i situationen, hvis de vurderer, at det
er det, der skal til for at lese politiopgaven. Nar politikroppen skal gores klar
til arbejdet, ma betjentene udvikle et alarmberedskab. Her kan patruljevog-
nen veere et forberedelsessted (jf. ogsa Slot 2012). Bille pointerer, at politilivets
drama og arbejdet med folelser seetter sig i kroppen og i betjentenes private
tolelsesliv, hvilket bl.a. kan gore det sveert at “leegge uniformen” efter arbejde.

De ovenstaende studier viser, at dét at hdndtere egne og borgeres folelser
er centralt i politiarbejdet. Vores bidrag til denne litteratur er en konkret ana-
lyse af, hvordan evnerne til at udfere dette folelsesarbejde veegtleegges under
optag til Politiskolen samt udvikles og treenes under uddannelsen.

Data og metoder

Artiklen bygger pa observationer af politistuderende. Den ene af artiklens
forfattere (Annick) har fulgt et hold politistuderende i praktik ved en politi-
station, overvaeret introducerende undervisning til praktik samt veeret med
pa patruljekersel (i alt fire vagter samt to undervisningsgange ved stationen).
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Begge forfattere har pa Politiskolen observeret en undervisningsgang i faget
”Fysisk uddannelse og magtanvendelse” samt en eksamen i kurset "Magt og
autoritet”, der havde form af situationsspil. Vi ville gerne have gennemfort
tlere observationer, blandt andet af optagelsesprocessen til Politiskolen. Dette
fik vi imidlertid ikke adgang til, idet Rigspolitiet ikke egnsker, at kandidater
skal vide for meget om optagelsesprocessen. Det viste sig ogsa vanskeligt at fa
flere observationer af de politistuderende i praktik, grundet travlhed. Vi har
derfor kun veeret med pa et begreenset antal patruljekersler og herunder ikke
nogen udfordrende eller konfliktfyldte politiopgaver. Vi har eksempelvis ikke
observeret episoder, hvor samarbejdet med borgere gar galt.

At kore med pa patrulje giver helt bogstaveligt det samme blik pa politi-
hverdagen, som politibetjentene har, og derved en dybere forstaelse af denne
end andre metoder gor. Til gengeeld indebaerer det en risiko for manglende
kritisk distance til feltet. Vores observationsarbejde havde imidlertid hverken
stort nok omfang til eller var af en sadan karakter, at vi blev s& involveret i
feltet, at manglende distance har udgjort en reel risiko.

Udover observation har vi foretaget interviews med forskellige rekrutte-
rings- og uddannelsesansvarlige i politiet: seks politiskoleleerere, politikreds-
praktikkoordinatoren pd Politiskolen, tre uddannelseskoordinatorer fra den
lokale politistation, hvor praktikobservationerne foregik, en tidligere og en
nuveerende rekrutteringsansvarlig fra Rigspolitiets HR koncern-afdeling og
en psykolog, som vurderer ansggere i optagelsesprocessens samarbejdsovel-
se. Disse informanter sidder alle i positioner, hvor man ma formode, at de
i nogen grad vil udtale sig i trdd med organisationspolitiske retningslinjer,
hvorfor det neeppe er fra disse kilder, vi kan forvente at fa det mest kritiske
blik pa politiet. Dette er ikke nedvendigvis et problem i forhold til vores pro-
blemstilling, men vi vil i den afsluttende diskussion vende tilbage til en even-
tuel betydning af denne afgreensning.

Alle interviews er blevet transskriberet, ligesom observationer er nedfeel-
det i feltnoter umiddelbart efter observationerne.

Endvidere inddrages i vores analyse diverse eksterne og interne doku-
menter; herunder job- og kompetenceprofil for betjente, rapporter, etc. Der
inddrages ogsa svar fra en spergeskemaundersogelse blandt danske politistu-
derende? vedrerende oplevelser af folelsesmaessige krav og belastninger un-
der deres praktikperioder. Disse bidrager med et mere generelt indblik i poli-
tistuderendes oplevelser heraf, end de ovrige kilder kan give.

Vores data er indsamlet, mens politiuddannelsen fortsat var en professi-
onsbacheloruddannelse. Denne blev i februar 2016 aendret til en toarig grund-
uddannelse. Ifglge vores informanter fra Politiskolen bibeholdes de elemen-
ter i uddannelsen, som er i fokus i artiklen — udevelse af magt og autoritet,
konflikthandtering, empati, kommunikation mv. — stort set ueendrede pa den
nye uddannelse, ligesom adgangskravene og optagelsesprocedurerne til Po-
litiskolen er uforandrede.
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Fra politiske og organisatoriske mal til optagelseskrav

I politiets og anklagemyndighedens strategi for 2011-2015 er det et overord-
net mal, at borgerne oplever politiet som serviceorienteret, dbent og tilgeenge-
ligt. Dette skal opnas bl.a. ved, at politiet “udvikler en servicekultur oven pa
den traditionelle myndighedskultur og situationsbestemt teenker og handler
serviceorienteret” samt ”lytter endnu mere aktivt og kommunikerer mere di-
rekte med borgerne” (Politiets og Anklagemyndighedens Strategi 2011-2015).
Formuleringerne afspejler den generelle drejning i den offentlige sektor hen
imod at se borgerne som en slags kunder, man gerne skal gore tilfredse. I vo-
res sammenheeng er det centrale onsket om et service-/dialog-orienteret og
lyttende politi (jf. ogsa Inzunza 2015). Det kreever imidlertid, at politiet bestar
af de "rigtige” mennesker: Politiske og organisatoriske mal ma derfor over-
seettes til kompetencekrav til Politiskolens ansggere.

Disse kompetencekrav er lobende blevet eendret. Vi vil her ikke behandle
formelle, fysiske og akademiske krav, men kun krav til personlige kompe-
tencer. Vi vil dog papege, at der er en sammenheeng i eendringer i forskellige
krav, idet ensket har vaeret en bredere rekruttering: De fysiske krav er ble-
vet nedjusteret, sa der f.eks. ikke laengere er et absolut hgjdekrav. Dette kan
blandt andet ses i ssammenhaeng med et onske om en politistyrke, der ligner
befolkningen mere med hensyn til bl.a. ken og etnisk baggrund. Selvom der
har veret en lille stigning i kvindeandelen over en arrakke, bestar den dan-
ske politistyrke dog fortsat fortrinsvis af meend med etnisk dansk baggrund.?
Samtidig er kravene til akademisk niveau og til personlige kompetencer skru-
et op ud fra en vurdering af, at dette er vigtigt i moderne politiarbejde. Ifelge
en tidligere rekrutteringsansvarlig indfertes krav til personlige kompetencer
gradvist fra begyndelsen af 1990’erne ud fra et onske om at rekruttere nogle,
der var “rundere”: bedre til kommunikation og mere serviceorienterede. I
1992 kom en samarbejdsovelse ind ved siden af optagelsesprovens interview.
Denne skulle male evner til samarbejde, loyalitet, dommekraft, initiativ og
beslutsomhed.

I dag er rekrutteringen af nye politibetjente baseret pa en ”Job- og kompe-
tenceprofil for politibetjente” (Rigspolitiet 2014, kravene er ligeledes bekrevet
pa Politiskolens hjemmeside*). Der stilles bl.a. krav til “Personlige kompe-
tencer” og ”"Grundleggende personlige treek”. Personlige kompetencer ud-
specificeres som folger: Det forste er helhedsforstielse, hvilket beskrives som
at kunne forstd sammenheenge, se ting fra flere sider og “udvise tolerance,
rummelighed og respekt for det enkelte menneske, du meder”. Neeste krav er
handlekraft eller reaktionskraft. Som politi skal man kunne handle, uanset hvor
presset man er, kunne tage styring i en situation og handtere, at alles gjne
er vendt mod en. Derefter kommer evner i kommunikation, bade mundtligt,
skriftligt og via kropssprog. Man skal kunne formidle sit budskab entydigt og
tilpasset til forskellige personer og situationer. Man skal kunne udstrale auto-
ritet, vinde tillid og respekt og hvis muligt lose konflikter uden magtanven-
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delse. Som fjerde punkt kommer samarbejde. Man skal kunne stotte og hjeelpe
kollegaer og bade kunne give plads til andre og selv kunne tage ledelsen.
Kollegaer skal altid kunne stole pa én. Til sidst kommer analytisk tenkning,
som handler om at kunne reflektere over egen praksis, begrunde og eventuelt
endre den.

Under “grundleeggende personlige traek” naevnes empati, situationsfornem-
melse, et ordentligt menneske, psykisk balance, mental fleksibilitet og livserfaring
som “egenskaber du er nedt til at have med hjemmefra”. Empati beskrives
som “vigtigt, for at du kan se og forsta mennesket bag de handlinger, du ser.
At du kan lytte til og leese den person, du star overfor, og dermed har den
forstaelse, det kraever at kommunikere pa den made, der bedst tjener til los-
ning af situationen”. Empati beskrives som ”ofte noglen til at lose en situation
uden magtanvendelse” og som afgerende for at “skabe tillid til politiet som
institution”. Psykisk balance beskrives blandt andet som at veere ”psykisk ro-
bust og i kontrol med dig selv og dine reaktioner” og at kunne ”distancere dig
og forholde dig professionelt til dit arbejde”. Dette er vigtigt i pressede situa-
tioner og “for at kunne holde til den psykiske belastning, som politiarbejde
medfoerer over tid”. Mental fleksibilitet er at kunne ”skifte fra en rolig situation
til en konflikt og omvendt pa et gjeblik”; hvilket bl.a. er vigtigt for at kunne
handtere politiarbejdets uforudsigelighed og usikkerhed.

Det fremgar altsa at personlige, sociale og folelsesmaessige kompetencer
anses for at veere vigtige i politiarbejdet. Udviklingen af denne kompetence-
profil er sket i dialog med politikredsene, hvor der ifglge en rekrutteringsan-
svarlig leegges stor veegt pa empati hos nye politibetjente:

[Dialogen med politikredsene] viste, at den der star og blinker aller-
overst pa listen, som det ultimativt vigtigste, det er empati! (...) For
hvis du skal klare alle mulig maerkelige situationer, sa skal du veere god
til at seette dig i et andet menneskes sted for at fa reageret rigtigt (...)
F.eks. en psykisk syg. Altsa lige fa set folk an.

Vi har her set, at empati i politiet forstds som evnen til at kunne indleve sig i
andres perspektiv og vurdere situationer og borgeres emotionelle tilstand og
pa baggrund heraf agere pa den mest hensigtsmeessige made. I optagelses-
processen skal denne evne identificeres.

At identificere de bedst egnede

De ansggere, som er kvalificerede i forhold til de formelle, fysiske og akade-
miske krav, far deres personlige egenskaber vurderet gennem en personlig
samtale og en samarbejdsgvelse. Rigspolitiet gav os som beskrevet ikke ad-
gang til at overveere disse optagsprover. En tidligere rekrutteringsansvarlig
har dog fortalt os indgdende om den test, der blev brugt tidligere. Her skulle
ansggerne i sma grupper agere som bestyrelse for en forening med udgangs-
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punkt i en kort tekst med ret mangelfuld information. Observatererne holdt
gje med, om deltagerne havde blik for de andre. De stillede konfronterende
sporgsmal og stressede dem, endog intimiderede dem ved at ga fysisk teet pa,
kikke i deres papirer mv. Deltagerne blev evalueret fortlobende, blandt andet
pa empati. Den rekrutteringsansvarlige forteeller:

Empatien 1a meget omkring ojenkontakten, evnen til at sperge ind, ev-
nen til at holde sin keeft i virkeligheden, og sa lytte til, hvad der blev
sagt. (...) Den gruppe, som var bedst til det her, var dem, som har veeret
handicaphjeelpere, arbejdet med gadeborn mv., det var dem, som var
bedst til at fornemme andre folks behov. Dem, som var darligst, var
typisk meend med militeerbaggrund. Vi har ansat masser af gode folk
fra forsvaret, men typisk var de sadan “klak, klak, klak” [laver lyd med
heenderne] ”Jeg vil veere formand [for den fiktive forening]!”.

Man kan vanskeligt sige, at dansk politi er blevet feminiseret, men det er tyde-
ligt, at en bestemt type maskulinitet ikke er helt velset leengere.

En psykolog, der deltager i gennemforelsen af den nuveerende samar-
bejdsevelse, forteeller, at denne har form af et spil, hvor deltagerne skal udfore
nogle politirelaterede opgaver. Observatorerne kikker seerligt efter om anse-
gerne har de forskellige onskede traek og kompetencer i en god balance. Man
skal kunne vise handlekraft, nar det er dét, situationen kreever, men ogsa kun-
ne lade veere med at handle, nér dette vil veere det klogeste. Som hun siger:

Husspektakler for eksempel, er det bare et parforhold, der gar skeevt,
eller er det én person, som begdar vold imod en anden? P& den méade
kan rigtig mange af de opgaver, politiet er ude i, fortolkes pa utrolig
mange mader. Og det er vigtigt, at vi far folk ind, som kan handtere en
mangfoldighed af fortolkninger, og som kan veere dbne for, at det, som
de tror, de star i, maske kan vise sig at veere noget andet end det, som
de umiddelbart med deres forforstaelse troede.

Der leegges altsa vaegt pa fortolkningsevner, situationsfornemmelse og em-
pati, ikke nedvendigvis som feerdigudviklede evner ved optag, men potentia-
lerne skal kunne ses. Det er imidlertid, ifolge flere af vore informanter, ikke
negdvendigvis de mest empatisk indstillede, der sgger ind pa politiuddannel-
sen. Dette kan skyldes det image, politiarbejde har. En rekrutteringsansvarlig
siger herom:

Der er en klar ubalance i det billede, der gives af politijobbet — med en
overveaegt af bla blink, hej fart, action og pistoler. Virkeligheden er jo,
at en meget stor del af patruljearbejdet, det er psykisk syge, det er bu-
tikstyveri (...), og det er rapportskrivning (...) Nar man snakker med
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politifolk, sa er det bedste de ved at forteelle, at de har arbejdet i sa og
sa mange ar, og at de ikke har trukket pistolen. Nogensinde! Fordi det
her [peger pa sin mund] er det vigtigste vaben man har.

Udtalelsen peger pa, at det er en geeldende folelsesnorm i politiet at lose kon-
flikter via dialog, men at det ikke nedvendigvis er det, nye politibetjente for-
venter.

At opgve kompetencer i magt, autoritet, empati og
kommunikation

I politiuddannelsen arbejdes der pa at leere eller videreudvikle de enskede
personlige treek og kompetencer hos de studerende. En uddannelseskoordi-
nator modtager de nye studerende i deres forste praktik med ordene: "Det vil
veere den storste udvikling, I vil gd gennem som voksne. Jeres omgivelser vil
kunne marke det. I kommer ikke til at veere de samme, som da I startede”.
Pa Politiskolen undervises de studerende bl.a. i at fremsta med autoritet og
udove magt pa en forsvarlig made. Her treenes bade handlekraft, kommu-
nikation, forstdelse for skennet og empati. Dette foregar i stor udstreekning
gennem situationsspil, hvor cases udger udgangspunktet for ovelser i at, som
en af politiskoleleererne udtrykker det, “isceneszette sig selv som professionel
politimand” (jf. Hochschild om hvorledes nye medarbejdere optraenes i pas-
sende folelsesdisplays). Vi overveerede en eksamen i faget "Magt og autori-
tet” blandt ret nye politistuderende:

Situationsspillene kunne observeres ovenfra i nogle kulisseagtige rum
uden lofter. Studerende agerede betjente, vidner, ofre, gerningsperso-
ner mv. I en konkret case fik dem, der agerede politibetjente, af et vidne
at vide, at en ung mand var observeret i feerd med at udeve heerveerk pa
en bil og derefter set ga ind i et hus. Betjentene skulle finde ham for at
afthere ham. En kvinde abnede deren, agerede fuld og pastod at hendes
son ikke var hjemme. Politibetjentene skulle finde sennen og ogsa helst
opfange, at der maske var behov for at tage hand om hans lillesgster.
I den efterfolgende vurdering af de studerendes preestationer blev det
fremhzevet, at de havde “en behagelig fremtoning”, og at de bankede
peent pa sennens verelsesder og brugte hans navn, nar de henvendte
sig til ham. Efter et andet situationsspil vedrerende en voldsepisode
blev de studerende bagefter spurgt til, hvad det vigtigste var, de skulle
huske i situationen. Den ene svarede, at det var at holde sig sammen
med sin makker, men svaret var forkert, da de studerende blev kritise-
ret for at have efterladt et offer bleadende og kun fokuseret pa at fa fat i
gerningsmanden. De blev ogsa kritiseret for ikke at have lyttet til ger-
ningsmanden og hans perspektiv pa sagen, fordi de var for fokuserede
pa at anholde ham (Feltnoter, 16/12-15).
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Der oves mange ting i situationsspillene, pointerer underviserne i det efterfel-
gende interview: At kunne seette sig ind i andre menneskers perspektiv er cen-
tralt, hvorfor de studerende skal prove bade at spille politibetjent og de andre
roller som offer, vidne eller gerningsperson. De skal leere at aflaese og indleve
sig i folks situation og emotionelle tilstand og selv fremvise passende fglelser.

At vise empati skal balanceres mod handlekraft. Underviseren i krisepsy-
kologi siger: “Nar vi skal leere eleverne at handtere folk pa et skadessted, der
kan det veere en bedre handtering at leere folk ikke at veere for folelsesmaessigt
involveret. Ogsa for den forurettedes skyld, de har ikke behov for det der. Sa
at kunne forvalte sin empati der, ved at traeekke den lidt tilbage og skane den
anden for det, er mere omsorgsfuldt”. Politibetjentene skal altsa have tilstraek-
kelig kontrol over egne folelser til at bevare overblik og handlekraft. De skal
ikke veere for folelsesmaessigt involverede, men vaere professionelt empatiske.
Som en leerer siger: “Du kan reelt have kert en patruljevogn og haft det sjovt,
og sa far du et opkald, hvor du skal ind og underrette om et dedsfald, og sa
siger vi, at sd leegger vi tjenestemandsansigtet rigtigt for, nar vi gar op igen-
nem havegangen. Sa er vi der. 5S4 er man fattet og rolig”.

Politiarbejde kraever professionelle sken i situationer, som ofte er emotio-
nelle og konfliktfyldte. Ifglge vores informanter bidrager empati til at kunne
vurdere situationen og de involveredes sindsstemning for at kunne beslutte,
hvordan man bedst agerer. En leerer forklarer: “Det betyder noget, om du
har bla blink pa, nar du lander, ikke? Du sender signaler med ALT, hvad du
overhovedet gor. (...) Der er keempe stor forskel pa at myldre ti eller seks, otte
mand ud af bilen, eller om det er to, der stiger ud, og gar over og prover at
tage kontakt til nogen”. Med understregning af betydningen af valg af tilgang
i publikumsmedet skal “mindst mulig magt”-princippet indleeres hos de stu-
derende. En anden leerer forteeller:

De bliver mere og mere tilbageholdende, jo leengere tid de har veeret
her, fordi nar de starter, sa er de meget mere pa de der magtmidler. (...)
De kommer jo med sddan en hel parallelforestilling om, hvad det vil
sige at veere politimand, ikke? Fra sadan et eller andet — jeg ved ikke,
hvor den kommer fra, Politijagten eller sddan en eller anden film? Alle
de [situations]spil jeg laver til dem de forste gange er jo sadan nogle,
hvor du ikke skal bruge magtmidler, men vi giver de studerende dem
— "her er staven, her er en gvelsespistol” — og forste gang de far sadan
én; de star jo alle sammen sddan med den, ikke? [peger lige ud i luften]
Ha-ha —men der er jo ikke nogen steder, de skal bruge den, s& de finder
ud af, at “okay, du har den med hver dag, men med mindre at det er
meget indlysende, at du skal bruge den, sa skal du ikke bruge den”. S&
jeg tror ogsa, at noget af det, de leerer ved det her leengere og leengere
henne - og det er ogsa noget af det, vi italeseetter — det er jo det med tal-
modighed og tale. At man kan jo fandeme tale sig ud af hvad som helst,
hvis man er en god politimand.
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At blive en ”“professionel politibetjent” handler saledes i hgj grad om at leere
at handtere andres folelser via handtering af egne folelser og folelsesmaessige
udtryk.

"Mindst-mulig-magt-princippet”: At udvise professionel
venlighed og tdlmodighed

De politiske og organisatoriske malsaetninger om et service- og dialogorien-
teret politi udmenter sig i praksis som den veaegtleegning, vi har set ovenfor,
af at leegge band pa fysisk magtudevelse og tage andre midler i brug. Hertil
kommer en steerk bevidsthed om egen synlighed. Publikums blikke vil al-
tid veere vendt mod den uniformerede betjent, som altid vil blive vurderet
som repreaesentant for hele politistyrken. Herunder hvorvidt man lever op til
“mindst mulig magt”-princippet, hvorfor de studerende instrueres og over
sig i at veere talmodige og venlige. Dette sd vi bl.a. under en patruljekersel,
hvor den politistuderende gjorde meget ud af at rulle vinduet ned og give
venlige bemeerkninger til borgere som at takke dem, nar de flyttede sig, sa
patruljebilen kunne komme frem i gagaden. I et boligkvarter, hvor der var
nogle born pa gaden, blev de venligt spurgt om, hvad de lavede. En dreng
ville se den politistuderendes pistol, men fik et grinende svar, om at det ikke
er lovligt. Idet vi korte igen, sagde den politistuderende: “Nu kommer de til
at veere positivt indstillede over for politiet i al fremtid!” Politibetjente itale-
seetter, at de er bevidste om at fremsta korrekt og dermed pleje politiets legi-
timitet i befolkningen (og samtidig gore det attraktivt at sege ind i politiet).
En underviser pa Politiskolen forklarer: “Det bedste eksempel pa rigtig, rigtig
godt politiarbejde, det er, hvis vi har taget en i spirituskersel, taget hans kere-
kort og beslaglagt hans bil, og sa bagefter siger han tak for god behandling”.

Vi observerede en lignende situation, hvor to unge, osteuropeeiske meend
fik deres nummerplade klippet grundet manglende forsikring. De sa& ud til
at veere meget eergerlige. Men mens den politistuderende klippede pladerne,
tog hans kollega sig tid til omhyggeligt at forklare dem, hvad de skulle gore
for at fa preveplader og siden nye nummerplader. Han fik dem til at grine
lidt og gav hand, inden vi kerte. Men forst sikrede betjenten sig, at den po-
litistuderende havde givet dem skruerne tilbage, da der efter sigende tit var
borgere, der klagede over, at politiet havde taget deres skruer. Dette tyder pa
en bevidsthed om imagepleje helt ned i detaljerne.

Som observater i patruljevognen blev det tydeligt, at politiarbejde kraever
meget talmodighed og felelseskontrol, ikke blot i potentielt dramatiske situa-
tioner, men ogsa ved hverdagsagtige opgaver. Under patruljetjeneste kom-
mer borgere tit hen med alle mulige sporgsmal, og betjentene forseger at ud-
vise talmodighed og venlighed. Bagefter kunne de godt forteelle om ting, de
fandt irriterende, men de gav ikke udtryk for dette over for borgeren:

En chauffer, der blev stoppet, steg ud af sin bil og gik hen til politibilen
og rabte ind af bilvinduet. Den studerende sagde bagefter: ”Jeg hader
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det, nar de kommer hen til mig, det er si intimiderende. Kan de for
helvede ikke bare blive siddende ved rattet, nar politiet stopper dem?”
Lidt senere, hvor vi gik ude i veertshusgaden, blev den samme stude-
rende udsat for, at mange berusede personer henvendte sig til ham, og
nogen tog ogsa pa ham. Pa spergsmal bagefter, om hvordan han havde
det med det, sagde han, at det var ”pisseirriterende”, men noget man
var ngdt til at finde sig i. Det var ogsa irriterende med alle dem, som
bare kom for at sige “jeg synes, I laver et skide godt arbejde,” eller stod
og rabte én ind i hovedet, fordi de selv var halvdeve efter veaertshusets
larm (Feltnoter, marts-15).

Sa det kan veere frustrerende altid at skulle udvise venlighed over for borgere
og skjule sine zegte folelser. Vi kan fa et mere generelt billede af, hvordan
politistuderende oplever de folelsesmaessige krav i arbejdet fra den naevnte
sporgeskemaundersogelse blandt danske politistuderende ved politiuddan-
nelsens afslutning: De studerende skulle her angive, hvorvidt de finder po-
litiarbejdet belastende. 52 % angiver, at arbejdet i hej eller nogen grad brin-
ger dem i folelsesmaessigt belastende situationer (og yderligere 39 % svarer
”i mindre grad”; kun 8 % svarer “slet ikke”). 38 % oplever, at det i hgj eller
nogen grad er anstrengende at veere venlig og imedekommende over for alle,
uanset hvordan de er over for dem selv (og yderligere 33 % svarer ”i nogen
grad”, mens 29 % afviser dette). Hele 51 % afviser, at det er frustrerende at
skulle tale konflikter ned (og kun 11 % svarer i nogen eller hgj grad), mens
54 % afviser, at de har sveert ved at bevare tdlmodigheden i modet med bor-
geren (kun 6 % svarer i nogen eller hgj grad). Svarene viser, at politiarbejde
indeholder folelsesarbejde, men at der er forskelle pa, hvor folelsesmaessigt
belastende politifolk oplever dét at skulle udvise eller kontrollere specifikke
folelser, jf. ogsa Schaible og Sixs (2016) studie.

69 % af de politistuderende angiver videre, at de i meget hgj eller hgj grad
har leert “evne til at seette sig ind i andre menneskers situation”, mens en no-
get lavere andel, 34 %, svarer, at de i meget hoj eller hgj grad har leert “evne til
at handtere folelsesmaessige udfordringer”. Disse resultater peger pa, at mens
de studerende i vid udstraekning oplever, at de har leert at udvise empati i
arbejdet, sa oplever de i nogen mindre udstraeekning at have faet kompetencer
til at handtere de folelsesmaessige udfordringer i arbejdet.

At forholdsvis mange angiver, at de ikke oplever det sveert at veere talmo-
dige eller frustrerende at tale konflikter ned, kan bade heenge sammen med, at
de oplever at have leert at anvende disse veerktejer under uddannelsen, og at
det er et ideal i organisationen at kunne benytte sig af disse kompetencer. Det
er dog veesentligt at veere opmeerksom p4, at der samtidig godt kan eksistere
konkurrerende idealer i politiet. En praktikkoordinator siger eksempelvis:
“Det her med at tage de blede verktgjer i brug, det har altid veeret lavstatus
i forhold til at bruge de harde. Og den heenger vi stadigveek lidt i. Der er op-
brud i det, men vi lever helt klart i den verden stadigvaek”.

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3-4/27. arg. 2016



"Samarbejdsprojektet”: Borgerne skal vise respekt for
politiets autoritet

Som tidligere forskning viser, peger ogsa vores data pd, at talmodighed og
dialog kun gar til en vis greense. Bade for eget selvbilledes og for korpsets
skyld er det vigtigt, at politiet fremstar med autoritet og meder respekt. Bor-
gerne skal anerkende, at det i sidste instans er politiet, som bestemmer, sa de
skal vise en vis agtelse (deference i Goffmans terminologi) og derfor ogsa gerne
taknemlighed, hvis politiet lader dem slippe billigt. Som beskrevet har vi ikke
observeret konfliktfyldte situationer, men vores feltobservationer viser flere
eksempler pa den holdningstest, borgere helst skal besta i modet med politiet:

En sen vinternat kommer en dermand over til patruljevognen med et
fast greb om armen pa en ung kvinde i en meget lille kjole og med me-
get hoje heele. Han viser os et sygesikringsbevis og et id-kort. Id-kortet
er ikke hendes. Hun er oplest i tarer, og forteeller, at kortet tilhorer en
veninde, og at hun aldrig vil gere dette igen. Betjenten forteeller hende,
at bedrageri er en meget alvorlig forbrydelse, og at hun kan forvente en
bode. Hun skal keres hjem. Hun mener selv, at hun kan ga og pastar, at
hun bor lige i neerheden. Hun pastar ogsa, at hun slet ikke har drukket,
men man kan bade se og lugte, at hun er meget beruset. I bilen tjekkes
hendes identitet. Hun er 17 og bor ca. 5 km vaek. Hun trygler om ikke at
ta en bade, og siger hun er broke, og det er hendes mor ogsa, mens hen-
des far lige er gdet konkurs. Hun pastar, at der ikke er nogen hjemme
hos hende, og hendes forzeldre vil blive vildt gale over dette, sa politiet
behover ikke folge hende ind. Og hun vil aldrig ga i byen igen! Hun
er en gymnasiepige med gode karakterer og med respekt for “det der
med politik og samfund”. Betjenten siger, at hun skal ringe sin mor, og
hun raber hulkende ind i telefonen: “Mooaar! Der er sket noget forfeer-
deligt! Men politimeendene er meget flinke!” Moren venter foran huset
og holder om datteren, mens betjenten forteeller, at hun denne gang
slipper for en bode, men dette var en alvorlig forbrydelse, som kunne
have medfert en plettet staffeattest og en edelagt fremtid. Sa snart vi er
kort, fleekker vi alle af grin. P& spergsmalet om, hvorvidt betjentene al-
tid er sa flinke, svarer de, at det er de, nar det er nogen, der sa dbenlyst
fortryder. De mente ikke, de var seerligt flinke mod piger, men at de tit
havde medfelelse med unge, for de huskede jo selv, hvordan det var.
Men nér de unge provokerer, eller deres foraeldre ikke tager sagen al-
vorligt, er en markering nedvendig. Betjenten forteeller, at han bare en
uge forinden havde givet en 18 &r gammel kvinde en bede, fordi hun
havde givet ham fuckfinger og sparket, da hun blev pagrebet (Feltnoter
marts-15).

At udvise passende folelser i denne situation handlede om, at betjentene skul-
le lade som om, at de tog sagen meget alvorligt. Pigen viste respekt for politi-
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ets autoritet og bestod derved “holdningstesten”. Hvis lovovertraederen giver
indtryk af at tage det alvorligt, kan sagen lukkes med den laveste sanktion,
der ligger inden for rummet for skensudevelse (Holmberg 2000). Betjentene
kan veere tilfredse med at have kommunikeret loven til lovbryderen (og ma-
ske sluppet for papirarbejde), og lovbryderne kan veere tilfredse med at have
taet det bedste mulige resultat ud af situationen. Begge parter bevarer ansigt
og viser respekt for hinanden (som nar betjentene i eksemplet ikke konfronte-
rede hende med hendes logne). Som en politistuderende siger, skal man "“ikke
ga i for sma sko” og ikke ”genere gode borgere”, f.eks. hvis de har parkeret
med et hjul op pa fortovet.

Ogsa borgere med erfaring med politiet ("kendinge”) kan udvise en lig-
nende relationskompetence:

Patruljevognen seetter efter en bil, der s& kerer ind pa en sidevej, men
patruljen kerer efter. I bilen er to merke unge meend. Chaufferen har en
army frisure og halstatovering. Alle treeder ud af bilerne, og chaufferen
svarer venligt pa spergsmal om, hvorfor han kerte denne vej. Han var
ikke s& kendt i omrddet og kerte forkert (det viser sig senere, at hans
mor bor teet pa). Betjenten beder om kerekort, og den politistuderende
tjekker chaufferen over radioen. Imens sporger chaufferen betjenten
om patruljevognens tekniske detaljer og er imponeret over motorster-
relsen. Der ligger nogle gamle narkotikasager pa ham. Betjenten spor-
ger, om han har noget mof nu, men chaufferen foregiver ikke at forsta
og far det “oversat” til hash. Han siger, at dette var i hans tidligere liv.
Nu er han flyttet hertil og har bern. I gvrigt er han glad for, at politiet
har stoppet ham, siger han, for hvordan er det nu egentlig med barne-
sede til nyfodte? Politimeendene svarer, at alle under 135 cm skal veere
fastspeendte i seerligt seede. Der kommer besked over radioen om, at
bilen ikke er registreret pa ny ejer og forsikring ikke er betalt. Det siger
chaufferen, at han ikke helt kan forsta, men han accepterer, at pladerne
sa skal klippes. Han forhandler sig dog frem til at kore bilen over til sin
mor nogle gader derfra inden. Pa vej derover taler betjentene om, at
han selvsagt vidste besked om den manglende forsikring, og at det var
derfor, han havde forsogt at kere vaek. Men betjentene viser ingen irri-
tation og forteeller ham ikke bagefter, at de godt ved, at han ikke havde
talt sandt. Det tager tid at fa pladerne af grundet nogle specielle skruer,
men chaufferen siger, at de godt ma hive pladerne af, og at det ikke
gor noget, hvis der kommer nogle huller. Der er en venlig tone mellem
chaufferen og betjentene, og der gives ikke nogen bode og foretages
ingen ransagning, ligesom politiet heller ikke vier passageren, der ikke
siger et ord, nogen opmerksomhed. Der siges ogsa paent farvel (Felt-
noter marts-15).
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Ogsa erfarne kriminelle kan have leert at bega sig: De ved godt, at det kun bli-
ver veerre, hvis de bliver sure eller begynder at diskutere. Der udspiller sig et
Goffmansk teater, hvor borgere spiller uvidende og foregiver at have handlet
i god tro og skjuler deres argrelse eller vrede. Betjentene lader dem fa lov at
tro, de har bildt dem dette ind, sa leenge de far gennemfort det, de kom for.
Det er et smukt samarbejde, som er betinget af felelseskontrol og face saving pa
begge sider. Back stage kan begge parter maske svine hinanden til, men ogsa
teenke at de fik det optimale ud af situationen.

Handtering af belastninger ved falelsesarbejde

Som det fremgar ovenfor, er der variationer i, hvordan politistuderende ople-
ver, at de i lobet af uddannelsen har leert at handtere folelsesmaessige udfor-
dringer i politiarbejdet. En méade at handtere politihverdagens uforudsigelig-
hed pa er at forberede sig og altid veere indstillet pa det veerste. En politistu-
derende forteeller, at hendes hardeste oplevelse var at ga ind til en ung pige,
efter hun havde fundet sin far, som havde taget sit liv: “Og der var jeg ikke
helt forberedt”. P& patruljetjeneste sa vi en nat en bil med en person i forer-
seedet holde pa en parkeringsplads ved landevejen, og betjenten instruerede
med det samme den studerende i at tjekke op for selvmord (men chaufferen
var kun stoppet for at sove lidt). En aften blev vi tilkaldt til en stuelejlighed,
hvor beboerens venner ventede udenfor. De havde ikke kunnet komme i kon-
takt med hende og frygtede, at hun 1a syg eller ded derinde. Det syntes ikke
sandsynligt, at beboeren var hjemme, da der ikke var lys nogen steder. Betjen-
tene lyste ind i lejligheden og ringede rundt, hvorefter de bestilte en lasesmed.
Lejligheden var tom. Bagefter sagde den ene: “Da vi gik ind, var jeg helt sik-
ker pa, at hun var derinde, eller i hvert fald sadan 80/20.” Det kunne undre,
nar der var alle disse tegn pa, at hun ikke var det. Hans forklaring var: “"Man
skal altid veere mentalt forberedt pa det veerste.” Derefter blev der hurtigt
lagt afstand til begivenheden, og betjenten sagde, det var nu heldigt, at de
ikke fandt hende, for sa skulle de have brugt resten af natten pa at tage sig af
papirarbejdet. Maske havde hun heengt sig i keaelderen, men det var i sa fald
ikke deres problem.

Som eksemplet viser, er humor og kynisme ogsa en made at handtere for-
skellige folelsesmaessige udfordringer i arbejdet pa. Den uddannelseskoor-
dinator, som italesatte politiuddannelsen som den sterste personlige udvik-
ling i de studerendes liv, tilfgjede: “Men det kan ogsa veare, at der sker en
skidt udvikling: Bliver jeg folelseskold? Bliver jeg ligeglad med mine egne
berns problemer, fordi det intet er i forhold til dét, jeg har set?” Back stage,
uden for borgernes horevidde, forekommer skarpe kommentarer om disse
og drillerier mellem kolleger, og bl.a. patruljevognen bliver et fristed bade for
og efter politiopgaver (Bille 2014). Eksempelvis afstedkom historien om den
unge kvinde, der blev kert hjem, friske bemaeerkninger fra kolleger bagefter:
”Kunne I ikke have keort hende hjem til mig i stedet?”, “"Huskede I at krops-
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visitere hende?” Tonen og humoren blandt betjente anses ogsa for at fungere
som en slags ”ventil” i forbindelse med folelsesarbejdet og maske iseer efter
voldsomme heendelser (Pogrebin & Poole 1995, Slot 2013).

Uddannelseskoordinatorerne erkender, at der fortsat er en del “mande-
horm” blandt kollegerne, men mener, at det er blevet noget afdeempet af det
storre antal kvinder i organisationen. Umiddelbart syntes tilstedeverelsen af
kvinder dog ikke at leegge den helt store deemper pa snakken, og tilstedevee-
rende politikvinder holdt sig ikke nedvendigvis tilbage fra at selv deltage i
den (eventuelt for som minoritet at blive inkluderet i feellesskabet jf. Kanter
1977, Slot 2012). Koordinatorerne lagde generelt veegt pa socialisering ind i
arbejdspladskulturen som et vigtigt element af det, de studerende skal leere.
De skal leere at indga i en gruppe og tage ansvar for praktiske opgaver som
f.eks. at rydde op i kaffestuen; de skal leere at dele deres erfaringer med kol-
legerne; og de skal leere at vaere en del af humoren, selv om den til tider er
barsk, ogsa pa hinandens bekostning. Og de skal ikke veere neertagende; der
er mange belastende opgaver, og at kunne tale drillerier er en made at ruste
de studerende hertil. Denne strategi kan dog samtidig veere en eksklusions-
faktor (Martin 1999, Slot 2012).

Handteringen af folelsesmeessige udfordringer handler i hgj grad om at
leegge afstand mellem én selv og borgerne eller oplevelserne. Uniformen bli-
ver her en slags “regnfrakke”, hvor forskellige typer af belastninger far lov
til at glide af: Det er nemlig ikke én selv, men funktionen som politibetjent
genstridige og aggressive borgere adresserer. Finstad (2003) finder som vi, at
politiuniformen bade giver en psykisk beskyttelse og er en vigtig rekvisit for
at fremsta med autoritet. Med den repraesenterer betjenten ikke sig selv som
person, men myndigheden politiet; s ”bliver man Politiet”. Hvilken forskel
det gor at holde fokus udelukkende pa det politimeessigt relevante, kan il-
lustreres af folgende feltnoteuddrag om forskerens manglende evne til dette:

En tydeligt beruset, kvindelig fortidspensionist var kert ind i naboens
bil i pavirket tilstand. Betjentene ville kikke i hendes hjem efter flasker
og have hende til at svare pa en raeekke sporgsmal, hvorefter de ville
have hende til frivilligt at tage med pa stationen for at fa taget en blod-
prove. Hun blev opfordret til at tage overtoj og nogle rigtige sko pa. Det
ville hun ikke. Betjenten sagde til hende, at det var hendes eget valg.
Jeg overvejede, om jeg skulle tilbyde at lufte hendes lille hund, fer vi
korte, og jeg overvejede ogsa, om jeg skulle tilbyde at kere hende hjem
efter blodpreven, nar hun nu var kommet af sted i nedslidte sutsko. Jeg
gjorde det ikke, fordi jeg som observator ikke skulle blande mig, men
jeg havde alligevel darlig samvittighed. Politibetjentene gav ikke ud-
tryk for at veaere blevet specielt berorte i denne situation. De behandlede
hende venligt, men myndigt, og holdt fokus pa den opgave, der skulle
loses (Feltnoter marts-15).
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De til tider dramatiske og sergelige haendelser, betjente indimellem er vidne
til, kan fordre en professionel distance. Politibetjentene skal veere venlige (dis-
played emotions) i deres kommunikation med borgere, samtidig med at deres
egen person skal holdes udenfor (felt emotions). De skal veere personlige, men
ikke tage ting personligt. Som Schaible og Six viser, kan en graense mellem
egne og udviste folelser i arbejdet modvirke folelsesmaessige belastninger i
politiarbejdet.

Afsluttende diskussion

Vi har i artiklen set, hvorledes politiske og organisatoriske malsaetninger om
et dialog- og serviceorienteret politiarbejde med anvendelse af mindst mulig
magt udmentes i praksis: gennem bestraebelser pa at rekruttere empatisk ind-
stillede studerende og gennem opleering af disse i at udvise passende folelser
i forskellige situationer. Ifglge organisationens kompetencekrav skal betjente
veere empatiske nok til at kunne forstd situationer og afleese mennesker rigtigt
for at treeffe de bedste beslutninger og undga uhensigtsmaessig brug af magt,
men ikke veere sd emotionelle at det gar ud over overblikket og evnen til at
treeffe beslutninger og handle; de skal veere professionelt empatiske.

I artiklen har vi primeert belyst politiorganisationens officielle normer for
godt politiarbejde og hensigtsmaessig folelseshandtering. Som beskrevet i me-
todeafsnittet, har observationerne forst og fremmest givet os indblik i det vel-
lykkede politiarbejde og ikke de tilfeelde, hvor kontakten med borgerne gar
skeevt, hvor empatien mangler, hvor magtbefojelserne misbruges mv. Der vil
sandsynligvis veere en vis afstand mellem det officielle billede og den reelle
praksis i enhver organisation, noget vi i dette tilfeelde f.eks. har set eksempli-
ficeret gennem en noget anden kommunikation back stage i patruljevognen
og pa vagtstuen end over for borgerne. Organisationens officielle normer er
imidlertid ferste forudseetning for et godt politiarbejde. Et andet veesentligt
element i at sikre et tillidveekkende og retfeerdigt politi er formentligt den
normative regulering, som sker via arbejdspladskulturen og hos individuelle
politibetjente. Som en politiskoleleerer siger: “Det kan godt vere, at DUP’en
[Den Uafhaengige Politiklagemyndighed] kommer og kigger pa dig, men den
veerste, det er spejlet, ikke? Hvis du er kommet darligt forberedt frem til no-
get, og du ender med at komme til at treede nogle mennesker over teerne,
sa er det jo dig selv...”. Den vigtigste garanti for et politi, som ogsa i praksis
folger mindst-mulig-magt-idealet, er folgelig, at der pa alle niveauer gives
en anerkendelse af, at det ogsa er dette, som er det bedste politiarbejde: fra
politisk hold, borgere, Politiskolens undervisere, ledere og kolleger. Denne
anerkendelse synes at veere bredt til stede i dag. Vi ser dette som et element i
en positiv udvikling mod et mere demokratisk politi i et samfund, der i stadig
steerkere grad tager afstand fra vold og illegitim magtudevelse. Dette ligger
godt i forleengelse af Elias’ civiliseringsidé.

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3-4/27. arg. 2016

125



126

Et meget magtkritisk blik pa de tendenser, vi har beskrevet i denne artikel,
kunne se udevelsen af empati som en seerligt dybtgdende magtform (hvor po-
litiet blot styrer borgerne pa en mere subtil made), eller se krav til fagprofes-
sionelles folelser i arbejdet som en seerlig udnyttelse af disse (hvor de skal in-
vestere hele personligheden i arbejdet). Dette er ikke et reesonnement, artiklen
bekraefter. Vi ser kravet til empati i politiet bAde som en styrke pa samfunds-
niveau og som en kilde til et mere berigende arbejdsliv for betjentene selv.
Samtidig peger analysen dog p4, at folelsesarbejdet kan medfere belastninger
hos individuelle politibetjente, hvorfor det er veaesentligt, at betjente rustes til
at handtere arbejdets folelsesmaessige udfordringer. I lyset heraf kan det ses
som bekymrende, at politiuddannelsen er blevet forkortet.

Det empatiske politiarbejde er ogsa udfordret: Aktuelt forsteerkes som
nevnt det handlings- og magtorienterede aspekt i politiarbejdet af dagens
kriminalitets- og trusselsbillede, ligesom bevogtning og greensekontrol tager
meget tid fra andre opgaver, herunder interaktionen med borgere. Endvidere
peger flere studier pa, at NPM-tendensernes indtog i politiet med krav om
effektivitet, opfyldelse af maltal og synlige resultater kan veere medvirkende
til en opprioritering af de handlingsorienterede politiindsatser blandt betjen-
te frem for tdlmodighed, dialog og empati (Gundhus 2005, Granér 2014). En
norsk undersoggelse af risiko- og belastningshandtering i politiet konkluderer,
at kortere tid til opgaver og flere krav om dokumentation med mindre tid til
borgerkontakt opleves som en af de storste belastninger ved politiarbejdet
(Wathne, Finstad & Drange 2008).

Artiklen har kun omhandlet politiarbejdet, men vi formoder, at resultater-
ne er relevante ogsa for andre velfeerdsprofessioner, der leegger vaegt pa em-
pati og sociale og folelsesmeessige kompetencer i de ansattes interaktion med
borgere. Politiet er seerligt ved, at de ansatte ikke kun skal levere service, men
ogsa udeve fysisk magt. Det ligger derfor i politirollen, at man hurtigt skal
kunne skifte mellem vidt forskellige folelsesudtryk, hvorfor empati indgar
som en del af et storre repertoire, betjente skal spille pa. Men i forhold til de
udfordringer NPM-tendenserne udger for udevelsen af professionel empati,
er politiet slet ikke unikt. Den offentlige debat om sygehuse, skoler, borne-
haver, plejehjem og socialkontorer peger pa, at det hverken er idealerne eller
kompetencerne det skorter pa i forhold til at levere et arbejde af hej kvalitet,
men derimod tid til det relationsarbejde hvori den professionelle empati skal
bringes i anvendelse.

Noter

Lotte Bloksgaards arbejde til denne artikel er relateret til projektet ”"RECPOL — Recruitment, Edu-
cation and Careers in the Police: A European, longitudinal Study” som har modtaget finansiering
fra Rigspolitiet.

Annick Prieurs arbejde til denne artikel indgar i projektet "ESSET — Education in Social Skills and
Emotional Training”, som har modtaget finansiering fra FSE.
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1. Hochschild (1983) anvender termen “emotional labor” om dét, at medarbejdere udferer
folelsesarbejde i ansigt-til-ansigt relationer i arbejdssammenheeng (og termen ”emotion work”
om menneskers arbejde med at fremvise passende folelser i enhver social situation). I denne
dansksprogede artikel bruger vi termerne “folelsesarbejde” og ”folelseshandtering” om ansattes
arbejde med folelser i arbejdsregi.

2. ”Recruitment, Education and Career in the Police. A European, longitudinal study” (RECPOL).
I artiklen inddrages svar fra det danske studie, hvori der specifikt er spurgt til politistuderendes
oplevelser og handteringer af folelsesmaessige krav og belastninger i deres praktikperioder. Hele
populationen er spurgt. (RECPOL, Kohorte 1, fase 2 (2015-2016), n=172).

3. Kvindeandelen i dansk politi er pa 14 % (Rigspolitiet 2016), mens andelen med anden etnisk
baggrund end dansk er pa 1,4 % (Slot 2012).

4. 26/4-16: http://politiskolen.dk/ansoeg/krav/personlige-kompetencer, http://politiskolen.dk/an-
soeg/krav/grundlaeggende-personlige-traek.
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