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Inddragende behandling?
Intersektionalitet og affekt
i rusmiddelbehandling til unge

Artiklen undersgger, hvordan et socialt behandlingstilbud til unge med rus-
middelproblemer arbejder med det paedagogiske redskab »inddragelse«. Via
analyser af et empirisk materiale produceret gennem et feltarbejde pa stedet
med fokus pa de ansatte undersoges det, hvordan inddragende behandling
treekker pa sociale kategorier. Intersektionalitet anvendes som et analyseblik
til at udforske, hvad der bliver modt som relevant adfeerd i behandlingstil-
buddet, og hvordan dette knytter sig til sociale kategorier. Her benyttes des-
uden et affektteoretisk perspektiv til at diskutere, hvordan vrede og mod-
stand interagerer med graden af inddragelse. Gennem to empiriske eksem-
pler illustreres artiklens analytiske pointer.

Artiklen tilbyder en empirisk analyse af de kommunikative praksisser, der
udspiller sig i behandlingen, og peger pa, at graden af inddragelse i vid ud-
streekning er afheengig af, hvilke sammenvavninger af kategorier der bliver
betydningsfulde i de ansattes vurderinger af de unge.

Segeord: Inddragelse, intersektionalitet, affekt, socialt arbejde, identitet.
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riseres som en serlig risikogruppe. De har sammensatte problemer
som hjemleshed, sociale udfordringer, psykiatriske diagnoser, pro-
blemer med skolegang og uddannelse samt kriminalitet. En ganske stor andel
af de unge, der indgar i rusmiddelbehandling, far ingen eller kun begreenset
gavn af behandlingen. De bliver ikke frie af et problematisk rusmiddelfor-
brug, og de ender ofte i en situation svarende til den, de stod i, da de pabe-
gyndte behandlingen (Vind & Finke 2006:19; Thystrup 2012:6; Termansen et
al. 2012:11). Danske behandlingstilbud til unge savel som voksne er palagt
at arbejde med borgerinddragelse,’ og inddragelse forventes at udgere et af
hovedprincipperne i behandlingen. Inddragende behandling karakteriseres
som en dialogisk og patientcentreret behandlingsmodel baseret pa »anerken-
delse, lydhorhed og forstdelse«,* hvor behandler og borger sammen arbejder ud
fra, hvad borgeren har af ensker, muligheder og interesser. Inddragelse er
med andre ord en made at arbejde med borgeren som medskaber af behand-
lingens indhold. Udover inddragelse arbejder de fleste indsatser med social-
paedagogiske metoder, helhedsorientering, kognitiv adfeerdsterapi og syste-
misk teenkning i samtalebaserede forleb, som bestar i dagbehandling, degn-
behandling eller ambulante forleb (Benjaminsen et al. 2016:117).
Rusmiddelbehandlingen i Danmark har gennemgdet store forandringer
bade i forhold til metode og malsaetning og i graden af netop inddragelse.
Hvor man tidligere udferte behandlingsarbejde med et langt mindre fokus
pa samskabelse, er nutidig praksis praeget af en forstaelse af, at borgere moti-
veres til selv at forandre deres situation og geres ansvarlige for egen behand-
ling (Mik-Meyer 2018:223; Benjaminsen et al. 2009:32). Nyere personcentre-
rede tilgange karakteriseres som et led i en sakaldt »dialogisk vending« (Ole-
sen et al. 2018:17; Scheffmann-Petersen 2016:51). Sporgsmalet er imidlertid,
hvad der kendetegner inddragelse og inddragelsesbaseret behandling? I den
danske forskningslitteratur om socialt udsatte borgeres mede med systemet
gar seerligt en konklusion igen: Jo storre grad af social udsathed, desto min-
dre chance for at profitere af de velfeerdsstatslige institutioner, og jo mere
kompleks en borgers situation er, jo mere komplekst et behandlingssystem
medes man af (Mik-Meyer 2018). En pointe her er, at borgere, der befinder
sig i en hej grad af udsathed, sjeeldent har de ressourcer, som kraeves af dem
i en inddragende behandling. Kommunikationen er dermed besvaeret, fordi
idealet bag inddragelse kalder pa serlige forventninger til borgeren. Forsk-
ningen har rettet fokus mod, hvordan de professionelles handteringer og
standadiseringer af menneskelige problemer forer til klientgerelse (Jarvinen
& Mik-Meyer 2003; Mik-Meyer 2018). I bogen Potentialer i socialt arbejde af
Leena Eskelinen, Seren Peter Olesen og Dorte Caswell underseges socialt ar-
bejde som en feelles konstruktion, hvor klienten ses som en ligeveerdig akter i
samspillet. Forfatterne analyserer kompleksiteten i socialt arbejde ved bl.a. at
kigge pa, hvordan klientens modspil i konkrete samtaler er /ige si udfordren-

G ruppen af unge, der modtager rusmiddelbehandling i dag, karakte-
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de og afgerende for, hvordan kommunikationen arter sig, som de profes-
sionelles. Og gennem analyser og synliggerelser af, hvordan magt optreeder
som en gensidig forhandling, udfordres teenkningen af, at klientkategorise-
ringer eksisterer forud for medet mellem klient og professionel (Eskelinen et
al. 2008:224). Mens Nanna Mik-Meyer iseer anskuer det sociale arbejde ud fra
en institutionel problemforstaelse, ser Eskelinen et al. kompetencer og inter-
aktion i den faglige praksis som definerende for det sociale arbejdes veerdi.
Disse tilgange adskiller sig pa sin vis fra hinanden i forstaelsen af, hvad sam-
talers indhold mellem borger og system primeert er skabt af: Eksisterer de
forud for medet som en institutionel betingelse, eller formes de af deltagerne
gennem forhandling?

Begrebet inddragelse lader sig ikke sa entydigt definere, og selv om det i
dag er et krav, at der arbejdes inddragende pa social- og sundhedsomradet,
kan det veere sveert at fa greb om den grundleeggende peedagogik bag begre-
bet. I de nationale retningslinier for social stofmisbrugsbehandling beskri-
ves inddragelse som en overordnet metode, hvor »alle elementer af den sociale
stofmisbrugsbehandling [md] foregd med blik for borgerens onsker, ressourcer 0g
konkrete situation« ved bl.a. at skabe »rum for en god dialog mellem behandler 0g
borger, og at dialogen er praget af anerkendelse, lydherhed og forstielse« (Social-
styrelsen 2016). Denne definition star relativt dbent og illustrerer muligvis,
hvordan ansatte pa omradet arbejder i et felt, hvor et blik for borgerens ensker
og rum for en god dialog ma forhandles i den lokale kontekst. Ressourcer, dialog
og anerkendelse er omdiskuterede begreber indenfor socialpaedagogisk arbej-
de, og denne artikel undersoger, hvorvidt disse begreber anvendes i praksis
eller ej.

Nar behandlingsarbejdet baserer sig pa idéen om borgeren som "ekspert pa
eget liv’ og som aktiv medskaber, s& kraever det ressourcer til at kunne artiku-
lere egne behov. Det betyder, at det oftest vil veere de mest ressourcesteerke,
der far gavn af behandlingstilbud. Denne pointe er ikke ny, men sporgsmalet
er imidlertid, hvilke ressourcer der kraeves, hvordan behandlingsarbejde er
under indflydelse af forventninger til borgeren og behandleren, og hvilke ty-
per af adfeerd, der er med til at udstyre et behandlingsrum med seerlige nor-
mer. Jeg vil rette fokus mod, hvordan graden af inddragelse hviler pa bestem-
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te sammenvaevninger af sociale kategorier. Saledes viser jeg, hvordan nogle
sammenvavninger forer til mere inddragelse end andre. Artiklens primeere
forskningsspergsmal er: Hvordan positioneres de unge i inddragelsesbaseret
rusmiddelbehandling, og hvordan er inddragelsespraksis knyttet til sociale
kategorier?

Ved at undersoge, hvordan tolkning og operationalisering af inddragelse
viser sig i to tilfeelde, bidrager artiklen til praksisforskning i socialt arbejde,
hvor diskussioner af, hvordan og pa hvilke vilkdr inddragelse tager form.
Artiklens veesentligste bidrag bestar i nuanceringen af, hvordan inddragelse
er afheengig af behandlingskonteksten, og af, hvilke sociale kategorier der til-
deles betydning.

Empirien er produceret gennem et seks méaneder langt etnografisk feltar-
bejde i lobet af 2018 i et kommunalt behandlingstilbud til unge mellem 15-25
ar i en mellemstor kommune, hvor fem ansatte foretager samtalebaserede be-
handlinger. De fagprofessionelle er uddannet idenfor social- og sundheds-
professionerne og har forskellige arbejdsbaggrunde. Pa stedet benytter man
sig af forskellige metoder som fx det motiverende interview/den motiverende
samtale, narrative tilgange, helhedsorientering, skalaspergsmal (den unge
vurderer omfanget af sine problemer pd en skala), netveerksinddragelse og
kognitiv adfeerdsterapi.

I lobet af feltarbejdet anvendte jeg forskellige metoder: Deltagerobserva-
tioner, interviews, kollaborativ forskning i form af workshops med de ansatte
og gennem autoetnografiske metoder. Med ambitionen om samskabelse blev
de fagprofessionelle inviteret til feelles vidensproduktion som medskabere i
analysen af, hvordan inddragelse bliver til. Mere konkret beted detbl.a., atjeg
i to workshops med de ansatte introducerede intersektionalitetsbegrebet sam-
men med de observationer af in- og ekskluderende processer, som jeg havde
observeret pd stedet. Via ovelser arbejdede vi med erfaring og forandring som
afseet for at underseoge og udfordre problemstillinger i inddragende behand-
ling. Det har vi gjort ud fra en antagelse om, at begreber ma undersoges lo-
kalt, og at de far »betydning gennem de mdder, der tales om dem pi i de rammer, der
tales om dem i« (Olesen, Phillips & Johansen 2018:19).

Det empiriske materiale bestar af transskriptioner fra 18 observationer og
lydoptagelser fra behandlingssamtaler samt feltnoter fra henholdsvis obser-
vationer af de ansattes faglige moder, samtaler med de unge og de ansatte,
en raekke uformelle interaktioner samt workshopseancerne. Denne artikel ta-
ger udgangspunkt i tre personer: Karen, som er en af de ansatte pa stedet, og
Nanna og Oscar, som er to unge, der er i behandling. Analysen tager udgangs-
punkt i en reekke samtaler med Karen om de to unge, observationer af to be-
handlingssamtaler mellem Karen og Nanna samt samtaler med Karen om to
behandlingssamtaler mellem Karen og Oscar.

Inddragelsesbegrebet udger mit analytiske fokus, hvilket indebeerer en
udforskning af de steder og tidspunkter, hvor inddragelse og anerkendelse
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er eller ikke er en del af behandlingen. Ved at koncentrere mig om de ansattes
beskrivelser af udfordringer i inddragelsesarbejdet med de unge, undersoger
jeg, hvordan de unge positioneres med og i opposition til sociale kategorier.
Jeg er inspireret af princippet om at undlade at give visse kategorier empirisk
forrang (Staunzes 2004), hvilket betyder, at jeg soger at forfelge inddragelsens
tilblivelse uden at antage, at ken fx er vigtigere end diagnoser og social bag-
grund. Min undersogelse er ogsa inspireret af autoetnografi, hvor forskeren
skriver sig selv frem, gor sin egen tilstedeveerelse synlig, for derved at aner-
kende preemissen om, at videnskab afhenger af den krop, der bedriver den
(Larsen 2018:153).

Intersektionalitet og affekt som blik pa socialt arbejde
Jeg bruger intersektionalitet som en analysetilgang i undersogelsen af in- og
eksklusion i det inddragende behandlingsarbejde og fokuserer pa, hvordan
kommunikationsprocesserne formes af sociale kategorier. I forleengelse af
poststrukturalistisk teenkning forstar jeg identitet som noget, der bliver til
i en diskursiv praksis, som skabes pa tveers af forskellige sociale kategorier
og pavirker, hvordan vi behandler hinanden. Her leener jeg mig op af bl.a.
Michel Foucaults subjektiveringsbegreb, hvor identiteter ses som sammen-
heengende med en magtpraksis, og hvor et sat af diskurser installerer og
producerer mennesket som subjekt. Produktionen af subjektet udspiller sig
som en dobbelt proces, hvor mennesket pa den ene side disciplineres og un-
derkastes diskursiv magt og pa den anden side netop bliver handlende gen-
nem disciplineringen (Foucault 1980). Magtbegrebet hos Foucault hjeelper til
at se dynamikker i de behandlende praksisser som dynamiske processer, der
ikke fikserer positioner i mederne eller reducerer magt til et sporgsmal om
envejsundertrykkelse. Foruden denne tilgang til, hvordan magt produceres
i moderne, treekker analysen pa Judith Butlers performativitetsbegreb. Efter-
som undersggelsen handler om, hvordan de unge gribes som behandlings-
subjekter i det inddragende arbejde, er det relevant at se pa, hvilken adferd
der opnar genkendelighed. Performativer er ord, der fungerer ved at udlose
de handlinger, de benzevner, og de er diskursive processer, hvori sociale ka-
tegorier gores (Lykke 2010:236). Butler forstar ken som en performativ kate-
gori, hvor preemissen for at blive modt som et kulturelt genkendeligt individ
heenger sammen med, at biologisk og socialt ken udtrykker sig i sammen-
heeng (Butler 1993:2). Med inspiration fra Butler forstar jeg sociale kategorier
som performative og foranderlige, der indholdsudfyldes pa forskellig vis, og
som gor noget ved vores made at forsta hinanden pa (Butler 2007). Klientpo-
sitioner er performative og udspiller sig som sociale forhandlinger, der er af-
heengige af, hvordan og hvilke sociale kategorier der bliver meningsbeerende.
Ofte bruges intersektionalitet som et analyseblik til at undersege socia-
le kategorier som kon, klasse, alder, etnicitet og seksualitet i udforskningen
af, hvordan de er sammenveevet og indbyrdes former hinanden i hierarkiske
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samspil. Der udspiller sig imidlertid debat om, hvorvidt intersektionalitet kan
fungere som bade metode, teori og analysetilgang.> Oprindeligt blev begrebet
formuleret af den amerikanske professor i jura Kimberlé W. Crenshaw (1989),
der viste, hvordan sorte kvinder udsaettes for en dobbelt grad af marginalise-
ring pa baggrund af samspillet mellem race og ken. I danske forskningstra-
ditioner har intersektionalitet seerligt fundet plads indenfor studier af kon og
etnicitet med et fremtreedende fokus pd, hvordan magt og identitetskonstruk-
tioner intersekterer i subjektiveringsprocesser.

Intersektionalitetsanalyser er som oftest knyttet til ambitionen om at ty-
deliggore, hvordan mino- og majoriserende processer finder sted, og hvilke
kategoriseringer magten baserer sig pa. En given kombination af fx ken, alder
og social baggrund udleser bestemte konfigurationer, som producerer social
differentiering. Intersektionalitet rummer derfor typisk kritiske perspekti-
ver pa, hvordan magten produceres pa bade identitetsmaessige og struktu-
relle niveauer i modet mellem forskellige kategorier (Jensen & Christensen
2011:73). I en artikel Magt og intersektionalitet i socialt arbejde argumenterer
Flora Ghosh, der har arbejdet som socialradgiver, for en oget operationalise-
ring og preesenterer begrebet som en »pendant til veerdien af helhedsorientering«
(Ghosh 2007:325), forstaet som en metode, der, ligesom helhedsorientering, er
en vej til at forsta borgerens samlede situation, men som involverer en oget
opmerksomhed pa den magt, der er til stede i det sociale arbejde. Ghosh
viser, hvordan magt- og vidensrelationer kropsliggeres, og hvordan socialt
arbejde ofte bliver til en slags »hjalpens univers« (Ghosh 2007:321). Her slores
magten af en form for filantropisk positionering blandt de ansatte. Nar magt
ikke handler om vold og tvang, og nar magt bliver usynlig i de kommunika-
tive praksisser, sa ser hverken ansatte og klienter, at den eksisterer (ibid:322).
Nar de bliver uopmeerksomme, sa kan de heller ikke forholde sig til, hvor-
dan magten anvendes, eller hvad der karakteriserer den. Denne forstaelse af
magtens tilstedeveerelse og sleringen af den er relevant i min undersogelse
for at forsta, hvordan relationer mellem aktorerne altid handler om, hvor og
af hvem rammerne for dem udstikkes. Dette betyder, at inddragelsesproces-
ser er afthaengige af, hvilke institutionelle preemisser de etableres i, men ogsa
som et spergsmal om, hvordan inddragelse som behandlingsform afspejler et
behov for at kunne klassificere de unge i velkendte kategorier.

Jeg sparger til, hvilke positioner subjektet mades fra, og undersoeger, hvil-
ke méader behandlerne forstar de unge pa ved bl.a. at se pa, hvordan behand-
lere agerer i forleengelse af de unges adfeerd. P4 denne made arbejder jeg med
intersektionalitet ud fra en »procescentrering« (Choo & Feree 2010:133), hvor
identitet forstds som noget, der produceres i processer, og hvor sociale kate-
gorier er noget, man gor, snarere end noget man er (Staunaes 2003; Christensen
& Siim 2006).

Min analysestrategi baserer sig forst og fremmest pa at se, hvordan og
hvilke sociale kategorier, der fremheeves, hvordan de tones og bringes til op-
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merksomhed af de ansatte i etableringen af de unge som behandlingssubjek-
ter. De analytiske kategorier der underseges i denne artikel er: udsathed, social
baggrund, ken og psykiatriske diagnoser. De er empirisk informerede, idet de
dukker op i de ansattes interne sparring, i mederne med de unge og i samta-
lerne med mig. Intersektionalitetsbegrebet bringer opmaerksomhed mod be-
tydningen af forskellige kategorier og fungerer som en vej til at se, hvordan
kategorier udleser inddragelseeffekter. Via tveerleesninger af det empiriske
materiale har jeg udledt de kategorier, som har vist sig tydelige flest steder.
De er analyseret med henblik pa at undersege, hvordan og hvilke kategorier
der forteetter sig omkring de unge. Jeg bruger saledes intersektionalitet som
et analytisk greb til at indfange, hvordan kategorier blander sig, hvornar de
markerer et subjekt (Staunees & Sendergaard 2006:51) og seerligt, hvornar de i
kombination former sig som adgang til inddragelse.

I det folgende indledes analysen med en preesentation af behandlingsinsti-
tutionen og Nanna og Oscar. Herefter analyserer jeg deres behandlingsforleb,
og som sidste led af analysen belyser jeg, hvordan modstand og vrede er afgo-
rende storrelser i et inddragelsesperspektiv. Her introducerer jeg den britiske
affektteoretiker Sara Ahmed til at belyse, hvordan nogle typer af folelser viser
sig i materialet. Med fokus pa, hvordan affekt kan undersoges som inddragel-
sesadfeerd, vil jeg kortfattet samteenke affektteori med intersektionalitetsper-
spektivet med det formal at kvalificere viden om, hvordan man "gribes’ eller
"tabes’ som behandlingssubjekt.

Sociale kategorier i spil

En gang om ugen medes de ansatte til et mede, der har til formal at skabe et
rum for sparring omkring de unge, de hver iseer har i behandling. De ugent-
lige moder har en bestemt form. De indledes med en feelles snak, og efterfel-
gende foregar samtalen efter tur, hvor én behandler ad gangen giver status pa
de unge. Som en medarbejder beskriver, sa hjeelper moderne de ansatte med
at huske de »vigtige aspekter«, samtidig med at de mindsker stress. P4 bag-
grund af mederne har jeg iagttaget, hvordan seerligt fire tematikker gar igen,
nar de ansatte beskriver de unge for hinanden. I en efterfelgende workshop
har jeg praesenteret disse tematikker for de ansatte, og vi har ssmmen under-
sogt, hvilken betydning det har for deres tilgange, at de moder de unge ud fra
bestemte klassifikationer og forventninger.

Tematikkerne er (1) kennede diagnoser: Borderline-diagnose udleser seer-
lige beskrivelser og med formuleringer som »Min sade, sode Astrid« eller »Min
lille Sofia, hun kunne veere her for evigt« praesenteres unge kvinder via adjekti-
ver, hvor behandlernes beskrivelser udtrykker en seerlig grad af omsorg. Be-
skrivelsen af fx Astrid treekker pa en genkendelighed blandt de andre, der
umiddelbart forstar, at her er tale om en med borderline. Der er enighed om,
at netop piger med borderline udger en seerligt sveer gruppe at have i behand-
ling, og medarbejdernes henvisninger til ustabile fremmeoder og udfordrende
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adfeerd fungerer som synonym for diagnosen. Séledes genkender behandler-
ne ord som »sade lille pige, hun tror jo, hun er keerester med alle« som en direkte
reference til diagnosen. Tilsvarende forbindes ADHD med en seerlig dren-
gegruppe, hvor hgjhastig livsstil, bulderbasseagtig adfeerd og et ubekymret
forhold til stoffer preeger tilvaerelsen.

(2) Vilje, lyst og engagement: De ansatte vurderer, hvordan de unge agerer
i deres interesse for behandling. Formuleringer som »han er jo den gode Aske;
han vil bare si gerne«, »Villads, han er virkelig indstillet pd at keempe. Det skal nok
lykkes for ham« og »seje 0g cool Maja, hun er en knokler« angiver, hvordan de
ansatte betragter de unges engagement. Vilje til at »keempe« og »knokle« er be-
tydningsfulde indikatorer, og seerligt lyst til at modtage hjeelp finder vej som
et afgerende kriterium for vellykket behandling.

(38) Kommunikativ og dialogisk adfeerd: Det fremheeves i en del beskrivel-
ser af de unge, hvordan de er kommunikativt fungerende: »Det gir helt fint
med Anton, men hold da op, hvor han snakker. Han snakker hele tiden; det er naermest
ensidige monologer«. For behandlerne spiller det en rolle, at de unge viser inte-
resse for bade at tale og lytte, og den dialogiske balance pavirker, hvordan de
oplever udfordringer i behandlingsarbejdet: »Jeg ved ikke, hvad jeg skal gore. Jeg
kan ikke treenge igennem til ham, han siger ikke noget, og han svarer ikke pi noget«.
Og hos de ansatte sd interagerer deres oplevelser af de unges kommunikative
adfeerd med kensforstaelser i sammenhaeng med bl.a. bulderbasse-figuren.
Béade alder, kon, adfeerd og kommunikation er altsa centrale faktorer i de an-
sattes refleksioner over udfordret behandlingsarbejde.

(4) Familien og sociale baggrundsmarkerer: Kendskab til lokale forhold
og familiemedlemmer treeder ofte frem og er virksomt, nar det kommer til at
beskrive og forsta en ung: »Det var ham med faren, som du kender fra dit arbejde
i dognbehandlingen«. Nar de ansatte sparrer med hinanden om unge, seerligt
dem, de er mest udfordret af, sa sker det ofte, at de andres forudgaende kend-
skab muligger den videre sparring. Nar fx én medarbejder naevner en ungs
foreeldre, sa giver det anledning til, at andre taler ind i forstaelsen af, at en
seerlig baggrund giver en serlig klientidentitet.

Nanna og Oscar

Analysen af de to unge viser, hvordan behandlingen pa det samme sted, hos
den samme behandler og pa nogenlunde samme tidspunkt i forlebet kom-
mer forskelligt til syne. Med udgangspunkt i de karakteristika, behandlerne
anvender, og som tegner sig i behandlingssamtalerne med de to, felger her en
kort praesentation af dem, for jeg analyserer deres behandlingsforleb.

Nanna er 16 ar gammel, hun beskrives som »massivt dirlig«, og hun er
diagnosticeret med PTSD og ADHD. Hun bor pa et opholdssted og har ikke
boet sammen med sine foraeldre i en del ar. De ansatte vurderer, at hun har
en steerkt socialt belastet baggrund, der bl.a. involverer voldsepisoder og stof-
misbrug i den naermeste familie. Hun befinder sig ofte i konfliktfulde og til
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tider voldelige situationer med andre unge og voksne pa den institution, hun
bor pa. Hun er selvskadende, og hendes rusmiddelforbrug betragtes som
voldsomt, seerligt fordi hun har taget overdoser med blandinger af stoffer og
alkohol.

Oscar er 17 ar og har ikke for veeret i behandling. Han bliver »fulgt af psy-
kiatrien«, har kortvarigt boet pa en opholdsinstitution, er hverken tilknyttet en
uddannelse eller arbejdsmarkedet, og de ansatte beskriver hans hverdag som
indholdstom. Hans baggrund fremstar uklar, men de ansatte fremheever, at
han har en historie med voldsomt stofmisbrug i den nermeste familie. Han
bor sammen med sin mor, stedfar og en soster, og pa baggrund af stedfarens
jobstatus tegnes et billede af en middelklassefamilie, der bor i et velfungeren-
de boligkvarter. Oscar har en ikke-dansk baggrund, men har boet i Danmark
det meste af sit liv. Hans rusmiddelforbrug forstds af de ansatte som et over-
drevent blandingsmisbrug, og han har taget overdoser fire gange.

Invitationer til inddragelse

Om Nannas behandling forteeller Karen: »Jeg er nodt til at tage det stille og roligt
med hende. Jeg er ikke sikker pd, at det her er det rigtige for hende«. Ofte vender Ka-
ren tilbage til sin tvivl om, hvorvidt Nanna tilbydes den rette behandling, og
hun seger at afklare, hvad der er de sterste udfordringer. Her karakteriseres
en klassisk udfordring i det sociale arbejde, hvor handteringer af borgere med
flerdimensionale problematikker rejser spergsmal som, hvor herer hun mest
til, og hvori bestar hendes storste problem? Til moder med kollegaerne frem-
heever Karen Nannas diagnoser, men i interaktionen med Nanna sker der no-
get andet. En af de tematikker, som jeg fremhaevede tidligere om, hvordan
den kennede borderlinediagnose far afgerende betydning, sa nedtones den af
Karen i kontakten med Nanna:

Nanna: »De har virkelig haft svaert ved at finde ud af, hvilken diagnose jeg
havde, fordi jeg konstant skifter adfeerd, det gor jeg hele tiden«.

Karen: »]a«.

Nanna: »Sd fik jeg ADHD, og si spurgte de »ej, er det mon det?«, fordi de
ikke kan finde ud af det«.

Karen: »Ja, sd sporger de siddan, men dét, der er vigtigt for mig, det er, at man
kigger pd Nanna som den, hun er, og si kan det godt vaere, at det er Nanna,
som har noget ADHD eller mdske noget andet noget personlighedsfors- eller
personligt udfordret i perioder eller et eller andet, men det er jo lige meget, for
man skal jo moede dig med de sdrbarheder, man kan have, om det si er det ene
eller det andet, for du gor jo alt, hvad du kan for at keempe med de ting, der er
i dig«.
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Karen stotter teenkningen af, at det er mennesket bag diagnosen, der ma ses,
nar hun understreger nedvendigheden af, at »man kigger pd Nanna som den,
hun er«. Hun udtrykker en omsorgspreaeget tilgang og viser, at behovet for at
»mode dig med de sdrbarheder« bor vaere storre end jagten pa den rette diagno-
se. Eksemplet her illustrerer den behandlingstone, der lebende udspiller sig
i Nannas forleb: som en grad af »selvarbejde« (Jensen 2016:147), hvor Karens
empowerment-orientering har til formal at lade Nanna opna et nyt blik pa
sig selv. Hun er en keemper, hun er sej og steerk, og diagnoser er slet ikke sa
vigtige. Inden en samtale forteeller Karen, at hun har valgt at booke »psykolog-
lokalet«, som er et mindre rum bagerst i bygningen, der primeert anvendes af
stedets psykologer. Her er blade stole, et lavt bord imellem, fyrfadslys og en
teettere placering af meblementet. Der findes ingen tavler, skriveborde eller
andre genstande, der leder tankerne pa kommunale moder som i de andre
lokaler pa stedet. I den forstand bliver hendes valg af psykologrummet en
abning for et (i hvert fald fysisk) terapeutisk mede, som er direkte koblet til
iagttagelsen af Nannas hgje grad af udsathed og sarbarhed.

I det folgende eksempel taler Karen og jeg om, hvordan hun oplever be-
handlingssamtaler med Nanna og Oscar, som jeg senere kommer ind pa:

Karen: »Det er hende, der fir lov at saette dagsordenen for, hvad vi skal snakke
om [...] Jeg sporger til, hvordan hun har haft det siden sidst, jeg folger op pd
det, si der er en rod trad«.

Interviewer: »Huvad har veret din rolle i dag?«.

Karen: »At sporge ind, at bruge sporgeteknikker til at finde ud af, hvordan
hun har det [...]

Hun har jo ikke haft den bedste opveekst, si det er noget med at anerkende
de ressourcer, hun nu har [...]. Jeg synes, min rolle er at hjaelpe hende med at
vaere opmaerksom pd de ting, der gir godt for hende. Jeg synes, at hvis der er
nogen, der skal anerkendes, si er det hende. Der er en anden, som det sejler for
[Oscar], og ham er jeg ikke anerkendende overfor. En dag sagde jeg til ham:
»Du har simpelthen et ansvar, du har et valg, og du har et ansvar«. Han kom-
mer kun, fordi han er presset til det«.

Nar Karens karakteristik af Nanna seettes i forbindelse med hendes tilgang til
at »anerkende de ressourcer, hun nu har«, sa viser det, at den sveere baggrund
er med til at udstyre modet mellem dem pa seerlig vis. Den dialogiske vej,
varigheden af samtalen samt den indlevende form, der udspiller sig, kan for-
teelle noget om, hvordan Nanna tilbydes et handlingsrum, der er forbundet
med de kategorier, hun iagttages i forleengelse af. Med viden om Nannas bag-
grund, to psykiatriske diagnoser og en tilverelse, der primeert har udfoldet
sig under sociale myndigheders ansvar, moder Karen hende ud fra en seerlig
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preemis. Nanna kan bevage sig relativt frit i behandlingssamtalen, og den
far terapeutisk karakter, som vi sa tidligere. I kontakten med Nanna bliver
Karen bade bledere og varmere end med Oscar, og det kan ses som et udtryk
for, at hjeelpens univers oges, fordi Nanna optraeder serligt udsat og sarbart.
I denne forstand er behandlerrollen hos Karen ganske ngje forbundet med,
hvorvidt Nanna er leeselig som klient. Nedvendigheden af »at sporge ind« og
»bruge sporgeteknikker« virker affirmativt pa den inddragende praksis, fordi
Nannas position samspiller med, hvem Karen kan veere som behandler. Nan-
nas baggrund bliver her en vigtig komponent, der pa effektfuld vis ger, at
bade Karen og Nanna finder sig til rette som behandler og deltager i behand-
lingen.

Med formuleringer som »Jeg er ret treet, tror ikke, jeg orker mere«, er det ofte
Nanna, der definerer, hvornar behandlingssamtalerne skal afsluttes. Den
time, der seettes af, bruges sjeldent til ende, og Karens udmeldinger lyder
typisk i retning af: »Det kan jeg sorme godt forstd. Har du lyst til, at vi laver en ny
aftale?«. At det er den unge, der afgor varigheden af medet, adskiller sig fra de
fleste andre samtaler pa stedet, men hvad muligger, at Nanna gnidningsfrit
og med stor opbakning kan runde af efter kort tid? Nar jeg sporger Karen,
hvordan hun oplever Nannas situation, forteeller hun, at »hun er jo en rigtig
udsat pige. Du kan selv se, hvor ddrligt hun har det. Hun kan naesten ikke holde fokus,
men hun er ogsd meget reflekteret og god til at forteelle, hvordan hun har det«. Nan-
nas feerdighedsrepertoire, som det viser sig i Karens beskrivelser, indikerer,
at selvrefleksion og sprog er kvaliteter, der seettes serligt hejt i kombination
med at veere en rigtig udsat pige. Foruden graden af gjensynlig udsathed er
beskrivelsen en fremhaevelse af konnet adfeerd og positionen som en »flytbar
klient« (Mik-Meyer 2004:93). Nanna formar, pa trods af sin situation, at for-
midle sin tilstand, og i modet mellem det at veere »pige«, »udsat« og »reflekte-
ret« kongruerer hun et kens- og klientbillede, der optreeder pa stedet. Nanna,
der evner at formidle sig selv folelsesmeessigt, accepterer den dialogiske in-
vitation og indfrier en institutionaliseret forventning om, hvad det vil sige at
veere deltager i behandlingen (Andersen og Pors 2017:238). I dette perspektiv
er det i krydsningen af udsathed, ken og formidlingsdygtighed, at Nanna vi-
ser sig som en behandlingsparat ung, der knytter an til en bestemt forteelling
pa stedet. Nar Karen tilbyder anerkendelse pa baggrund af disse parametre,
sa giver Nannas klientidentitet genklang pa en made, der passer til Karens
rolle som behandler. Det bliver muligt for Karen at veere en inddragende be-
handler, der i feellesskab med Nanna kan indrette det dialogiske rum. I denne
indretning er menstringer mellem kategorier ogsa et "tilbud’ til behandleren,
eftersom der udleses et handlingsrepertoire, hvor hun netop kan traekke pa
principper for inddragelse.
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Passivitet og modstand som forhindring af inddragelse
Oscar blev tidligere neevnt i citatet, hvor Karen beskrev ham som en ung, hun
ikke er anerkendende overfor. Vi skal her se neermere pd, hvordan Oscar i ov-
rigt positioneres. Mens behandlingsrummet kan siges at folde sig om Nanna,
bliver Oscar i Karens forteelling en illustration af en bade svaer og udfordren-
de behandlingsfigur. Om Oscar forteeller Karen:

»Han har bare si meget modstand pd. Han er si vred, han kan slet ikke overskue
at veere her 0g vil bare ud igen ... Der mad simpelthen vere et eller andet med ham,
men han er ikke diagnosticeret. Han kan jo do i morgen«. Karen siger det til ham,
fordi: »Det er jeg nodt til, han har taget fire overdoser indenfor de sidste mdneder, og
jeg har sagt til ham, »Oscar, er du klar over, at du kan do i morgen?«, men han siger
bare, »jeg er ligeglad«.

Tidligere viste jeg, hvordan Karen i sin sammenligning mellem Oscar
og Nanna, konkluderede, at hun ikke praktiserer en anerkendende tilgang
overfor Oscar, som kun kommer, »fordi han er presset til det«. Citatet ovenfor
viser, hvordan Karen oplever sin behandlerrolle i madet med ham. Med de
»fire overdoser« ser hun sig nedsaget til at udtrykke sig konfrontativt, og med
sporgsmalet, »er du klar over, at du kan de i morgen?«, viser Karen, hvordan hen-
des vurdering af Oscars situation treekker pa en »benagtelsesdiskurs«, hvor hun
antager, at han ikke har indset alvoren i sin situation (Mik-Meyer 2004:102).
Udetalelsen synes at spille pa flere strenge: Nar Oscar afviser og benaegter den
alvor, Karen ser, sa bliver klientpositioneringen af ham samtidig ogsa en af-
visning af hendes dialogiske forsog. Med Nanna (som tilsvarende har et hejt
forbrug og ogsa har taget overdoser) agerer Karen ved enten at ignorere eller
udelade opmerksomheden mod det, nar Nanna, i et bekendende toneleje,
forteller, at weekendens indtag af kokain og alkohol ferte til selvskade og
vold mod andre. Karen er optaget af sin bekymring for Oscar, han figurerer
lobende som en »fastldst klient« uden hverken vilje eller lyst til behandling
(Mik-Meyer 2004:93), og hun reflekterer over, hvorvidt hun yder rigtigt el-
ler forkert behandlingsarbejde. Hendes adfeerd kan leeses som en »omsorgens
logik« (se fx Jensen 2016), hvor hun presser pa i appellen om de unges erken-
delse af egen situation og egenomsorg. Denne logik ferer til en mere entydig
handtering, der fremtreeder i et myndighedsperspektiv snarere end at gore
Oscar til medskaber. Karen heefter sig ved, at hans forbrugshistorik peger i
retning af en udpraeget fysisk fare, og i denne opdagelse agerer hun mindre
dialogisk, for han er nodt til at forstd alvoren i sin egen adfaerd. Nar Oscar kvit-
terer med at sige, »jeg er ligeglad«, sd motiverer det Karen til at veere hard, men
hvordan er hendes konfrontative form og begreensede anerkendelse et udtryk
for andet og mere end kendskabet til overdoser og misbrug?

Pa et senere tidspunkt siger Karen om Oscar: »Han er sd vred, han vil ingen-
ting, og jeg er jo nedt til at veere hdrd overfor ham, men han er fuldkommen passiv«.
Og senere refererer Karen en samtale med Oscar om en film, han har set: »Han
spurgte mig, om jeg havde set den der [film om stofmisbrug], og han sagde til mig,
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»det er sadan, som ham hovedpersonen [med meget hojt rusmiddelforbrug] har det,
jeg gerne vil have det« ... Det er virkelig problematisk og sveert. Han er jo sddan en
dreng, der hverken kan eller vil maerke sig selv«.

I sammenligning med de fremhaevede egenskaber hos Nanna bliver den
forbindelse, Karen skaber mellem vrede, modstand og passivitet og egen be-
handlingsretorik, ogsa en fortelling om, hvordan Karen sgger at foretage
et »ansvarliggorelsesarbejde« (Mik-Meyer 2018:223). Og i denne proces, hvor
Oscars opfersel og udtryk far indflydelse pa, hvordan Karen agerer, er vil-
je, selvrefleksion og kennede kommunikationsformer nogle kvaliteter, som
han synes i opposition til. Modstanden og vreden bliver de centrale fakto-
rer for Karen, og handteringen af Oscar hviler pa, hvad man kunne kalde et
relationsbaret argument: Nar Oscar modseetter sig, sa bliver invitationen til
samskabelse besveret, og derfor ma Karen tale med store bogstaver. I denne
forstand afskriver Oscars emotioner ham fra det mere rummelige og inddra-
gende behandlingsrum, vi sd hos Nanna. Man kan ogsa argumentere for, at
han viser sig udfordrende, fordi han naegter at arbejde pa sig selv, nar han
ikke godtager invitationen til dialog. Vrede og rusmiddelforbrug kennes og
filtres sammen med en klientrolle, hvor det bliver tydeligt, at Karen har svaert
ved at udpege ressourcer hos Oscar. Og dermed mister hun det opleeg til ind-
dragende arbejde, som dannede grundlaget for kontakten med Nanna. Og
sporgsmalet er, om det er denne oplevelse hos Karen, som udleser ytringer
hos hende med rationalet: Hardt skal medes med hardt. Oscars eksempel for-
teeller ogsa noget om, hvordan hans afvisning af Karens behandling ikke er
en neutral afvisning, for den forer til en oget myndighedsudevelse. For Karen
er Oscar en uvillig klientfigur, hvilket illustrerer, hvordan hendes rolle som
behandler er afheengig af, hvilken klientposition Oscar indtager (Eskelinen et
al. 2017:53).

Sara Ahmed fokuserer pa, hvordan affekter klaber sig til seerlige kroppe.
De kleeber i den forstand, at de i gennem gentagne cirkulationer (og forteel-
linger) pa performativ vis »klistrer« til kroppe (Ahmed 2004:191). Affekter
henviser til associationer og kulturelle og historiske konstruktioner: »Cirku-
lationen repeterer og forsterker siledes affektens »stickiness« i forhold til objektet«
(Knudsen & Stage 2016:63). At leese behandlingssubjekter i samspil med af-
fekter, der kleeber sig til kroppe pa forskellig vis, forekommer relevant pa
baggrund af analysen af Oscar og Nanna. Som arena for in- og eksklusion
kan behandlingsrum forstas som udtryk for, hvordan affektive cirkulationer
allerede er knyttet til typer af klientfigurer. Det vil bl.a. sige, at de affekter,
der tradte frem i fortellingen om Oscar, kan undersoges som nogle, der kli-
strer til ham, fordi de henviser til kulturelle og sociale associationer (Ahmed
2004:15). Nar Oscar kommer affektivt til syne med sin vrede og modstand,
sa er det ikke en individuel eller isoleret tilstand, men derimod en kollektiv
krop, der viser sig. En folelse er nemlig ikke noget, der kan bebo en indi-
viduel krop; derimod produceres folelsen som en effekt af dens cirkulation
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(Andreasen 2012:20). Nanna og Oscars behandlingssituationer kan i forleen-
gelse af denne optik ses som rum, der allerede indeholder orienteringer, hvor
dét at acceptere og praktisere forventningen om behandlingsdygtighed giver
adgang til et feellesskab. Men den afgorende pointe er, at deres kroppe ikke
har lige adgang til dette feellesskab. Modsat Nanna sa krakelerer Oscar som
et inddragelsesveerdigt subjekt pa baggrund af sit udtryk. Det er oplagt at
forestille sig, at tilsvarende opfersel hos Nanna ville blive leest anderledes.
Men rummet savel som affekterne eksisterer forud for moedet; Nannas be-
handlingsfigur er allerede normativt indlejret, hun har allerede en plads, og
netop derfor kan relationen i hojere grad etablere sig gnidningsfrit. Oscars
synlighed som en udfordrende klient forteeller, at affekter i deres cirkulatio-
ner bliver leest i overenstemmelse med nogle af de kategorier, jeg tidligere
har veeret inde pa. Pa sin vis er positioneringen af Oscar udtryk for, hvordan
situationelle affekter kan fore til eksklusion fra det behandlende feellesskab.
Affekt og intersektionalitet kan ses som gensidigt informerende storrelser:
Affekter er ogsd en intersektionel sag; de leeses og cirkuleres 0gsd pa baggrund
af sociale og kulturelle kategorier. De fastholder bestemte subjektpositioner
og viser, at varianter af kroppe og ken er varianter af folelsesmeessige cirku-
lationer.

Diagnoser og baggrund er betydningsfulde kategoriale komponenter i
Karens forstaelse af Oscar. Nar hun siger, »der md simpelthen veere et eller andet
med ham, men han er ikke diagnosticeret«, sa eftersperger hun en baggrunds-
viden, der star i modseetning til Nanna, hvor diagnosernes betydning blev
nedtonet og underordnet. I hvert fald giver Karen i samtalerne med Nanna
udtryk for, at hun ikke tilskriver diagnoserne afgerende verdi. Det er dog
ikke ensbetydende med, at diagnoserne ikke er betydningsfulde. I et sam-
menlignende perspektiv sker der henholdsvis en under- eller overordning af
denne komponent, for hos Nanna traeder det i baggrunden, hos Oscar i for-
grunden. I samtaler med kollegaerne er Karen optaget af Oscars baggrund,
og sammen med kollegaerne undrer hun sig over, hvordan og hvorfor han
er endt der, hvor han er. Den manglende viden om hans opvaekst og fami-
liesituation viser sig som en manglende kategoriserbarhed, som er sveer for
Karen at undveere for at arbejde konstruktivt med ham. Med samtaler om,
hvor i byen familien bor, foreeldrenes omgangskreds, og hvorvidt der er mis-
brugstraditioner i familien, bliver behovet for social kategorisering tydeligt.
Den centrale udfordring for Karen kan forstds som et fraveer af tilbud om
identitetsforteellinger, for Oscar matcher ikke et klassisk klientbillede. Det be-
tyder, at Karen har svaert ved at finde en behandlerrolle, som indfrier de ind-
dragende malseetninger pa baggrund af den manglende indsigt i Oscars bag-
grund. Men problemet med, at de kategoriale bestemmelser er fraveerende,
blander sig endvidere med Oscars adfeerd, eller for at veere mere preecis; de
affekter, Karen iagttager. I tilfaeldet med Oscar bevirker de folelsesmaessige
reaktioner nemlig ekstraordineert til, at behandlingsdynamikken gar skeevt.
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Nannas tilfeelde viser, hvordan der er mader at indtage kenspositioner pa,
som medvirker til at blive et inddragelsesveerdigt subjekt. Hos hende gores
diagnosen irrelevant, fordi den allerede findes. Hendes baggrund resulterer
i argumenter for en anerkendende behandling, og hendes kon og sprog gor
hende begribelig i relationen til behandleren. Med Oscar virker flere af de
samme kategorier modsatrettet.

Et interessant aspekt er det forandringspotentiale, der findes i modstan-
den mod at stemme i (Ahmed 2004). Nar Oscar modseetter sig at veere behand-
lingsdygtig, s& udfordrer han antagelsen om det inddragende ideal og viser,
hvordan denne behandlingsmetode er atheengig af privilegier knyttet til krop.
Social baggrund og ken bliver et inddragelsesprivilegium hos Nanna, mens
Oscar pa forhand er uforenelig med de idealer, der er til stede i behandlingen.
Han accepterer ikke invitationen til dialog og viser, hvordan det er et krav
for at fa behandling, at han kan positioneres som et bade aktivt, refleksivt og
»villigt« behandlingssubjekt (Andersen & Pors 2017). P& paradoksal vis bliver
han et billede pa, at differentieringsformer gar forud for medet og allerede
har disciplineret rummet til at vanskeliggere hans vej til inddragelse.

Inddragelsens kontekstafhaengighed

Nervaerende analyse viser, at de unge ikke er neutralt stillede som behand-
lingssubjekter. De forstas i samspillet mellem sociale kategorier. Inddragelse
kan teenkes som en pendant til helhedsorientering (jf. Ghosh), der gor, at Nan-
na bliver behandlet som én, der har ressourcer til selv at handle. Hendes diag-
noser bliver maske irrelevante, fordi hun netop inddrages, mens en diagnose
i Oscars tilfeelde glimrer ved sit fraveer, dvs. diagnoser bliver vigtige, fordi
de ikke er til stede. Selve misbrugskategorien lader til at forsvinde i medet
med Nanna, mens Oscar fremstar som misbrugende pa en risikofyldt made.
De to behandlingseksempler viser, hvordan to unge trods tilsvarende sveere
situationer ikke er ligestillet som behandlingssubjekter. Analysen giver ikke
svar pa, hvorvidt ressorcesvage borgere ikke inddrages. Derimod forteeller
den noget om, hvilke ressourcer der tildeles mening og udleser inddragelse.
Derved treeder det frem, at nuanceringer og diskussioner af, hvad kategorier
gor, og hvordan behandlingspositioner performes, er veje til at forsta inddra-
gelsens vilkar.

Konklusion

Artiklen sigter mod at bidrage til forskning i inddragelse og demonstrerer,
hvordan inddragelse som behandlingsform afthaenger af, hvordan den unge
agerer og kommer til udtryk. Pointen er, at inddragelse ikke er en behand-
lingsform, der per se er i gjenhgjde med borgeren, for den er aftheengig af,
hvordan de unge konstitueres som behandlingssubjekter. Denne proces in-
volverer sammenvavede kategorier, og det har vist sig, hvordan identitets-
konstruktioner producerer rammer for hvem, og i hvor hej grad, der kan ind-
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drages. Manglende diagnoser, uigennemsigtig social baggrund og affekt vi-
ser sig i sammenheng at fa betydning for, hvorledes én af de to unge kun
i begreenset omfang kan medes og gribes i behandlingsrummet. Den unge
ekskluderes fra inddragelse og anerkendelse og positioneres i en myndig-
hedsrelation til behandleren. I det andet tilfaelde giver kombinationen af en
hej grad af udsathed, dialogisk adfeerd og kennede ressourcer anledning til
inddragelse.

I analysen peger jeg pa, at madden, hvorpa de unge medes som inddragel-
sesvaerdige behandlingssubjekter, er afhaengig af, hvilke sociale kategorier de
ansatte leeser de unge ud fra. Disse kategorier kommer bl.a. til syne i affektive
cirkulationer af fx vrede og modstand. Den samme handling, som fx at tage
overdoser, bliver set forskelligt og afheenger af, hvilken krop den er indlejret
i. P4 denne made er den sociale kontekst sneevert justeret efter, hvilket subjekt
inddragelsen skal tegne sig i forleengelse af.

Noter

1. Se ifelge Retssikkerhedslovens § 4 og de Nationale retningslinjer for den sociale stofmis-
brugsbehandling skal borgerinddragelse udgere etaf hovedprincipperneibehandlingen htt-
ps://socialstyrelsen.dk/voksne/stof-og-alkoholmisbrug/stofmisbrugsbehandling/retnings
linjer-for-et-borgerforlob/retningslinje-for-borgerinddragelse-1/anvisning-1-referencer-
lovgivning

2. https://socialstyrelsen.dk/voksne/stof-og-alkoholmisbrug/stofmisbrugsbehandling/ret
ningslinjer-for-et-borgerforlob/retningslinje-for-borgerinddragelse-1/retningslinje-for-bor-
gerinddragelse

3. Se fx Choo & Feree 2010 og Jensen & Christensen 2011 for en argumentation om intersek-
tionalitet som teori .
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Involvement-based treatment? Intersectionality and af-

fect in substance abuse treatment

This article explores substance abuse treatment for young adults, and focu-
ses on how involvement-based and person-centered treatments are practiced
and performed in meetings between the young adults and the therapists. The
analysis builds on empirical materials gathered from ethnographic fieldwork
in a Danish municipal treatment-institution, and it focuses on a young wo-
man and a young man as it investigates how treatment differs in relation to
intersectional processes of social categorizations. Moreover, perspectives on
affect are used to discover how anger and resistance are at play in treatment
communication. The article concludes that the young adults are positioned in
certain client-identities and that these identities are connected to notions of
social background, psychiatric diagnoses, resources and gender.

Key words: Involvement, social work, intersectionality, affect, inclusion
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