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Mobning som (mod)magt
— En foucauldiansk analyse af

humoristiske kraenkende handlinger
i hospitalsarbejde

Denne artikel undersgger en systematisk og allestedsneerveerende humori-
stisk og drillende omgangsform blandt leeger og sygeplejersker pa Rigshospi-
talet, der defineres som mobning. Med afseet i Michel Foucaults konceptua-
liseringer af magt, modmagt og agonisme belyses, hvordan de humoristiske
kreenkende drillerier emergerer i modet mellem et leegefagligt ideal om ufejl-
barlighed og en formel stram styring af arbejdet med det formal, at de ansatte
kan ventilere frustrationer over fejlbarlige ansatte og urimelige arbejdsvilkar
pa forbudte’, anti-autoriteere mader. Vi argumenterer saledes for, at mobnin-
gen kan forstas som "funktionel’, fordi den regulerer et komplekst agonistisk
samspil mellem den formelle styring af hospitalsarbejde samt en udbredt lee-
gefaglig subjektivering, hvor fejl og inkompetence betragtes som illegitimt,
tabuiseret og skamfuldt.
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Indledning

Pd operationsstuen er overleegen og to assisterende leeger i gang med at operere.
Overlagen kigger op pd mig og siger: »Dette er primadonna-stuen« og peger
pd en usynlig rod streg pd gulvet foran deren ind til stuen. »Her md man
gerne veere primadonna« forsaetter hun »Og det er jo, fordi der er noget pd
spil herinde. Det er vigtige ting, vi laver, 0g det skal veere godt. Derfor har vi
en hard tone«, afslutter hun. De andre laeger og sygeplejersker pd stuen griner
hejt. (Feltnoter)

Denne artikel undersgger en udbredt humoristisk drillende omgangsform
blandt leeger og sygeplejersker pa Rigshospitalet. Drillerierne medferer me-
gen morskab og latter, men karakteriseres samtidig af personalet som ‘en hard
tone’, der opleves nedgerende, belastende og greenseoverskridende. Pa grund
af drilleriernes nedgerende og kraeenkende karakter kan de karakteriseres som
kreenkende handlinger. Ydermere gor deres systematiske og vedvarende fore-
komst, at de videnskabeligt kan defineres som mobning (Mortensen and Ba-
art, 2018). De humoristiske nedgerende drillerier er observeret i lobet af fem
maneders etnografisk feltarbejde pa tre af hospitalets afdelinger i efteraret
2013 samt udforsket i seks kvalitative interviews og to fokusgruppediskus-
sioner med leeger og sygeplejersker, der deltog i feltarbejdet.

I modseetning til geengs forskning om mobning pa arbejdspladsen, der be-
grebsligger mobning ud fra et traditionelt restriktivt magtbegreb, hvor mob-
ning defineres ved, at offeret er i en inferior position og dermed ikke kan for-
svare sig imod de systematiske negative handlinger (Einarsen et al., 2011, p.
22), tager denne artikel udgangspunkt i Michel Foucaults konceptualiseringer
af magt, modmagt og agonisme (Foucault, 1982). Foucaults produktive og re-
ciprokke magtbegreb giver saledes mulighed for at analysere og forsta mob-
ningen som andet og mere end repressiv magtudevelse knyttet til enkeltindi-
vider og deres personlighedsmaessige karakteristika. Artiklen sporger saledes
til, hvordan den humoristiske mobning virker ind i leeger og sygeplejerskers
udforelse af hospitalsarbejde, eller med andre ord, hvad mobningen gor for og
med personalet og det arbejde, de udferer.

Vores analyse viser i forleengelse heraf, hvordan den humoristisk drillen-
de tone fungerer som en made at handtere krydspresset imellem (a) et profes-
sionsideal om den fejlfri, neesten guddommelige leege (og sygeplejerske), der
arbejder virtuost pa kanten af liv og ded, og (b) den formelle styring af arbej-
det, der soger at accelerere og effektivisere den medicinske praksis gennem
teknikker som LEAN, ’speed-leje’ mv. De kreenkende drillerier har saledes
en dobbelt funktion; pa den ene side fungerer de som et supplement til den
formelle styring af hospitalsarbejdet, hvor personalets ineffektivitet og in-
kompetence kan korrigeres igennem mobningens legende og tilsyneladende
magtfrie medium. Pa den anden side virker de 0gsd som en modmagtspraksis,
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hvor de ansatte kan udtrykke sig pa subversiv vis for herigennem at fa afleb
for frustrationer over, samt distancere sig fra, det krydspres, de er underlagt.
Mobningen kan saledes forstas som ’funktionel’ (Alvesson and Spicer, 2012),
idet den bidrager til, at den daglige drift af hospitalsarbejdet kan opretholdes
pa trods af et grundleeggende krydspres mellem et accelererede produktions-
pres og et leegefagligt perfektionsideal.

Eksisterende forskning i mobning og humor pa arbejds-
pladsen

Forskningen i mobning pa arbejdspladsen (Einarsen et al., 2011) er karakteri-
seret ved en udbredt enighed om, at mobning defineres som vedvarende og
systematiske nedgerende og dermed kreenkende handlinger, der medferer,
at ofret »ender i en inferior position« (ibid:22 egen overseettelse). I Arbejdstilsy-
nets vejledning om mobning og seksuel chikane defineres kraeenkende hand-
linger ligeledes forst som mobning »... ndr de personer, som de rettes imod, ikke
er i stand til at forsvare sig imod dem.« (AT vejledning 4.3.1). Yderligere er der
generel enighed om, at mobning opstar enten pa grund af eskalerede inter-
personelle konflikter pa arbejdspladsen (D’Cruz, 2015; Mikkelsen et al., 2011)
eller er forarsaget af mobberens dysfunktionelle personlighed (Fox and Free-
man, 2011; Linton and Power, 2013; Mathisen et al., 2011; Pilch, 2014). Inter-
national forskning savel som dansk arbejdsmiljelovgivning og myndigheds-
arbejde bygger siledes pa preemissen om, at en asymmetrisk magtrelation
mellem offer og mobber er en forudsaetning for at kunne karakterisere kraen-
kende handlinger som mobning, hvorved mobning implicit defineres ud fra
et interpersonelt restriktivt magtbegreb, der baseres pa en magtfuld-versus-
magteslos dualitet.

I modseetning hertil har en meget begraenset andel af forskningen gen-
nem kvalitative studier beskrevet, hvordan ansatte kan opleve ledelse og an-
sattes udevelse af undertrykkende organisatoriske (okonomiske og effektivi-
serings-) regimer som mobning (D’Cruz, 2015; D’Cruz and Noronha, 2013;
Liefooghe and Davey, 2001). Forskerne konstruerer begrebet ‘de-personalized
bullying’ til at beskrive et socio-strukturelt og institutionaliseret mobningsfee-
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nomen, der i modseetning til traditionel mobningsforskning ikke kan tilskrives
enkelte personers personlighedstraek (ibid.).

Et dansk forskningsprojekt (Kofoed and Sendergaard, 2009) har undersogt
mobning i folkeskolen blandt bern og argumenterer pa denne baggrund for,
at mobning skal forstas som et socialt og ikke individuelt anliggende. Det in-
debeerer blandt andet, at forskerne forstar magt som »... en integreret del af et
socialt system og fordeles siledes, at visse individer har storre adgang til materiel eller
symbolsk magt end andre.« (Schott, 2009, p. 247). Magtfordelingen skyldes séle-
des ikke personlighed, menistedet »... fordelingen af roller, funktioner eller iden-
titeter indenfor et socialt system.« (Ibid. p. 248). I forleengelse heraf argumenterer
forfatteren for, at mobning forekommer, nar grupper af individer reagerer pa
»positionelle endringer« (Ibid. p. 249), der truer gruppens orden ved at »proji-
cere truslen mod gruppens indre orden over pi bestemte individer, og disse individer
systematisk ekskluderes som »andet«. (Ibid.).

Ligeledes har et enkelt studie (Lutgen-Sandvik, 2006) undersegt ansattes
forskellige modstands- og passivitetsstrategier som reaktion pa mobning og
advokerer i samme moment for, at forskningen med fordel ber begynde at
undersoge mobning ud fra en mere kompleks og polymorf magtforstaelse
(ibid.). Hutchininson mfl. (2010, 2006) har som forseg herpa analyseret mob-
ning blandt sygeplejersker fra et kritisk magtperspektiv ved brug af konceptet
‘circuits of power’ (Clegg, 1989) og fremkom i den forbindelse (Hutchinson
and Jackson, 2015) med en analyse af, hvordan mobning kan benyttes som
strategi til at regulere sygeplejerskers adfeerd, herunder at undertrykke fag-
lig uenighed i arbejdet. Forfatterne argumenterer for, hvordan denne sociale
disciplinering kan have uhensigtsmaessige konsekvenser for kvalitet og fejl i
arbejdet (ibid.).

Vores analyse tager afseet i et identificeret "fluktueret” mobningsfeenomen
blandt leeger og sygeplejersker (Mortensen and Baart, 2018), hvor positioner-
ne som mobber og offer konstant skifter mellem medlemmerne af arbejdsfael-
lesskabet. Det betyder, at det ikke er muligt at identificere en linezer, entydig
og asymmetrisk interpersonel magtubalance mellem offer og mobber, men i
stedet ma arbejdes med en mere dynamisk og kompleks magtforstaelse, der
ogsa tager hgjde for organisatoriske og strukturelle faktorer. Til forskel fra
ovenstdende analyser spiller humor, i form af nedgerende drillerier, endvi-
dere en central rolle i vores empiriske felt.

Imens forskningen i mobning pa arbejdspladsen séledes overvejende traek-
ker pa et traditionelt restriktivt magtbegreb, er forskningen i arbejdspladshu-
mor mere optaget af humorens produktive effekter i spaendingsfeltet mellem
magt og modstand (Butler, 2015). F.eks. har humorforskningen inden for den
medicinske profession peget pa, hvordan humoren kan fungere som en ven-
til, hvormed medarbejderen kan distancere sig fra presset i det medicinske
arbejde — herunder ikke mindst den daglige eksponering for ded, smerte og
lidelse. Coombs og Colemann har bl.a. beskrevet denne form for humor som
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en slags detached concern’, som er nodvendig for at kunne fungere i rollen
som laege eller sygeplejerske pa en intensiv afdeling (Coombs and Goldman,
1973). Forskning i patientbehandling har yderligere illustreret, hvordan hu-
moristiske coping-strategier oger ansattes arbejdsglaede og trivsel (Wanzer et
al., 2005), har en positiv effekt pa patienternes stressniveau (Facente, 2006) og
kan bruges af sundhedspersonale til at handtere intime og sveere aspekter ved
patientkontakten (Haakana, 2001). Endelig viser Mik-Meyer (2007) savel som
Fahnoe (2013) i deres analyser, hvordan behandlere bruger humor til at skabe
en uformel og ligeveerdig stemning med borgere samt til at handtere kontrol
og modsigelser i arbejdet.

Et nyere studie af humor i militeeret (Godfrey, 2016) viser i delvis forleen-
gelse heraf, hvordan humoren kan fungere som en discipliner teknik (se ogsa
Billig 2015), der producerer lydige kroppe vha. humoristiske irettesaettelser
fra sergenten som du ligner en epileptisk orangutang!’, nar rekrutterne ikke
preesterer tilfredsstillende i den fysiske treening (Godfrey, 2016, forfatternes
oversaettelse). Her virker disciplinen saledes stadig, selvom den formidles i
humorens legende medium. Samtidig fungerer humoren dog ogsa som en
ventilleringsmekanisme, soldaterne kan bruge til at fa afleb for deres frustra-
tioner over den urimelige sergent, det rigide system eller traumatiske ople-
velser pa slagmarken. Griffith (1998) peger pa, hvordan humoren kan bruges
af sundhedspersonale i de lavere dele af hierarkiet til at udfordre leeger og
teamlederes position. Butler (2015) opsummerer i forleengelse heraf, hvordan
forskning i humor pa arbejdspladsen opdeler sig i to lejre, der enten forstar
humor som modstand eller som disciplinering. Som en kritik heraf foreslar
Butler (2015) en konceptualisering, hvor humoren rummer begge dele og der-
for bliver »a paradoxical phenomenon in that it ‘expresses pleasure at subversion” at
the same time as it ‘ensures social compliance” with accepted norms within a given
milieu« (Butler, 2015, p. 43).

Vi deler Butlers forstaelse af humorens dobbelthed som bade subversiv og
disciplinerende. Forskningen i humor pa arbejdspladsen har imidlertid kun i
meget begreenset omfang undersggt mulige belastende og destruktive aspek-
ter ved humoren, samt beskaffenheden af og arsagerne bag sadanne kreen-
kende handlinger — selvom Plester dog noterer sig, at "humor kan vere farlig’
(2016:107). Vores felt preesenterer i forleengelse heraf et fenomen, der bedst
kan beskrives og forstds som "humoristisk mobning’ eller ‘'mobbende humor’,
hvorfor distinktionen imellem de to begreber saledes ikke er analytisk pro-
duktiv. I stedet bruger vi i det felgende en foucaultiansk analyseramme til at
undersoge, hvordan denne humoristiske mobning bade fungerer som subver-
siv modmagtsreaktion og disciplinerende korrigeringsmekanisme, samt de
ambivalenser og dilemmaer, dette afstedkommer.
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Foucaults produktive magt

Foucaults magtbegreb er udviklet i opposition til den klassiske politologiske
magtforstaelse, som udger den implicitte praemis i sterstedelen af mobnings-
forskningen, hvor magt er noget, der besiddes af mobberen og udeves over
ofrene. For Foucault (Foucault, 1991a) er magten imidlertid hverken substan-
tiel eller essentiel, ligesom den kun eksisterer, nar den bliver sat i spil gen-
nem handling. Der er endvidere ikke nogen modsaetning imellem magt og
frihed, sddan som det bl.a. teenkes i Oplysningstraditionen og som det an-
tages i den traditionelle forskning i mobning, hvor offeret i et vist omfang
forstas som ufrit og undertrykt, imens mobberen i hgjere grad er fri. Hvis
subjektets handlinger allerede er fastlagte, er der hos Foucault (ibid.) tale om
tvang og saledes ikke brug for magten. Hos Foucault udeves magten sale-
des over frie individer, der altid har mulighed for at handle anderledes og
dermed stilles overfor et felt af muligheder, hvori en raekke forskellige reak-
tioner og mader at opfere sig pa kan realiseres: »To govern, in this sense, is to
structure the possible field of actions of others« (Foucault, 1982, p. 790). Endelig er
Foucaults’ magtbegreb ikke blot et repressivt feenomen, men ogsa produktivt
og konstituerende, idet magten skaber viden, subjekter, diskurser og insti-
tutionaliseringer (Foucault, 1994a, 1991a). I artiklen forstas leegernes og sy-
geplejerskernes humoristiske kreenkende handlinger saledes som en praksis,
der selv har en reekke emergente magteffekter og endvidere er filtret ind i et
komplekst netveerk af magtrelationer. Magt er saledes ikke noget, der udeves
af de magtoverlegne imod de magtunderlegne, men i stedet et relationelt fee-
nomen, der bade skaber og skabes af de konkrete sociale og arbejdsmaessige
praksisser i hospitalsarbejde.

Magt og modmagt
Mod slutningen af sit forfatterskab bruger Foucault begrebet agonisme til at
beskrive en gensidig ‘incitering’ og provokation mellem magt og modmagt:

At the very heart of the power relationship, and constantly provoking it, are the
recalcitrance of the will and the intransigence of freedom. Rather than speak-
ing of an essential freedom, it would be better to speak of an »agonism« — of a
relationship which is at the same time reciprocal incitation and struggle, less
of a face-to-face confrontation which paralyzes both sides, than a permanent
provocation. (Foucault, 1982, p. 790)

Indenfor den Foucault-inspirerede organisationsforskning — ofte i forlaen-
gelse af governmentality-foreleesningerne (Foucault, 2009, 2008) — har der
imidlertid leenge veeret en tendens til at fokusere pa styring fremfor magtre-
lationer, herunder styringens ofte subtile og neermest camouflerede karakter
samt de indbyggede paradokser i styringens intentioner (Nielsen and An-
dersen, 2016). Sddanne perspektiver beskaeftiger sig sjeeldent med styringens
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mede med den organisatoriske praksis og dermed dens konkrete empiriske
effekter, men begreenser sig i stedet til styringens programmatiske niveau.
I modseaetning hertil er eerindet i denne artikel at fokusere pa magtrelationer;
dvs. speendingsfeltet mellem magt og modstand i konkret organisatorisk og
arbejdsmeessig praksis. I forleengelse heraf har mange studier af modstand
i organisationer en tendens til at operere med en dikotomisk kontrast mel-
lem den djevelske magt og styring pa den ene side og den frigerende ver-
den af modstand pa den anden side (Fleming & Spicer, 2008). Det antages
saledes ofte implicit i disse studier, at ledelsen bestar af moralsk tvivlsom-
me meend i habitter, der er besatte af at udeve deres magt og dominans pa
ethvert teenkeligt omrade. Omvendt befinder medarbejderne sig i en verden
fyldt med subversiv sjov og ballade, der kan udeves pa ledelsens bekostning,
ligesom medarbejderne naturligt efterstraeber selv de mindste former for fri-
gorelse og soger at fremme deres politiske projekt ved enhver given lejlighed
(Fleming and Spicer, 2008).

Den organisatoriske virkelighed er imidlertid ofte veesentligt mere mudret
og kompleks. Greenserne mellem, hvornar en given praksis bedst kan kate-
goriseres som “styring” eller ‘'magtudevelse’, og hvornar der i stedet er tale
om ‘'modstand’, er langt mere flydende og broget end som sa. I stedet for at
operere med to diametralt modsatte verdener af henholdsvis godt og ondt,
magt og modmagt, betragter vi i det folgende i hgjere grad organisationen
"hospital” og dennes indlejrede praksisser som et chiaroscuro-maleri af magt og
modmagt, hvori lys og skygge spiller ind i hinanden i forskellige blandinger,
kontraster og udviskninger (Fleming and Spicer, 2008, p. 5). Imens vi i nogle
tilfeelde af etisk-politiske grunde sidledes maske kunne fristes til at katego-
risere en given praksis som ‘'magt’ og en anden som ‘'modmagt’, er det ofte
vanskeligt at etablere et metodologisk eller teoretisk grundlag for at drage
sadanne distinktioner (Parker, 2007). Foucault betoner i forleengelse heraf den
‘evindelige omstodelse” og gensidige afheengighed (Foucault, 1982, p. 794) i for-
holdet mellem magt og modstand:

For, if it is true that at the heart of power relations and as a permanent condi-
tion of their existence there is an insubordination and a certain essential ob-
stinacy on the part of the principles of freedom, then there is no relationship of
power without the means of escape or possible flight. (Foucault, 1982, p. 794)

Modmagt forstdet som netop denne obsternasige insubordination, der giver
subjektet mulighed for at ’flygte” eller “undslippe’, udger for Foucault mu-
lighedsbetingelsen for enhver magtrelation. For Foucault er der saledes in-
gen magt uden potentiel modmagt, idet friheden og modmagten er magtens
forudseetning. Som naevnt er det imidlertid ofte vanskeligt at skelne imellem
magt og modmagt, da magt netop baserer sig pa frihed. I forleengelse heraf
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foreslar Fleming & Spicer (2008), at dette mudrede forhold mellem magt og
modstand ber konciperes i begrebet “struggle’:

In the context of contemporary organizations, we treat struggle as a multidi-
mensional dynamic that animates the interface between power and resistance.
This is a process of ongoing, multiple, and unpredictable calls (power) and re-
sponses (resistance) in which power and resistance are often indistinguishable.
The interface is one of mutual constitution in which power is never without
resistance and vice versa. (Fleming and Spicer, 2008, p. 6)

Det forhold, at magt og modmagt ofte er umulige at skelne fra hinanden, er sa-
ledes helt centralt for at forsta de humoristiske drillerier, der — som vi vil vise i
analysen —netop rummer begge dele; den disciplinerende magt og modmagten
som den obsternasige, insubordinerede "flugt’ fra den disciplineere fordring.

Dermed soger vi ikke i analysen at opretholde en stringent skelnen imel-
lem disse to kategorier, endsige at opstille kriterier for en sddan, da vores
erinde i stedet er at betone den humoristiske mobnings ambivalente og ago-
nistiske karakter. Mobningens dobbeltsidighed, som pa en gang discipline-
rende og subversiv mekanisme; med andre ord som bade magt og mod-
magt, er saledes netop det, der gor den effektiv og "funktionel” til handte-
ringen af det pres, som hospitalsarbejdets disciplineere fordringer paleegger
de ansatte.

Metode

Forskningsprojektet er baseret pd et etnografisk feltarbejde, som er gen-
nemfort pa Rigshospitalet i efteraret 2013. Forsteforfatteren til denne artikel
udferte deltagerobservation blandt leeger og sygeplejersker i fem maneder via
dag-, aften-, weekend- og nattevagter pa hospitalet svarende til et fuldtidsjob.
Det etnografiske feltarbejdes metodiske greb giver forskeren mulighed for at
studere og undersoge et feenomen in situ, hvilket tilvejebringer et 'rigt’, del-
taljeret og nuanceret indblik i menneskers levede (arbejds-)liv (Geertz, 1973).
Séledes fungerer etnografen under feltarbejdet selv som »... det medium, (d)et
instrument, (...) der gennem sine handlinger og beveegelser i fysiske rum opfanger og
systematiserer relationer leert i modet med andre menneskers hverdagsliv.« (Hasse,
2011, p. 13), med det formal at belyse og undersoge (arbejds-)feellesskabers
sociokulturelle praksisser. Hermed skabes mulighed for at producere viden
om den kompleksitet, omskiftelighed, hastighed, mangfoldighed og ubestem-
melighed, som felten (det empiriske objekt) og dens medlemmer lever i og
med i relation til feltet (det analytiske objekt) (Hastrup, 2003). Saledes be-
straeber etnografien sig vedvarende pa at placere og dermed kontekstualisere
konkrete menneskers og materialiseringers meder i sociale og geometriske
rum i en meningsfuld sammenheeng: »At laese kultur er at beherske evnen til at
leese handlemuligheder og begreensninger i et socialt rum.« (Hasse, 2011, p. 31).
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I dette forskningsprojekt udgeres det analytiske objekt af de kulturelle net-
veerk af forbindelser, der in- og ekskluderer mennesker, materialiteter og ord
i arbejdsfeellesskaber pa Rigshospitalet i relation til, hvad der opleves som
indlejrede og dermed "selvfolgelige’ mader at omgds hinanden i arbejdet. Ho-
spitalsverdenen er sa langt fra den akademiske verden, som forfatterne til
denne artikel begar sig i, at vi for at kunne forstd den konkrete medicinske
praksis pa et hospital saledes ikke blot kan ngjes med at identificere seeregne
karakteristika ved denne praksis, men ogsa ma sege at begribe og erfare de
mere indforstidede elementer af medicinske arbejdsvilkar og hverdagsliv
(Geertz, 1983). Det er udelukkende ved leengerevarende deltagelse og fordy-
belse i den konkrete sociale og arbejdsmeaessige praksis, at etnografen for alvor
kan blive bekendt med alle sma detaljer ved arbejdslivet pa et hospital. For at
kunne leere om arbejdsfeellesskabers tavse 'sandheder” om sociale acceptable
mader at omgas hinanden pa ma etnografen som kulturel novice tilleere sig
konkret »... handleviden i det empiriske felt.« (Hasse, 2011, p. 31). Etnografen
ma med andre ord »ind i verden, der undersoges, og det gores ved at tage plads i
den ...« (Hastrup, 2003, p. 10). Herved genereres en kropslig forankret viden
om feellesskabers sociokulturelle forbindelser, der saetter forskeren i stand til,
gennem sine analyser, at eksplicitere det for felten implicitte (tavse), hvorved
det tavses betydninger og konsekvenser for feellesskabets medlemmer kan be-
lyses, analyseres, forstas og diskuteres. Sdledes opnar vi forskere bedre, gen-
nem denne leengerevarende deltagelse i hospitalsarbejdet, at kunne under-
soge og forstd leegernes og sygeplejerskernes motivationer, overbevisninger,
meningsdannelser og forhandlinger, end ved nogen anden metodisk tilgang
(Hammersley and Atkinson, 1995).

De indbyggede metodiske principper i dette feltarbejde kan betegnes som
observation af deltagelse i (arbejds)feellesskaber (Tedlock, 1991). Det inde-
baerer en refleksiv metodisk teknik, hvor forskeren inkluderer egne forteel-
linger om folelser, tanker og reaktioner i relation til bade det empiriske og
analytiske genstandsfelt. Denne metode er seerlig egnet til at studere humor,
drillerier og mobning, fordi etnografen gennem sin deltagelse i hospitalets
arbejdslivspraksis far mulighed for pa egen krop at opleve og erfare de so-
ciale processer og interaktioner, som laegerne og sygeplejerskerne deltager i,
i lobet af en arbejdsdag (Plester, 2016). Det genererede empiriske materiale,
til brug for senere analyser, blev dokumenteret gennem nedskrevne narra-
tive feltnoter omhandlende det, etnografen havde observeret, var blevet for-
talt og havde oplevet dagligt (Jackson, 1990). Feltnoterne inkluderer saledes
beskrivelser af arbejdsopgaver, arbejdsgange, samtaler og forskellige former
for humoristiske kommentarer, jokes og drillerier. Som fglge heraf udger
etnografens personlige opleverser og erfaringer en stor del af det empiriske
materiale, der danner grundlag for analyserne (Haas, 1977), herunder detal-
jerede beskrivelser af situationer, hvor hun matte tage stilling og forholde
sig aktivt til passende og upassende opfersel i relation til de (nedgerende og
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kreenkende) drillerier, hun, ligesom leegerne og sygeplejerskerne, blev udsat
for og deltog i.

Feltarbejdet blev planlagt i samarbejde med den overste ledelse, klinikle-
delser og afdelingsledelser, hvor det efterfelgende fandt sted. Ligeledes blev
samtlige ansatte fra de afdelinger, der indgik i feltarbejde, inviteret til adskil-
lige moder, hvor formal, metode, varighed, sikkerhed og ansvar for processen
blev gennemgaet og diskuteret. Saledes folger dette forskningsprojekt Ame-
rican Anthropological Associations etiske retningslinier! (som anbefales af
Kebenhavns Universitet, hvor forskningsprojektet er tilknyttet), ved at veere
aben om formal, fremgangsform og mulige konsekvenser af forskningspro-
cessen overfor de organisationsmedlemmer, som deltager i forskningsproces-
sen. Yderligere er forskningsprojektets forelobige og endelige forskningsre-
sultater lobende blevet praesenteret for og diskuteret med feltets aktorer med
det for mal at kvalificere analyse og heraf fremkommet forskningsresultater.
Disse mader har vist sig ikke kun at be- og/eller afkreaefte analysernes forelo-
bige resultater, men at bidrage yderligere til forstaelse, analyse og dermed
berige den endelige produktion af forskningsresultaterne.

Feltarbejdet blev afviklet i tre forskellige afdelinger (se tabel 1) pa Rigsho-
spitalet, der bade inkluderede afdelinger, hvor en relativ stor andel af de an-
satte havde rapporteret, at de oplevede sig udsat for mobning, samt afdelin-
ger, hvor en relativ lille andel af de ansatte havde rapporteret, at de oplevede
sig udsat for mobning i en trivselsmaling fra 2011.

Tabel 1
Sted Varighed Formal
Sengeafsnit 6 uger; dag-, nat- og weekend-  Arbejdsgange og samarbejde
vagter mellem leeger og sygeplejersker
Operationsgang 6 uger; dag-, nat- og weekend-  Arbejdsgange og samarbejde
vagter mellem leeger og sygeplejersker

Folge en gruppe af 6 uger; dag-, nat- og weekend-  Kirugers daglige arbejdspraksis
kiruger vagter og arbejdsvilkar

Feltarbejdet begyndte i et sengeafsnit med fokus rettet mod sygeplejerskernes
interne samarbejdsrelationer samt deres samarbejde med leegerne. Herefter
rettedes opmaerksomheden mod forskelige operationsstuer pa en operations-
gang med fokus pa arbejdsgange og samarbejde mellem ancestesi- og ope-
rationssygeplejersker, anzestesileeger og kiruger, eftersom forskellige kiruger
udferer forskellige operationer alt aftheengig af den enkelte kirurgs speciale.
Anczestesi- og operationssygeplejersker forbliver i udgangspunktet derimod
pa samme operationsstue i lebet af en arbejdsdag. Det var derfor relevant
at observere og undersege, hvilken betydning arbejdsgruppernes forskelli-
ge sammenseetninger havde for opgavehandteringen og samarbejdet, samt
hvordan denne eventuelle betydning kom til udtryk. Feltarbejdet afsluttedes
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ved, at etnografen fulgte en gruppe af kiruger i deres arbejdspraksis. Denne
afsluttende del af feltarbejdet var saledes dedikeret til at fa indblik i og forsta-
else for kirugernes arbejdsliv og vilkar pa et hospital.

Etnografen deltog saledes under det samlede feltarbejde cirka i 180 opera-
tioner, som varede fra ca. 30 minutter til fire timer. Feltarbejdet pa hospitalet
igennem fem maneder indebar bl.a. deltagelse i operationer (sterilt og "pa gul-
vet’), morgenkonferencer, stuegang, ambulant patientbehandling, vejledning
af medicinstuderende, patient- og parerende-samtaler, patientindskrivning
og -udskrivning, overlevering af rapport ved vagtskifte, medicinering, sar-
rensning, hjeelp til patienthygiejne samt udlevering af mad til patienter.

Kort efter feltarbejdet blev to fokusgruppediskussioner med fem aneestesi-
sygeplejersker, tre kvalitative enkeltinterviews med operationssygeplejersker
og tre kvalitative enkeltinterviews med kirurger gennemfort. Alle deltagere i
fokusgruppediskussionerne og enkeltinterviewene var personale, der ligele-
des havde indgaet i feltarbejdets deltagende observationer.

Alle fokusgruppediskussionerne og enkeltinterviewene blev optaget
pa diktafon og efterfolgende ordret transskriberet efter samme pa forhand
definerede transskriptionsnogle. Efterfolgende blev alle feltnoter og inter-
viewtransskriptioner importeret til NVivo og kodet sa retvisende som muligt
i forhold til deres oprindelige udtryk enten ved hjeelp af “in vivo’-termer el-
ler deskriptive ord eller seetninger. Herefter blev alle koder klynget tematisk
sammen i henhold til inklusionsprincippet (en kode kan tilhore flere katego-
rier) med det formal at opretholde empiriens kompleksitet. Endelig blev disse
kategorier organiseret i endnu bredere kategorier. Kodningen blev gennem-
fort som en induktiv og dermed aben udforskning af det empiriske materiale,
hvorfor den ikke er baseret pa forudbestemte fastlagte kategorier (Berg, 2001,
p. 251). Kodning af det empiriske materiale til grund for denne artikel er fore-
stdet af begge forfattere.

Ved at benytte et foucaudiansk begrebsapparat til at udforske og analysere
det etnografiske materiale i form af feltnoter, transskriberede interviews og
fokusgruppediskussioner indskriver dette studie sig i den konstruktivistiske
etnografi (Holstein and Gubrium, 2008, p. 375). Holstein og Gubrium (2008)
argumenterer for, at »constructionist ethnography becomes the study of what
people »do with words« (p. 275) og understreger nedvendigheden af detalje-
rede beskrivelser af interaktioner i felten. Etnografisk data eksisterer ikke laen-
gere ‘derude’ for at blive (korrekt) indsamlet, men genereres i stedet gennem
skabelse af forskningsprocesser, der bade involverer forsker og forskningsob-
jekt. Kontruktivistisk etnografi ma tillige insistere pd, at data ogsa genereres
gennem relationelle processer, som bestdr af meget mere end ord, hvorved
ikke kun sprogliggorelse af det enkelte menneskets oplevelser (som fx i et fee-
nomenologisk perspektiv) bliver relevant data (Bengtsson, 2014). Emirbayer
(1997) argumenterer i sit sociologiske manifest for, at kultur ikke er »individ-
ual attitudes or values ... but rather bundles of communication, relations, or transac-

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3/30. arg. 2019

17



18

tions. Relational methodologies come into play when analyzing the meaning struc-
tures that order or organize these patterns« (p. 300). Med afseet i den konstrukti-
vistiske etnografi setter vi sdledes, i vores analyse, fokus pa, hvordan sociale
virkeligheder produceres, forbindes og reproduceres (Foucault, 1982, p. 786;
Holstein and Gubrium, 2008, pp. 374-375) omkring den medicinske praksis
pa Rigshospitalet, samt de kreenkende drillerier, som virker ind i speendings-
feltet mellem effektivitet og faglighed. Det giver os mulighed for at svare pa
sporgsmalet om, hvad det er mobning gor, samt hvilken rolle den spiller for
udferelsen af hospitalsarbejde.

Analyse

Den folgende analyse begynder med at opridse konteksten for de humoristi-
ske kreenkende handlinger. Hospitalsarbejdet er saledes preeget af to modstri-
dende disciplineere fordringer, som sundhedspersonalet sgger at leve op til;
nemlig fordringerne om henholdsvis perfektion og effektivitet i arbejdet. Heref-
ter ses neermere pa selve de kreenkende handlinger, og hvordan de virker ind
i denne kontekst. Forst opridses saledes mobningens disciplinerende aspekter,
dernzest dens subversivt distancerende potentiale, for til sidst at undersoge,
hvordan det subversive og det disciplinerende — magt og modmagt — flyder
sammen i en form for agonistisk dobbelthed. Herefter folger en konklusion samt
en afsluttende diskussion omkring mobningens funktionalitet.

Perfektion: Et guddommeligt professionsideal

Som neevnt udeves magt i denne artikels perspektiv ikke af de magtover-
legne imod de magtunderlegne, men skaber og skabes derimod af og i den
konkrete sociokulturelle arbejdspraksis. De observerede kreenkende handlin-
ger blandt sundhedspersonalet pa Rigshospitalet er saledes, i tilleeg til selv
at have en reekke emergente magteffekter, ogsa infiltreret i et komplekst net-
veerk af magtdynamikker. Centralt i den forbindelse er en udbredt forstaelse
blandt personalet af leegen som en ufejlbarlig, neermest guddommelig figur,
der opererer pa kanten af liv og ded. Det leegefaglige ufejlbarlighedsideal tree-
der frem pa flere forskellige mader i arbejdspraksis og kan illustreres med en
vittighed, som etnografen mange gange blev fortalt af bade leeger og syge-
plejersker: »Huvad er forskellen pi en lage og Gud?« Svaret, der hver gang frem-
kaldte megen latter hos bade sporger og tilskuere er: »Gud ved godt, at han ikke
er leege«. (feltnoter). Tages vittigheden for palydende, antages det indirekte, at
leegen ikke ved, at han/hun ikke er gud. Forteellinger om Gud i eksempelvis
bibelske skrifter beretter om en eksistens, der optraeder hos bade de levende
og de dade — en rolle, ingen mennesker besidder. Gud ser alt, ved alt og kan
skelne mellem sandt og falsk og tilvejebringer, via sine talehandlinger, vejle-
dende retningslinjer for det gode og sande liv. Gud er saledes omnipotent i sin
visdom. Disse evner til at vide alt, kende sandheden, forudsige alt — selv det
uforudsigelige — og at virke ufejlbarligt pa kanten af liv og ded forteeller leeger
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kontinuerligt etnografen, at bade de forventer af sig selv i deres virke, ligesom
patienter og parerende forventer det af dem. De forteeller, at leegearbejdet er
underlagt et (uudtalt) krav om, at »Failure is not an option«, som det bl.a. for-
muleres (feltnoter). Fejl i leegearbejde kan have store, og undertiden dedelige,
konsekvenser for patienter, hvorfor de ma elimineres for enhver pris. I den
forbindelse forteeller en overleege om en udbredt selv-praksis blandt leeger i
form af leegernes »egen lille kirkegdrd, vi gdr og passer« med patienter, hvor den
medicinske praksis ikke er forlebet som forventet (interview). Der kan i disse
tilfeelde veere tale om dedelig udgang, men det kan lige sa vel veere senfelger,
fx i form af lammelser. Det handler samlet set om patientforleb, som ikke er
forlebet som forventet og dermed ensket. Adskillige leeger og sygeplejersker
bekraeftede, at denne »indre kirkegird« er knyttet til den uvished, der er for-
bundet med de mange valg, der treeffes under en patientbehandling, samt
den skyldfelelse, der er forbundet med at bega fejl. Spekulationerne om, hvor-
vidt leegen (eller sygeplejersken) kunne have opnaet et bedre behandlingsfor-
lgb, hvis han havde handlet anderledes undervejs, og hvordan han eventuelt
vil handle anderledes i fremtiden, bliver "handteret’ pa den indre kirkegard.
Hvis der ophober sig for mange "hvis’er’, bliver presset pa kirkegarden ifel-
ge leegerne for stort, hvilket kan medfere sammenbrud og/eller misbrug. Det
geelder séledes om at undga fejl og 'hvis’er’, ligesom disse til en vis grad ogsa
er tabuiserede. Laegerne forteeller yderligere, at det udelukkende opleves som
acceptabelt at dele "sin indre kirkegird’ med kolleger, som har deltaget i den
konkrete haendelse, eller med kolleger, som laegen har kendt i mange ar og
derfor foler en seerlig tillid til.

Dette ideal om en fejlfri medicinsk praksis, som sundhedspersonalet pa-
leegger bade sig selv og hinanden, kan forstas som disciplinerende, al den stund
den disciplineere magt i Foucaults konception netop opstiller et ideal eller en
norm, som den efterfolgende soger at forbedre individet i retning af:

Disciplinary normalization consists first of all in positing a model, an optimal
model that is constructed in terms of a certain result, and the operation of
disciplinary normalization consists in trying to get people, movements, and
actions to conform to this model (...) (Foucault 2007:57)

Disciplinen har saledes et indlejret formal om, at individet skal disciplineres
og rettes ind fra det, der bringer det pa kant med normen, hvilket betyder, at
enhver afvigelse herfra ma korrigeres (Foucault, 1991b, p. 136). Normen er
saledes her den fejlfrie, alvidende laege, der agerer fagligt virtuost og omni-
potent pa kanten af liv og ded. Afviges der herfra, kan laegen sédledes disci-
plinere sig selv i form af kirkegardspasning og "hvis’er’, som har til formal at
eliminere fremtidige fejl, ligesom den humoristiske mobning fungerer som et
medium, hvori sundhedspersonalet kan disciplinere hinanden, hvilket vi skal
se senere i denne analyse. Inden vi nar dertil, er det imidlertid ogsa veesent-
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ligt at bergre en anden udbredt disciplineer fordring, som sammen med ufejl-
barlighedsnormen udger konteksten for hospitalsarbejdet, nemlig fordringen
om effektivitet.

Effektivitet: Den accelererede patientbehandling

I tilleeg til, at den danske hospitalssektor som helhed imellem 2002 og 2017
har veeret palagt et effektiviseringskrav pa 2% arligt (Danske Regioner, 2017)
og ofte er genstand for politiske forventninger om at nedbringe ventelister
mv., er der ogsa pa afdelingerne i dette studie ivaerksat en reekke styrings-
meessige tiltag, der har til formal at effektivisere ‘produktionen’. Dette begreb,
som typisk forbindes med industrien, betegner i denne sammenheeng pa-
tientbehandling, hvilket vidner om, hvordan en gkonomisk logik har gjort
sit indtog i sundhedsveesenet. Unsket om at effektivisere produktionen
udmenter sig i en raekke forskellige styringstiltag, eksempelvis ledelsestek-
nikken "Flow’, eller 'Real Time Demand Capacity Management’, som er en
udbredt styringsteknik bade i den danske og amerikanske hospitalssektor.?
Malet med Flow er grundleggende at reducere den spildtid, som fx opstar,
nar patienter er indlagt leengere, end hvad antages nedvendigt, og pa den
made optager unedvendige ressourcer. Pa en afdeling havde Rigshospitalets
Forbedringsafdeling saledes indfert et flowprojekt pa operationsstuerne, der
bl.a. viste, at knivtiden, som er tiden mellem to operationer (fra kniven bruges
i en operation, til den benyttes i naeste), var pa 87 minutter og ikke de beram-
mede 60 minutter. Dette kan, pa samme made som det guddommelige ufejl-
barlighedsideal, forstas som en disciplineer norm, som arbejdet soges tilpas-
set (Foucault, 2007, p. 57). En lignende disciplineer effektiviseringsteknologi,
som ogsa benyttes pa afdelingen, er LEAN. P4 samme mdde som med flow er
formalet med LEAN at kortleegge arbejdsgange for pa denne méde at kunne
identificere og herefter reducere spiltid i produktionen. Den disciplinaere am-
bition om mest muligt produktion pa kortest mulig tid, som udkrystalliserer
sig mest emblematisk pa fabrikkens samleband (Deleuze, 2006), er dermed
ogsa til stede i moderne hospitalsarbejde. Samlebandsprincippet soges sagar
emuleret i det sakaldte "speed-leje’-princip, som produktionen pa nogle ope-
rationsstuer indrettes efter, hvor en bestemt type af relativt ukomplicerede
operationer standardiseres og gennemfores i hejt tempo. Ikke desto mindre
foregar disse operationer pa mennesker, der bedeves og skeeres i med den
ambition at helbrede, livsforleenge og/eller at oge livskvalitet. I forbindelse
med disse effektiviserende og disciplinerende styringstiltag er arbejdspresset
saledes et allestedsneerveerende og yderst omdiskuteret tema blandt medar-
bejderne:

Bide pi operations- og personalestuen udtrykkes stor frustration over en poli-

tisk beslutning om, at afdelingens venteliste skal forkortes. Det betyder nem-
lig, at to operationsstuer skal holdes dbne til kl. 18.00 en dag om ugen, hvilket
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resulterer i, at sygeplejerskerne skal pi overarbejde, indtil der er ansat mere
personale. Hvis det vel at maerke kan lade sig gore at fd mere kovalificeret perso-
nale, at okonomien til det er der, 0g ingen siger op i mellemtiden. Ingen af sy-
geplejerskerne vil have de ekstra vagter, sd afdelingssygeplejersken oplever sig
nodsaget til at pileegge personalet overarbejde. Det foregir ved lodtreekning,
og traekker man en nitte, er man demt til overarbejde. Sygplejerskerne er meget
vrede over situationen og taler oprerte om de udfordringer, de oplever med at
fa arbejdsliv 0g andet liv til at haenge sammen. (feltnoter)

Arbejdspresset antager et sadant omfang, at flere af medarbejderne pa afde-
lingen overvejer at finde et andet arbejde:

Jeg ankommer kl. 9.00 og skal ind pad et speedleje. Da jeg kommer ind pd stuen,
sidder anaestesisygeplejersken og tre operationssygeplejersker og taler om den
store maengde overarbejde pd afsnittet. Den ene operationssygeplejerske forteel-
ler om, hvordan hun synes, at det er svaert at fi (over)arbejdet til at hange
sammen med sit privatliv. De andre drofter med hende, hvorvidt hun skal sige
op og finde et andet arbejde. Da de afslutter samtalen, kommer anaestesisyge-
plejersken over til mig og forteeller, ‘at det altid er de dygtige, som soger veek,
fordi de netop har muligheden’. (Feltnoter)

Presset mod effektivisering manifesterer sig imidlertid ikke kun i snak og fan-
tasier om at sige op, men ogsa i den egentlige medicinske praksis. Inden hver
operation er det séledes pa afdelingen procedure at foretage en sakaldt »time
out« for at mindske risikoen for forvekslingskirurgi. Formalet er at sikre, at
der opereres pa den rette patient, pa det rette sted pa kroppen, med den rette
operation, og at patienten ligger i den rette lejring til operationen. Men tids-
presset medferer irritation over denne praksis, hvilket betyder, at procedu-
rerne ikke altid felges i overensstemmelse med geeldende retningslinjer for
patientsikkerhed:

Da patienten sover, gdr kirurgen i gang med operationen. Der er ikke megen
snak mellem operationssygeplejerskerne, kirurgen og hans assisterende laege.
Operationssygeplejersken pi gulvet forseger at lave time out, men kirurgen
forsaetter blot med at skeere. Da operationssygeplejersken pd gulvet bliver op-
meerksom pd dette, sporger hun ham, hvad de skal lave, hvortil han svarer:
»Lukke et hul i kroppen« uden at lofte blikket fra patienten og sit igangva-
rende arbejde. Resten af tiden er hun overladt til sig selv med sin time out
og oplister pd operationsstuens tavle, hvad hun alene vurderer er relevant.
(feltnoter)

Den medicinske praksis er sdledes effektiviseret i en sddan udstreekning, at
der ikke opleves at vaere tid til afbrydelser — som i dette tilfeelde er til for at
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hgjne patientsikkerheden — eftersom disse forsinker operationsproduktionen,
forleenger knivtiden, forer til overarbejde og derfor opleves som irriterende
tidsspilde:

Under operationen opdager operationssygeplejersken, at patientens hoved er
faldet ud af hovedstotten. Hun gor anaestesisygeplejersken opmeerksom pd det-
te. Kirurgerne arbejder uforstyrret videre, selvom de ikke kan undgd at over-
hore samtalen. Anaestesisygeplejersken undersoger patienten og siger, at hun
ikke vil tage ansvaret for denne lejring. Det er ikke godt for respirationen.
Hun tilkalder portererne. Kirurgerne arbejder ufortrodent videre. Da porte-
rerne ankommer og begynder at flytte rundt pd patienten, stopper kirurgerne
ikke med at operere. Derfor beder operationssygeplejersken eksplicit kirurgerne
om at stoppe, hvorefter de trakker sig tilbage fra lejet og patienten. De sidder
herefter stille pd stolene og kigger. »Sikke et cirkus, hva'?« siger en af dem til
etnografen og traekker pd smilebindet. (feltnoter)

Hospitalsarbejdet udferes saledes i en kontekst, hvor de ansatte pa den ene
side soger at leve op til et neermest guddommeligt fagligt perfektionsideal
og pa den anden side er underagt en reekke styringstiltag, der sigter mod
at effektivisere og accelerere produktionen maksimalt. Sat pa spidsen kan
krydspresset billedeligt talt beskrives som "Gud pa speed-leje’. De kreenkende
handlinger, som vi skal se pa i neeste afsnit, fungerer i forleengelse heraf som
en handteringsstrategi til at regulere sig selv og andre i krydspresset imellem
disse modsatrettede disciplineere fordringer.

Mobning som disciplinering

De nedgerende drillerier pa afdelingen er meget ofte rettet mod kollegaer-
nes uvidenhed, inkompetence og ineffektivitet og far derfor karakter af disci-
plinering i retning af effektivitet, kompetence og ufejlbarlighed. Eksempelvis
nar operationssygeplejersken ringer til kirurgen for at forteelle, at de nu er
klar til at ga i gang med operationen, og kirugen ironisk svarer » Tager du pis pd
mig — sd hurtigt?« (Feltnote). Eller nar operationssygeplejersken under opera-
tionen scanner patienten og glad udbryder, at scanneren kan to ting samtidigt’,
hvortil kirurgen grinende svarer tilbage: »Det hjelper ikke, nir du kun kan én
ting ad gangen« (Feltnoter). Mobningen er imidlertid ikke kun rettet nedad i
det formelle organisationshierarki, men ogsa opad fra sygeplejerske til laege.
Da operationssygeplejersken séledes efterfolgende skal have scanningsbil-
lederne frem pa skeermen, sa kirurgerne kan se det, fortseetter de den dril-
lende disciplinering ved at skynde pa hende og gentage formuleringen "Kom
nu’. Men billedet kommer ikke frem pa skeermen, fordi kirurgerne star med
et andet instrument end det, der er koblet til skeermen. Sygeplejersken siger
drillende, da hun opdager dette: »Det er jo jeres skyld. I star med det forkerte
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instrument ...«, hvortil den ene kirurg svarer »Nd ja, det er da helt undtagelses-
vist!« (feltnoter).

Den humoristiske mobnings legende medium gor det saledes muligt for
personalet at patale og disciplinere mangelfuld eller ineffektiv medicinsk
praksis pa en mere "ufarlig’ og socialt acceptabel made end en mere direkte
konfronterende irettesaettelse:

En overlaege er ved at afslutte sin del af operationen. En anden overlege og
hans assisterende laege kommer ind pd operationsstuen. Jeg assisterer opera-
tionssygeplejersken. » Du kunne da have gjort det arbejde bedre, ha ha ha ...«
siger den nyankommne overlaege til sin assisterende leege, mens han kigger ned
pd operationssdret. Bide han og hun griner. Overlaegen, som allerede var pd
stuen, siger ikke noget. Da hun kort tid efter er feerdig med sin del af operatio-
nen, redegor hun omhyggeligt for sine faglige grunde til den mdde, hun har
valgt at udfore opgaven pd. Da hun efterfolgende vender ryggen til alle andre
for at tage sine plastikhandsker af og smide dem i skraldespanden, siger den
nyankommne overleege til sin assisterende laege; »Sikke et rod, hun har efter-
ladt os. Det md vi vist hellere fikse, ha ha ha ...« hans assisterende laege smiler
samtykkende til ham, hvorefter han forsaetter: »Nd, men vi md hellere vente
med at kritisere hendes arbejde, til hun har forladt operationsstuen, ha ha ha
...« Bdde han og hans assisterende laege griner hojlydt, hvorefter han kigger pd
mig. Jeg griner ogsd. Overlaegen, som nu har afsluttet sin del af operationen,
forlader operationsstuen uden at sige noget. (feltnoter)

Det forhold, at disciplineringen foregar i en humoristisk, legende, subversiv
og i en vis forstand "udisciplineret’ tone, betyder imidlertid ikke, at det disci-
plinleere regime er mere eftergivende. Selv de mindste afvigelser korrigeres,
som for eksempel nar kirurgen midt under operationen humoristisk retter pa
aneestesisygeplejerskens sproglige fejl (feltnoter):

Discipline allows nothing to escape. (...) its principle is that things, the small-
est things, must not be let to themselves. The smallest infraction of discipline
must be taken up with all the more care for it being small. (Foucault 2007:45)

Mobning som subversiv distancering

Denne pa en gang legende og drillende tone er imidlertid ikke altid ekspli-
cit rettet mod kollegaernes inkompetence og ineffektivitet, men fungerer til
tider ogsa som en form for humoristisk modmagtsreaktion, hvorigennem de
ansatte pa afdelingen kan distancere sig fra, eller med Foucault ‘undslippe’
(Foucault, 1982, p. 794), det disciplineere pres, der er forbundet med at arbejde
bade effektivt og fejlfrit pa kanten af liv og ded:
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Et barn skal have udfert en kompliceret operation, der gennemfores for forste
gang i Danmark. Kirurgerne har forberedt sig meget grundigt og rddfert sig
med flere eksperter forud for dagen. Under selve operationen forteeller kirurger-
ne vittigheder, griner, er muntre og fremstdr som entertainere i et underhold-
ningsshow. Under operationen, da det bedovede barn har en lang raekke instru-
menter stikkende ud af sin krop, sperger etnografen, om hun md tage et billede
af det surrealistiske set up. Hun fiar omgdende tilladelse, og da hun holder ka-
meraet op for at tage et billede, vaelger én af kirurgerne at posere med en fuck-
finger rettet mod kameraet, ledsaget af et stort 0§ muntert smil. (Feltnoter).

Disse subversivt-humoristiske drillerier, med en obsternasig fuck-finger til et-
nografens kamera, foregar saledes, samtidig med at kirurgerne er i gang med
en kompleks operation, de aldrig har udfert for, og star med et barns liv og
forlighed mellem heenderne. I denne sammenheeng kan drillerierne i hojere
grad forstas som en form for handteringsstrategi, i retning af den ovennaevnte
‘detached concern” (Coombs and Goldman, 1973), hvor leegerne opferer sig
insubordineret og "udisciplineret’ som reaktion pa savel tidspresset som per-
fektionsidealet, der begge kan betragtes som disciplineere fordringer. Under
en anden operation forklarer en overlaege rationalet bag denne strategi for
etnografen:

»Jeg har leest en artikel i The Lancet, hvor en gruppe forsogspersoner skulle
teste, hvor leenge de kunne holde heenderne i iskoldt vand« forteeller overlaegen
under en operation. Hun forklarer endvidere, at den ene halvdel af forsegs-
gruppen mitte bande, imens de holdt haenderne i iskoldt vand, og den anden
gruppe ikke mitte. Dem, som mitte bande, kunne holde haenderne laeengst nede
i vandet. »Sdidan er det ogsi her — derfor har vi en hidrd tone.« konkluderer
hun. (Feltnoter)

Hard tone, fuck-fingre og ukvemsord pakket ind i humor legitimeres altsa
som en slags coping-strategi (Kahn 1989:49), der gor det muligt at udholde
‘smerten’, som 1 dette tilfeelde ikke kommer fra at have heenderne i koldt
vand, men naermere fra den disciplin, der fordres af et accelereret produkti-
onspres, kombineret med idealer om ufejlbarlighed og perfektion i et arbejde
pa kanten af liv og ded. I nogle tilfeelde far den harde tone en neesten galgen-
humoristisk klang, som nar personalet grinende konstaterer »nd, vi md da hibe,
at han bliver god til mundmaling« om en soldat, der har mistet sine arme under
en udsending (feltnoter). Andre gange rettes den imod en eller flere kolleger
og bliver mere kreenkende og seksualiseret i sit udtryk:

Vi er til morgenkonference. En mandlig leege siger pludselig til den leegekolle-

ga, som sidder ved siden af ham: »Det her skal hun (etnografen) ikke hore.« Og
sd hvisker han til sin kollega, at han havde hort om en kvindelig veganer, der i

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3/30. arg. 2019



et radioprogram havde spurgt, om hun mdtte sluge mandens saed ved oralsex,
nu hvor hun var veganer. De griner begge hojt og skeever over til etnografen,
som mod intentionen har hort hele forteellingen. (feltnoter)

Hvad der dog altid synes at ga igen i disse modmagtsreaktioner, er en sub-
versiv distancering og midlertidig flugt fra den alvor og disciplin, der typisk
forbindes med at arbejde under tidspres pa kanten af liv og ded:

Under operationen skal patienten skannes. Vi er flere, der gdr ud af operati-
onsstuen imens, fordi vi ikke har beskyttelse mod strilerne pd. Mens vi stir og
venter, siger den ene kirurg til operationssygeplejersken, der stir ved siden af
ham: »De nye handsker er noget lort.« Han omtaler de plastikhandsker, som
personalet i sterilt har pd under operationerne. Operationssygeplejersken svarer
tilbage: »Hold da op for et sprog.«, hvorefter kirurgen siger: Du bruger jo heller
ikke gummi, som falder af, ndr du kerer frem og tilbage derhjemme vel?« Ope-
rationssygeplejersken smiler 0g svarer: »Jeg bruger ikke gummi.« (feltnoter)

En made at begribe disse humoristiske drillerier pa i foucaultske termer, er
som en selvteknologi, der

(...) permit individuals to effect by their own means, or with the help of oth-
ers, a certain number of operations on their own bodies and souls, thoughts,
conduct, and way of being, so as to transform themselves in order to attain a
certain state of happiness, purity, wisdom, perfection or immortality. (Fou-
cault, 1994b, p. 225)

Den humoristisk-subversivt mobbende bemeerkning kan sdledes ses som en
made, hvorpa subjektet kan ‘skubbe sine (og kollegaernes) tanker og folelser
veek fra den ofte meget alvorlige og disciplinpraegede arbejdspraksis, hvor
der ikke er plads til udskejelser, og for et gjeblik slippe veek i det subversive,
forbudte, men ogsa vederkvaegende grin (se ogsa du Plessis, 2018). I denne
selvteknologi er ligeledes indlejret et ventilerende element, hvor den forbudte
joke som en modmagtsreaktion bruges til at udtrykke frustration og fa en
pause fra de disciplineere fordringer mod effektivitet og perfektion. Den til ti-
der nedgerende humor tillader saledes en slags trodsig afkobling fra situatio-
nen og udger pa den made en metaforisk sikkerhedsventil, der gor det muligt
for den enkelte at afreagere pa en socialt acceptabel made (Butler, 2015), sale-
des at produktionen kan fortseette uforstyrret, og den sociale og strukturelle
orden i arbejdsfeellesskabet opretholdes. Denne dobbelthed kalder Godfrey
‘oderly disorder”:

(...) humour is at once both resistant and compliant. Thus, the very act of
resistance ensures the continual smooth running of the organization. Were it
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not for these relatively ineffectual forms of resistance, more harmful and de-
structive forms of resistance might ensue, acts that could indeed fracture the
structure of the organization. (Godfrey, 2016, p. 171)

Mobnings agonistiske dobbelthed

Dobbeltheden, der beskrives i ovenstaende citat, findes pd lignende vis i de
kreenkende handlinger, der pa engang er oprerske og funktionelle. Ofte bliver
mobningens subversive og disciplinerende effekter saledes umulige at skille
fra hinanden. Eller med Foucault; magt og modmagt flyder sammen i et gen-
sidigt inciterende agonistisk spil (Foucault, 1982:790):

Operationssygeplejersken bliver under operationen bedt om at traekke i dele af
patientens krop. Hun sidder under operationslejet med afdaekningspapir over
sig 0g kan derfor intet se af, hvad der foregir pd eller vej lejet. Da kirugerne
er feerdige med at gore det, de skal ved patienten, siger de ikke noget til ope-
rationssygeplejersken, som kort tid efter sporger: »Skal jeg blive ved med at
traekke?«. »Ja, bliv du bare ved til den sene vagt.« svarer den ene kirurg stor-
grinende. Alle pd stuen griner. Kort efter sporger hun: »Skal vi sende billeder-
ne noget sted hen?« Hun omtaler de skanningsbilleder, som tidligere er taget
under operationen. Den ene kirurg siger: »]a, det er jo snart jul.« Den anden
kirurg svarer: »Facebook!«. Vi er alle ved at do af grin. (Feltnoter)

Med sine sporgsmal udfordrer operationssygeplejersken det faglige perfek-
tionsideal og udstiller sin uvidenhed og inkompetence; seerligt sporgsmalet
om skanningsbillederne opfattes som en graverende afvigelse, der udleser
en disciplinerende korrektion. Korrektionen udeves i et humoristisk og til-
syneladende ikke-disciplineert rum, der samtidig faciliterer distancering og
ventilering via subversiv latter(liggerelse). Ordvekslingen om jul og Facebook
tillader saledes personalet i et kort gjeblik at fa en pause fra det tryk, der er
forbundet med krydspresset mellem perfektion og acceleration. Samtidig bi-
drager ordvekslingen til at opretholde sameksistensen mellem disse to mod-
satrettede disciplineere fordringer.

Laegernes og sygeplejerskernes kraenkelsespraksis kan altsa pa den ene
side forstds som en subervsiv flugt fra og modstand mod arbejdets discipli-
neere fordringer, men fungerer pa den anden side ogsa som en disciplinerende
og korrigerende mekanisme, der sgger at efterkomme dem.
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Konklusion

Disciplineere fordringer:
Effektivitet =~ Ufejlbarlighed

I
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Figur 1: Den humoristiske mobnings funktion i hospitalsarbejdet

Med udgangspunkt i vores indledende ambition om at forsta, hvilken rolle
den humoristiske mobning spiller i udferelen af hospitalsarbejde, har vi i
denne artikel foreslaet en ny konceptualisering af mobning, der bygger pa
en foucaultiansk magtforstaelse og dermed adskiller sig fra storstedelen af
den eksisterende forskning, som primeert opererer med klassiske magtforsta-
elser, hvor magten kan besiddes af nogen og udeves over andre. Disse stu-
dier ender typisk ogsa med at forklare mobningens opstden med individuelle
personlighedstraek og interpersonelle konflikter, imens bredere socio-struk-
turelle forklaringer overses. Med udgangspunkt i observationer fra fem ma-
neders etnografisk feltarbejde pa Rigshospitalet viser denne artikel séledes,
hvordan mobningen i hgjere grad udger en generaliseret omgangsform, der
gar pa tveers af stillingsmeessige (formelle) hierarkier og fagligheder. Yder-
mere viser artiklen, hvordan mobningen virker ind i en kontekst, hvor perso-
nalet pa den ene side er underlagt en raekke forskellige disciplinerende sty-
ringsteknikker, som sigter mod at effektivisere patientbehandlingen, og pa
den anden side et udbredt disciplineert professionsideal om perfektion og hgj
faglighed. Mobningen er saledes bade en subversiv modmagtsreaktion og en
made at distancere sig fra dette krydspres af disciplinaere fordringer, samti-
dig med at den fungerer som disciplinerende teknik i retning af effektivitet
og hej faglighed i opgavelosningen. Mobningen tjener dermed det dobbelte
formal, at den pa den ene side tillader leeger og sygeplejerser at distancere
sig fra og trodsigt ventilere deres frustrationer over det disciplineere kryds-
pres — ved hjeelp af »en hdrd tone« i form af bandeord, fuck-fingre, kreenkende
nedgerende humor etc. — men samtidig bidrager mobningen ogsa til at op-
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retholde selvsamme pres, idet den humoristiske mobnings legende medium
kan bruges til pa socialt acceptabel vis at disciplinere medarbejdere, der afvi-
ger fra enten effektivitets- eller perfektionsfordringerne. Graenserne mellem
magt (eg. disciplinering af kolleager) og modmagt (eg. subversiv ventilering
og distancering) flyder sdledes sammen i denne mobningens agonistiske dy-
namik.

Denne ambivalens, hvor magt og modmagt ikke kan adskilles fra hinan-
den, seetter sig endvidere igennem i det, der kunne kaldes mobningens "funk-
tionalitet’. Selvom mobning saledes er forbundet med sygefraveer, mistrivsel,
stress og desuden er moralsk dubies, sa kan mobning ogsa have en "funktio-
nel” dimension — som fx i ovenstdende analyse, hvor den bidrager til opret-
holdelse af hej faglighed trods stigende effektivitetskrav. Ligesom greenserne
mellem magt og modmagt flyder sammen i mobningens agonistiske ambiva-
lens vis a vis hospitalsarbejdets disciplinaere fordringer, bliver greensen mel-
lem det dysfunktionelle og det funktionelle sdledes ogsa mere uklar og grum-
set.

Diskussion — mobnings funktionalitet

Ovenstdende analyse abner dermed op for en anden, og potentielt kontro-
versiel, made at forstd mobning pa, der afviger fra de traditionelle forstael-
ser, som vi opridsede tidligere i artiklen. I tilleeg til, at mobningspraksisserne
saledes ikke er knyttet til enkeltpersoner, hvor den udeves af den magtover-
legne imod den magtunderlegne, men derimod i hejere grad forstas som en
generaliseret omgangsform, rummer mobningspraksisserne ogsa et funktio-
nelt element. Idéen om det funktionelle er inspireret af Alvesson og Spicers
begreb "Functionel Stupidity’ (2012), der beskriver en’stupiditet’ i form af mang-
lende refleksivitet og kritisk teenkning, der samtidig ogsa er 'funktionel’ i den
forstand, at denne form for reduceret brug af kognitive ressourcer ogsa kan
producere gavnlige resultater for bade organisationer og individer. Hvis alle
medarbejdere sdledes konstant reflekterede kritisk over den sterre mening
med organisationens virke og i forleengelse heraf kreevede saglige begrundel-
ser for alt, hvad der foregik i organisationen, er antagelsen, at organisationen
ville blive for ineffektiv til at kunne fungere. Her er det sdledes nedvendigt
med en sund dosis stupiditet for at sikre organisationens funktionalitet. Om-
vendt er eksemplerne selvfolgelig ogsa legio pa organisationer, hvor stupidi-
teten er kammet over og ikke leengere er funktionel.

Man kan i forleengelse heraf argumentere for, at mobningspraksisserne
som illustreret i ovenstdende analyse, er karakteriseret ved en lignende form
for funktionalitet, hvor den bidrager til, at organisationens daglige drift op-
retholdes. Mobningspraksisserne fungerer saledes som handteringsstrategier
og subversiv modmagtsreaktion, hvor sundhedspersonalet kan reagere pa,
og distancere sig fra, arbejdspresset og de disciplineere fordringer pa en so-
cialt acceptabel made. Samtidig ger mobningspraksisserne det muligt for lee-

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 3/30. arg. 2019



ger og sygeplejersker at disciplinere hinanden, nar deres arbejdspraestation
afviger fra imperativerne om ufejlbarlighed og effektivitet. Igen pa en socialt
acceptabel made, fordi det sker i en legende, subversiv og humoristisk tone.
Hvor funktionel stupiditet kan forstas som en ‘mixed blessing” (Alvesson and
Spicer, 2012, p. 1201), fordi den altsa bdde er dum og funktionel, er spergsmalet
om noget lignende gor sig geeldende for mobning i den forstand, at det hjeel-
per personalet til at kunne udfere et arbejde under pressede vilkar, samtidig
med at det er mentalt belastende og potentiel sundhedsskadeligt?

Umiddelbart synes funktionel mobning imidlertid at have flere umiddel-
bare skadevirkninger end funktionel stupiditet, idet de destruktive effekter
af mobning er omfattende og veldokumenterede (Hogh et al., 2011). Dermed
bliver den ledelsesmeessige accept og kyndige afbalancering (ikke for meget,
ikke for lidt), som felger af Alvesson og Spicers diagnose af funktionel stupi-
ditet, vanskeligere at argumentere for i forbindelse med funktionel mobning.
Snarere kan indsigten i mobningens funktionelle aspekter maske bidrage til
en forstaelse af, hvordan mobning kan opsta. Her er det saledes vigtigt at un-
derstrege, at der ikke er tale om en kausalsammenhang, hvor mobningen
forstds som et direkte resultat af hoje perfektions- og effektivitetskrav i den
medicinske praksis — der findes givetvis hospitalsafdelinger under de samme
betingelser, hvor mobning og grov tone ikke forekommer eller forekommer
i langt mindre grad. Derimod argumenterer vi for, at mobning i vores speci-
fikke felt faktisk udfylder en konkret funktion; nemlig som en strategi til hand-
tering af krydspresset imellem perfektions- og effektivitetsimperativerne. Og
hvis ikke dette pres enten lempes, eller der tilbydes alternative strategier til
handteringen heraf, vil de kreenkende handlinger og dermed mobning an-
tageligvis fortseette. Et interessant tema for fremtidig forskning pa omradet
kunne i forleengelse heraf veere undersegelser af, hvordan handtering og fore-
byggelse af mobning kan se ud, hvis mobning erkendes som et komplekst
feenomen, der rummer bade magt og modmagt og sagar kan have visse funk-
tionelle effekter i arbejdet.

Noter

1. (http://s3.amazonaws.com/rdcms-aaa/files/production/public/FileDownloads/pdfs/issues/
policy-advocacy/upload/A A A-Ethics-Code-2009.pdf)

2. Se fx http://www.ingentaconnect.com/content/jcaho/jcjqs/2011/00000037/00000005/art00006
og http://www.sikkertpatientflow.dk
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Bullying as Counter-Conduct

This paper investigates a systematic and omnipresent humorous teasing
practice among doctors and nurses at Rigshospitalet, which is defined as a
form of bullying. Drawing on Michel Foucault's conceptualizations of power,
counter-power and agonism, it is shown how this humorous and offensive
banter emerges in the intersection between a medical ideal of infallibility and
a series of strict formal management systems. It thus functions as a way for
health personnel to ventilate their frustrations about fallible employees and
unfair working conditions in ‘forbidden’, anti-authoritarian ways. We further
argue that the bullying practice can be understood as ‘functional’ in the sense
that it regulates a complex agonistic dynamic between the formal manage-
ment of hospital work and a widespread medical subjectivity, where errors
and incompetence are considered illegitimate, taboo and shameful.

Keywords: bullying, humor, power, agonism, struggle, heath care sector
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