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Paaedagogiske omsorgs-
kvaliteter — i kampe med tid

Zldreplejen i Danmark har i adskillige ar veeret udfordret af rekrutterings-
problemer og har samtidig veeret skydeskive for kritik af manglende menne-
skelighed og veerdighed i tilgangen til samfundets eldre borgere. De politiske
bestraebelser pa at modernisere seldreomsorgen har medfert en stigning i an-
tallet af peedagoger ansat i den kommunale eldrepleje. Artiklen underseger,
hvilken betydning det far, nar en ny profession treeder ind i omsorgsarbejdet
med zeldre. Med afszet i et forskningsprojekt om paedagogers faglighed i mo-
det med eldreplejen zoomer artiklen ind pda, hvordan praksis formes og er-
fares i dette dilemmafyldte meode. Analyserne traekker pa feltarbejde og bely-
ser, hvordan peedagogers omsorgspraksisser i eeldreplejen aftegner en reekke
efterspurgte omsorgskvaliteter, som peedagogerne samtidig ma kempe for
at realisere, blandt andet gennem et arbejde pa og med tid. Artiklen belyser
saledes muligheder og problemstillinger i forhdbningerne til en ny professi-
onsgruppes bidrag i en eeldrepleje, der i arevis har veeret domineret af NPM.
Afslutningsvis stilles spergsmalet om, hvorvidt peedagoger som relationspro-
fession kan fungere som den rambuk, ledelserne ensker at drive ind i eeldre-
plejen, eller om peedagogers indspil snarere kan betragtes som individualise-
rede kampe for at fa fagpersonlige idealer til at lykkes i en sektor, der treenger
til fornyede kreefter til at forlose ideen om velfeerdsstatens varme heender og
menneskelige ansigt.
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Indledning

Zldreplejen i Danmark har i adskillige ar vaeret udfordret af rekrutteringspro-
blemer — en udfordring, der har bredt sig til andre omrader af sundhedssek-
toren, og aktuelt tales der i medierne om en sundhedskrise (Politiken 2022),
mens omsorgsforskningen diskuterer forandringer i velfeerdsstatslige indsat-
ser for bern, syge og eldre som udtryk for en omsorgskrise (Dybbroe 2008;
Dahl & Hansen 2022). I denne kontekst har zeldreplejen veeret udsat for kritik
for manglende kvalitet i omsorgen til samfundets zeldre borgere, understottet
af mediers eksempler pa uverdig pleje. Med udsigt til stadig flere eeldre og
syge borgere, i kombination med feerre borgere i arbejdsdygtig alder, er det
kommet pa den omsorgs- og sundhedspolitiske dagsorden at lese udfordrin-
ger med rekruttering og kvalitet ved at treekke pa andre professionsgruppers
kompetencer.

Som del af denne udvikling har kommuner over hele landet i de seneste
ar opslaet stillinger pa eeldreomradet, som er seerligt rettet mod paedagoger.
I stillingsopslag fra den kommunale seldresektor soges eksempelvis paedago-
ger, der kan “skabe stjernestunder med beboerne”, “yde pleje og omsorg af
hgj kvalitet”, “har kompetencer og erfaring inden for socialpaedagogik”, “vil
veere med til at preege og eendre eeldreomradet” og “kan radgive og vejlede
borgere, kollegaer og elever i en respektfuld dialog” (Stillingsopslag 2022 a, b,
¢; Stillingsopslag 2023). Pa tveers af ordlyden i stillingsopslagene ses et enske
om (social)paedagogiske kompetencer, der kan bidrage til at udvikle omsor-
gen i eeldreplejen pa en made, hvor den enkelte borgers livskvalitet seettes i
centrum. Kommunernes bestraebelser pa at tiltreekke nye medarbejdere har
resulteret i en stigning i antallet af peedagoger i eeldreplejen', hvor de er ansat
i bade aktivitetstilbud, hjemmepleje og pa plejehjem.

De politiske bestraebelser pa at reformere eldreplejen gennem anseettelse
af flere peedagoger ses at skulle opfylde flere formal: Dels rekrutteringsud-
fordringen, hvor peedagogers begreensede karrieremuligheder synes at skabe
en abning for, at nogle veelger en vej ind i eeldreplejen. Og dels en udfor-
dring af mere kvalitativ karakter, hvor paeedagoger ses som en faggruppe, der
kan forny anden og tilgangen i aeldreplejen. Tidens steerke politiske fokus pa
tveerprofessionalitet indebaerer en forventning om, at peedagogprofessionens
indtog pa eeldreomradet vil medfere leering og fornyelse af praksis hos de
sundhedsfaglige grupper ud fra en dominerende diskurs om det leerende
tveerfaglige samarbejde (Lehn-Christiansen 2016; Frederiksen 2017).

Med afseet i et forskningsprojekt® i eeldreplejen i en dansk kommune un-
derspger vi i denne artikel, hvordan paedagogers faglighed bliver til i deres
mede med eldreplejen: Hvilke treek — kvaliteter — der kan siges at karakteri-
sere paedagogers omsorgspraksis, og hvordan peedagoger, gennem et arbejde
pa og med tid, forseger at realisere sidanne omsorgskvaliteter i celdreplejens
hverdagspraksis. Ud fra en praksisteoretisk optik betragter vi dette mode som
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et forhold, hvor peedagoger soger at omseette deres handlingsorienteringer i
et nyt felt — eldrepleje — med dets specifikke traditioner og organiseringer.
Denne proces involverer et vedvarende arbejde, hvor paedagogerne, ligesom
de ovrige medarbejdere i zeldreplejen, udfordres af de rammer, som de domi-
nerende styringsregimer i eeldreplejen seetter. Analyserne treekker pa empiri
fra dels et feltarbejde i forskellige dele af eeldreplejen, dels peedagogers prak-
sisforteellinger®, og med dette materiale vises, hvordan peedagogers indtree-
den i eeldreplejen er forbundet med kampe for en omsorgspraksis, der er i
overensstemmelse med deres faglige orienteringer.

Artiklen analyserer muligheder og problematikker i forventningerne til
peedagogers bidrag i en eeldrepleje, der i arevis har veeret preeget af forseg pa
at styre og effektivisere omkostninger, bl.a. gennem standardisering af opga-
ver og adskillelse af planleegning og udferelse (Dahl 2009; Kamp & Hvid 2012;
Dahl & Hansen 2022). Sddanne NPM-inspirerede tiltag har imidlertid ikke
resulteret i den enskede effektivisering, men har snarere udhulet kvaliteten
i en eeldreomsorg, der i dag er et af flere symptomer pd, hvad der diskuteres
som en omsorgskrise i de nordiske velfeerdsstater (Wrede, Henriksen, Host,
Johansson & Dybbroe 2008; Dahl & Hansen 2022). Artiklen bidrager til dansk
omsorgsforskning og forskning i velfeerdsprofessioners arbejde gennem at
belyse peedagogprofessionens bestraebelser pa at integrere egne faglige tra-
ditioner — professionalitet, veerdier, demmekraft — i en ny arbejdskontekst i
en tid, hvor eeldreomsorgen er massivt udfordret af rekrutteringsproblemer.
Artiklen kaster lys over de processer, hvorigennem peedagoger keemper for
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at udfere deres arbejde med eeldre pa en made, der opleves meningsfuld og
sammenheengende med den faglige orientering, de beerer med sig. Afslut-
ningsvist reflekteres kritisk over perspektiver i bestraebelserne pa at reforme-
re eeldreplejen gennem at hente arbejdskraft fra peedagogprofessionen.

Et praksisteoretisk perspektiv pd omsorgsarbejde

Artiklens forskningsspergsmal kommer ud af en grundleeggende interesse
for at forsta karakteren af den praksis, der udeves af velfeerdsprofessionelle.
Teoretisk traekker artiklen pd Pierre Bourdieus praksisorienterede handlings-
teori (Bourdieu 1977, 1990; Callewaert 2001). Grundleeggende for forstaelsen
af praksis er her, at mennesker ikke handler efter regler, men heller ikke i et
kulturelt og socialt tomrum. Praksis genereres i vekselvirkninger mellem de
dispositioner, aktoren har med sig, og de strukturelle ordninger af den so-
ciale verden akteren meder. Det folger af denne teenkning, at professionelles
praksis har sin egen fornuft; den er genereret gennem tilhersforholdet til en
bestemt gruppe og dens handlingsorienteringer. Med sit begreb ‘den prak-
tiske sans’ spgte Bourdieu at beskrive handlingsorienteringer som kropslig-
gjorte inkorporereringer af objektive handlingsbetingelser, der for en gruppe
af akterer kan have feelles treek (Callewaert 1997: 18-19). Bourdieu (2008: 74)
skriver, at “en gruppe af personer, der indtager den samme eller en neerlig-
gende position i det sociale rum: Alle elementer i hans eller hendes adfeerd
har noget til feelles (...)”. Man kan saledes argumentere for, at peedagogers
praksis, i lighed med andre professionelle gruppers, er forbundet i en speci-
fik gruppehabitus med de veerdier og traditioner, der deles af denne gruppe
(jf. Bourdieu 1977: 73). Professionen og dens verdi- og handlingsorienterin-
ger kan endvidere med Max Weber betragtes som en type af social gruppe,
der holdes sammen gennem opslutningen til feelles, universalistiske veerdier
(Weber 2003: 29). Nar paedagoger beveeger sig ind i et nyt arbejdsfelt som eel-
dreplejen, skal deres handlingsorienteringer altsa udfoldes i en kontekst, hvor
peedagoger og det gvrige personale i eeldreomradet ikke nodvendigvis deler
de samme handlingsorienteringer. Samtidig er der i den politiske og ledelses-
meaessige diskurs et onske om, at paeedagoger skal bidrage til at forandre anden
og tilgangen til arbejdet i eeldreplejen. Modet mellem den enkelte peedagogs
handlingsorienteringer og det handlerum, som eldreplejen udger, kan séle-
des betragtes som en arena for forhandlinger og kampe for at realisere tradi-
tioner og veerdier, der kommer fra et andet felt, og som ikke nedvendigvis
kan finde plads i eeldreplejens hverdag.

I artiklens analyser gar vi pa opdagelse i, hvad der sker i modet mellem
pedagogernes bestraebelser pa at bruge deres faglighed og de vilkar og mu-
ligheder, der er i @ldreplejens hverdagspraksis. Med det praksisteoretiske
blik stiller vi skarpt pa, hvordan paedagogerne i konkrete samspilssituationer
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med eeldre borgere straeber efter at fa deres praksis til at harmonere med egne
forestillinger om peedagogens professionalitet. Som led i denne analyse un-
derspger vi, hvad vi vil beskrive som padagogiske kvaliteter ved det omsorgsar-
bejde, paedagoger varetager pa aeldreomradet, og vi diskuterer sidanne treek i
relation til forskning i peedagogers praksis i traditionelle arbejdsomrader som
bern i dagtilbud samt mennesker med funktionsnedseettelser (Gitz-Johansen
& Rasmussen 2022; Meyer-Johansen & Steno 2021; Ahrenkiehl m.fl. 2012).

Tid og tidskampe

Pa de netveerksmeoder, vi aftholdt som led i forskningsprojektet, viste sporgs-
mal om ‘tid” sig som et centralt tema, der igen og igen dukkede op i peedago-
gernes beskrivelser af deres praksis*. Tid blev italesat pa forskellige mader,
eksempelvis som en begreenset ressource i eeldreplejen, og tid blev neaevnt i
forteellinger om den gode praksis, som fx det “at give sig tid” til den eeldre
borger. I artiklens analyser zoomer vi ind pa forskellige teoretiske og empiri-
ske aspekter af tid for herigennem at komme naermere, hvordan ‘tid’ synes at
udgpre et krydspunkt i peedagogernes bestraebelser pa at skabe overensstem-
melse mellem arbejdets udferelse og de faglige idealer, de orienterer sig ud
fra. I Bourdieus praksisteoretiske teenkning spiller tid en rolle; akterernes so-
ciale dispositioner er udviklet over tid, og deres handlinger udspiller sig i og
over tid i teet relation til historiske udviklinger i samfund (Wilken 2020: 124).
For imidlertid at fa et mere empirisk sensitivt begreb om tid til brug i analy-
sen af omsorgspraksis har vi rettet vores opmeerksomhed mod teorier om og
studier af tid i arbejdsliv.

Davies (1994) har peget pa, hvordan omsorgsarbejde styres gennem en
linezer opfattelse af tid, knyttet til industrisamfund og kapitalisme, hvor ure
styrer arbejderen og arbejdet (Davies 1994: 278). Effektivitet og rationalisering
er sammenvevet med en forstaelse af tid som malbar, hvor punktlighed og
‘ikke at spilde tiden’ idealiseres. Imidlertid, siger Davies, er omsorgsarbejdets
rationalitet kendetegnet ved procestid; en orientering imod at seette omsorgs-
modtagerens behov ferst, at udvise forstaelse, empati, fleksibilitet, medfelel-
se, respekt — at gore den andens liv bedre (Davies 1994: 279-282). Parallelt
hertil har Bryson (2007) vist, hvordan en procesorienteret tidsmodel, der kan
rumme omsorgsarbejdets rytmer, lever i skyggen af den malorienterede, mar-
kedsgjorte tid. Denne sondring mellem linecer tid og procestid optraeder ogsa
i arbejdslivsforskerne Kamp, Lund og Hvids (2009) kritiske diskussion af et
tayloristisk tidsregime, hvor arbejdsopgaver stykkes op i tidsintervaller. I de-
res analyse af moderne arbejdsliv diskuterer de endvidere foreget hastighed
og oget fragmentering af tiden i arbejdet; tematikker som peger frem mod
Hartmut Rosas (2014) begreb om accelerationssamfund. Kritikken gar p3, at
den hurtige tid afstedkommer, at den langsomme tid elimineres, dvs. den tid,
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hvor man kan fordybe sig i en opgave eller en relation (Kamp, Lund & Hvid
2009: 616-617).

Tidsregimer er imidlertid ikke nedvendigvis hegemoniske, og med be-
grebet tidsstrategier seetter flere studier fokus pa, hvad medarbejdere gor med
tiden. Tufte og Dahl (2016) har undersegt, hvordan hjemmehjeelpere i den
kommunale aeldrepleje navigerer i et arbejdsfelt preeget af standardisering og
tids- og opgavestyring. Studiet viser, hvordan denne navigeren er udspeendt
mellem to tidsregimer, hvor medarbejderne soger at overkomme dilemmaer
gennem taktikker som at negligere tid, rutinisere arbejdet eller udseette op-
gaver. I sin bestraebelse pa at begribe individets tidslige erfaringer og aktive
medskaben af tid treekker Flaherty (2020) pa amerikansk pragmatisme og ar-
gumenterer for, at mennesker har evne og vilje til selv at definere og skabe op-
levelser af tid. Med sine analyser viser han, hvordan agency har en temporal
dimension, idet mennesker lobende former tid og tidsopfattelser, hvilket han
beskriver som time work. Som sddan er Flaherty optaget af relationen mellem
tid og menneskets ageren, der i hans optik dog altid er situeret og influeret af
omstendighederne (Flaherty 2020: 14-24).

Interessen for, hvordan feenomenet tid forbinder sig med akterer, ses ogsa
fra en posthuman tilgang. Her er det seerligt ssmmenkoblinger mellem mate-
rialitet og tid, der pakalder sig interesse, som i Jespersen & Jensens (2009) stu-
die af praktiserende leegers handtering af tid i deres praksis. Tid forstas ikke
som en adskilt, uatheengig variabel, men som indskrevet i hverdagens geren
og brug af materialitet; fx er tiden indskrevet i tidsbestilling via telefonen og
nummersystemet. Med inspiration fra Latour argumenterer forfatterne for, at
man kan betragte tid som henholdsvis feerdig og uferdig tid. Den feerdige tid
er situationer, hvor tiden fremstér som noget givet — som i den knappe tid, der
er afsat til hver patient. Nar tiden er ufeerdig, sa forhandles der om, hvordan
tiden skal konstrueres (Jespersen & Jensen 2009: 176-177). Begrebet uferdig
tid har en vis affinitet med begrebet procestid, men adskiller sig ved sin veegt
pa at undersoge det performative i samspillet med materialiteten. Det perfor-
mative blik dbner for at fa gje pa, hvordan forskellige tider emergerer i situa-
tioner, som leegen ikke kunne forudse. Konsultationen folder tider og skaber
kontakter mellem forskellige punkter. Tider og processer er koblet sammen,
som undersogelsestid og samtaletid. Leegen kan udskyde ting til senere — “se
tiden an” — og her leegges der spor ud til noget, der skal forega i fremtiden.
Tidens egenskaber opstar altsa i sammenfiltringer med andre praksisser (Jes-
persen & Jensen 2009: 191-197).

I analyserne er vi optagede af de tidslige dilemmaer, der opstar i processer,
hvor paedagoger bestraeber sig pa at gore deres arbejde godt, og ikke mindst,
hvordan paedagogerne selv — i samspil med omgivelserne — er engagerede i
at forme tiden. Vi bruger inspirationen fra studierne af tid og arbejde til at fa
gje pa, hvordan paedagogers arbejde pa tiden udger et skeeringspunkt, hvor
veesentlige treek ved arbejdets paedagogiske kvaliteter kommer til syne. Ana-
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lysestrategisk sporger vi for det forste til, pa hvilke mader tid viser sig at have
betydning i peedagogernes arbejde med borgerne: hvordan tid geres, og hvor-
dan ufeerdig tid er pa spil. For det andet sperger vi til, hvilke tidsstrukturer
- feerdig tid — paedagogernes ageren med borgerne relaterer sig til. Ved séle-
des at koble den praksisteoretiske optik med et performativt blik fra tidsteori
soger vi i artiklen at skabe et fintfelende apparat til at beskrive og analysere
peedagogers mikropraksisser i ldreplejen.

Metode og empirisk materiale

Artiklens analyser treekker pa empirisk materiale fra et deltagerinddragende
forskningsprojekt Peedagogfaglighed pi eldreomrddet, hvis formal var at skabe
viden om peaedagogers praksis og faglighed, nar de bliver ansat i seldreplejen
(Andersen, Brodersen, Bille, Orsge & Nielsen 2023). I projektet har vi opar-
bejdet empiri om peedagogisk praksis i teet samspil med 9 peedagoger, som er
ansat i forskellige dele af eeldreplejen®. Projektet var inspireret af aktionsforsk-
ningstraditioner og baseret pa veerksteder (netveerksmeder), hvor forskere og
deltagere sammen undersgger og udvikler pa en samfundsmeessig udfordring
(Nielsen & Nielsen 2006). Malet med projektets netveerksmeder var at etable-
re et leeringsrum med erfaringsudveksling og refleksion for peedagogerne og
samtidig producere empirisk materiale til udforskning af peedagogfaglighed
pé eldreomradet. Netveerksmoderne var centreret om tematikker, som blev
genereret med afseet i peedagogernes praksisforteellinger og forskernes empiri
fra feltarbejde i eeldreplejen (jf. Baagee Nielsen 2018). En praksisforteelling
er en forteelling om en udvalgt situation fra det paedagogiske arbejdes hver-
dagspraksis, oplevet og fortalt af mennesker, der arbejder i denne praksis,
med henblik pa at forsta og udvikle praksis (Merch 2012). Pa netvaerksmo-
derne blev peedagogernes praksisfortellinger benyttet som materiale til feel-
les analyser af treek ved paedagogers faglighed (Andersen, Brodersen, Bille,
Jrspe & Nielsen 2023). Sidelgbende med de deltagerorienterede processer
gennemforte vi et etnografisk inspireret feltarbejde i eeldreplejen (Spradley
1979; Emerson, Fretz & Shaw 2011), hvor vi fulgte peedagoger pa arbejde i
hjemmeplejen, pa plejehjem samt i aktivitetscenter og daghjem. Efterfelgende
foretog vi interviews med paedagogerne og spurgte til deres refleksioner over
konkrete praksissituationer med det formal at inddrage sansede erindringer
fra praksis (Sand 2019). Artiklens analyser treekker pa det samlede empiriske
materiale bestdende af observationer, interviews og praksisfortaellinger. De
empiriske eksempler er udvalgt, fordi de belyser gennemgaende temaer, som
vi har fremanalyseret i arbejdet med hele materialet.
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Tabel 1. Oversigt over empirisk materiale

Empirisk materiale fra netveerksmoder ¢ “Forste mode med feltet”-interviews
med 9 paedagoger ¢ Praksisforteellinger
¢ Feltnoter fra netveerksmoder
e Foto af tavler og flipover med opsam-
linger fra refleksionsevelser og analyser
¢ Video med forumspil om samarbejde
Empirisk materiale fra feltarbejde pa: ® Observationer af peedagogers praksis
¢ Plejecenter ¢ Situerede interviews med paedagoger

* Demensafsnit pa plejehjem

¢ Udkerende team (hjemmepleje)

o Aktivitetscenter for eeldre med demens

¢ Aktivitet for meend med ensomheds-
problematikker

Padagogiske kvaliteter i omsorgspraksis

I forste analyseafsnit foretager vi en analytisk indkredsning af nogle centra-
le traek — kvaliteter — i peaedagogers praksis i eeldreplejen. Ud fra feltarbejdet
treekker vi pa et eksempel med en peedagog i det udkerende team, og ud fra
interview og praksisfortellinger inddrages denne og andre peedagogers re-
fleksioner over deres bestraebelser pa at udfere arbejdet i overensstemmelse
med, hvad der i deres optik er god aeldrepleje. Med dette eksempel illustrerer
vi, hvad vi ud fra det empiriske materiale fremanalyserer som eksemplariske
treek ved peedagogernes bestraebelser pa at udeve god omsorg for seldre bor-
gere.

"Der er ikke mere kattemad”: Peedagogen i det udkgrende team
Formalet med den kommunale hjemmehjeelp er at yde hjeelp og pleje til men-
nesker, “der pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv magter opgaverne”
(lov om social service, § 83, stk. 2). Hjemmehjeelpen yder personlig pleje og
praktisk hjelp, herunder hjeelp til tilretteleeggelse af hverdagen, psykisk stot-
te, indkeb, rengering og tejvask. Arbejdet er organiseret som hjemmebesog i
borgernes private hjem ud fra en kereplan, der udarbejdes af en teamleder, og
i hjemmeplejen er primeert ansat sundhedsfagligt personale, men ogsa ufag-
leerte. Peedagogerne i hjemmeplejen forteeller, at de ofte far tildelt opgaver
hos borgere, hvor der vurderes at veere serlige udfordringer og behov. Det
kan veere hvor der er opstdet mistillid, darlig kommunikation og konflikter,
eller hvor borgere har sakaldt komplekse problemstillinger. I det felgende er
vi sammen med en paedagog pa beseog hos en kvinde, der pa grund af demens
har sveert ved at klare sig alene i hjemmet:
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Sa er vi i den lille elbil, pa vej til neeste beseg. Det har veaeret en travl
formiddag og peedagogen er lidt bagud i forhold til kereplanen. Vi skal
ud til Anne, som ikke er sa gammel, men lider af demens. Det har veeret
diskuteret om Anne skal flytte i plejebolig, men peedagogen er blevet
involveret for at preve om Anne, med meget stotte, kan blive i egen
bolig. Peedagogen banker pa og Anne abner, kun ifert en skjorte. Anne
er oprevet over, at der ikke er mere kattemad til hendes store hankat,
der ligger i en stol i stuen. Anne har provet at give den kaffeflode, siger
hun, men det vil den ikke have. Peedagogen gar ind i kekkenet, abner
skabene og finder en pose kattemad. Hun tager en skal og heelder en
stor portion op. Anne virker mere rolig og glad. Katten leber hen til ha-
vederen og farer ud, da Anne abner deren. Nu bliver hun urolig igen,
hvor er katten blevet af, og hvor skulle den hen? Hun leber udenfor i
kulden og kigger efter katten, kun ifert skjorten. Peedagogen gar ud og
siger til hende, at den nok bare er gaet pa damebesog.

Anne har tabt sig meget, fordi hun ikke leengere kan kebe ind. Nu
har paedagogen lavet en aftale med en kebmand, der leverer mad til
Anne, og hun er begyndt at spise og tage pa igen. Peedagogen siger til
Anne, at hvis hun gar ind og tager tgj pa, sa laver peedagogen morgen-
mad til hende imens. Anne forsvinder ind i soveveerelset, og peedago-
gen laver to kopper kaffe og rister bred. Hun har taget en bolle med til
sig selv, s& hun kan spise sammen med Anne. Anne kommer ind, nu
med lange bukser pa. 54 er der morgenmad. Anne seaetter sig ved spise-
bordet, der star kaffe og bred til hende, peedagogen seetter sig overfor
med sin kaffe og pakker sin egen bolle ud. Anne opdager en seske med
en broche i, der ligger pa spisebordet. Hun viser den til paedagogen,
og de snakker om brochen og den halskeede, Anne har pa. Peedagogen
og Anne sidder og smasnakker ved bordet en tid, indtil Anne har spist
sin mad. Peedagogen skal nu videre til den neeste borger. Hun siger til
Anne, at hun kommer tilbage ved frokosttid.

Ud fra eksemplet kan man udlzese nogle treek ved det omsorgsarbejde, som
preeger paedagogens tilgang til Anne. For det forste kan man fremhaeve, hvor-
dan peedagogens made at gribe besgget an pa er teet sammenveevet med det,
der udspiller sig hos borgeren i hjemmet. Da peedagogen kommer ind, aflee-
ser hun hurtigt, at det, der betyder noget for Anne, er, at hun ikke kan finde
mad til katten. Peedagogen har gje for, hvad Anne er optaget af, og hvad der
kan gores for at skabe ro hos hende. Man kan sige, at peedagogens praksis i
udpreeget grad er situeret: Den forholder sig til hjemmets materialitet og An-
nes livsverden i et her og nu-perspektiv, og det er ud fra dette situerede blik
pé borgerens situation, at peedagogen handler. Denne made at veelge og prio-
ritere handlinger pa star i kontrast til den ydelsesorientering, der preeger til-
delingen og organiseringen af hjemmehjeaelp i kommunerne. Borgere far ud
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fra en vurdering bevilget hjemmehjeelp til en eller flere “ydelser’; en made at
teenke omsorg pa, der er udpraeget opgaveorienteret. I modseetning til det er
peedagogens made at ga til Anne pa orienteret imod den helhed, som hjem-
met er for og med borgeren. Hvor ydelsen kan hedde at sgrge for anretning
af maltid til borgeren, sa ses det i eksemplet, hvordan denne opgave i peda-
gogens praksis kommer til at indbefatte en reekke handlinger, der ikke kunne
uddifferentieres og beskrives pa forhand.

Samtidig synes det at skabe ro hos borgeren at sta centralt i peedagogens
handlingsorientering. Peedagogen afleeser straks uroen i Annes bekymringer
omkring katten, og hun seetter handlinger i veerk for at kompensere for Annes
manglende ressourcer til at passe katten. Paedagogen far problemet ‘pakket
ned’, sadan at hun kan serge for, at Anne far noget at spise. Peedagogen ar-
bejder med ro pa flere mader: Hun far skabt ro og tryghed hos Anne — katten
har fdet mad, og den er bare ‘gaet pd damebesog’. Efterfolgende etablerer hun
en rolig og hyggelig stemning omkring en feelles aktivitet, morgenmaltidet.
Som sadan er peedagogens handlinger teet sammenveevet med hjemmets ma-
terialitet, hvor samveeret omkring kaffen, spisebordet og snakken om Annes
smykker fremstar som almene, hverdagslige heendelser. Peedagogen ses her
at arbejde bevidst med at etablere en form for stabilitet i en hverdag, der sam-
tidig ses at veere i risiko for at kunne briste, hvis ikke paedagogen var til stede.

Endelig kan det at etablere samveer siges at veere et karakteristikum ved
pedagogens praksis. Kendetegnende for det samvaer som skabes er, at det
baserer sig pa (at genoprette) en rolig og harmonisk stemning i hjemmet,
hvor Anne kan fele sig tryg og godt tilpas. Ved dette besog bliver maltidet en
made at skabe en genkendelig ramme omkring samveeret mellem peaedago-
gen og Anne. Man kan sige, at peedagogen traekker pa en lang tradition for
arbejde med aktiviteter i peedagogisk arbejde, hvor aktiviteten er et element,
der kan have forskellige paedagogiske formal, sasom at etablere relationer,
leere feerdigheder eller blot at veere sammen med andre (Lihme 1988). Sam-
veeret omkring maltidet har her flere funktioner, nemlig at Anne far spist
morgenmad, men ogsa at hun oplever neerveer gennem samtalen under mal-
tidet. Dette knytter an til et andet centralt begreb i diskussioner af peeda-
gogisk faglighed, nemlig arbejdet med at tilretteleegge og indga i relationer
med borgere (Lihme 2010). Peedagogen forteeller senere, at muligheden for
at skabe relationer til borgere kan veere udfordret af, at hun ikke selv har
indflydelse pa, hvilke borgere hun bliver sat pa til at besoge, da den sakaldte
koreliste udarbejdes af en teamleder. Hun har veret heldig at veere fast til-
knyttet Anne gennem en periode, men har oplevet at blive flyttet fra andre
borgere, som hun var i gang med at opbygge en relation til. Peedagogens ud-
sagn kan pege pa, hvordan det at arbejde med relationer i forhold til eeldre
borgere kreever, at der skabes tid og rum for det. Der er brug for en vis form
for kontinuitet, og som paedagogen siger, “kendthed”, for at intentionen om
at opbygge relationer kan realiseres.
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De treek ved paedagogens praksis, vi her har fremhavet, har en vis reso-
nans i forhold til forskning i peedagogers faglighed i en dansk sammenhzeng,
og kan pa den made siges at bidrage til en karakteristik af, hvordan paedago-
gers gruppehabitus seetter sig igennem som bestemte handlingsorienteringer.
I et nyere studie har Gitz-Johansen og Rasmussen (2022) undersogt dagtil-
budspeaedagogers forstaelser af omsorg i arbejdet med bern. Studiet peger pa,
at dette arbejde er knyttet op pa forskellige bern og steder, og at omsorgsar-
bejde siledes er situeret. Omsorg er ikke nedvendigvis knyttet til planlagte
aktiviteter, men er forbundet med steder og rum, hvor der er ro og god tid
til at etablere neervaer mellem barn og peedagog (Gitz-Johansen & Rasmus-
sen 2022: 129-131). Netop den ikke-planlagte, usynlige karakter af omsorg i
forbindelse med opgaver, der betragtes som praktiske — sasom at hjeelpe bern
med at f4 overtgj pa — har tidligere veeret begrebsliggjort som et ‘updagtet’
treek ved peedagogisk arbejde (Ahrenkiel m.fl. 2012). Gitz-Johansen og Ras-
mussen (2022) peger desuden pa, at peedagogers omsorg bygger pa sociale
relationer praeget af, at man over tid opbygger en folelsesmaessig tilknytning
til hinanden.

Samspillet mellem paedagogen og Anne er praeget af det spontane og ikke-
planlagte, som situationen med katten afstedkommer. Omsorgen viser sig i
peedagogens responsivitet og tiltag over for det, der betyder noget for Anne
her og nu, men ogsa i peedagogens blik for, hvad der er brug for i et storre per-
spektiv: at Anne far toj pa og noget at spise, og at hun feler sig rolig og tryg.
Imidlertid ses opgaven med at fa Anne til at spise ikke blot handteret som et
sundhedsfagligt spergsmal om indtag af fede. Peedagogen skaber en hver-
dagslig situation — maltidet — hvor paedagogen og borgeren sidder sammen
og hygger sig, mens de begge spiser. Denne praksis kan relateres til idealer
i en socialpeedagogisk tradition, der retter sig mod at etablere inkluderende
feellesskaber (Madsen 2005). Den samtale, som paedagogen far skabt rum for,
treekker pa borgerens ressourcer og livshistorie; en tilgang der ligeledes kan
relateres til socialpeedagogisk tankegods (Andersen, Skjedt & Aagerup 2021;
Andersen & Meyer-Johansen 2019). Hansen (2006) peger i sin athandling om
eldreomsorg i et paedagogisk perspektiv parallelt hertil pa, at det socialpae-
dagogiske sprog har gode bud pa at forstd mennesker og deres relationer i
lyset af menneskers sociale indlejring, og at socialpeedagogikken rummer bud
pé en praktisk og moralsk praksis.

Paedagogers arbejde pd og med tid i omsorgsarbejdet
I det foregaende analyseafsnit har vi oparbejdet en karakteristik af nogle cen-
trale treek ved peedagogers omsorgsarbejde i eeldreplejen. I deskriptiv forstand

vil vi betegne disse karakteristika som “paedagogiske kvaliteter’, der treekker
pa faglige orienteringer og traditioner fra de almen- og socialpeedagogiske
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praksisfelter. I det folgende analyseafsnit seetter vi spot pa, hvordan sadanne
peedagogiske kvaliteter i et nyt arbejdsomrade ikke bliver til pa nogen enkel
eller gnidningsfri facon. Som skitseret vil vi med greb om tid og tidslighed i
praksis beskrive det, ofte ensomme, arbejde peedagogerne gor i bestraebelser
pa at yde god omsorg. I afsnittet seger vi saledes at besvare spergsmalet om,
hvordan paedagogerne via arbejde pa og med tid keemper med at fa skabt rum
for paedagogiske kvaliteter i aeldreplejen.

I det empiriske eksempel fra det udkerende plejeteam er paeedagogens ke-
replan fastlagt af en teamleder ud fra de ydelser, som de enkelte borgere har
faet bevilget. Nar peedagogen kerer ud til Anne, agerer hun principielt inden
for en fastlagt ramme, kereplanen — en feerdig tid (Jespersen & Jensen 2009).
Men idet hun treeder ind i hjemmet, abner tiden sig og bliver til en uferdig
tid. Den sultne kat, maden, der er veek, Anne, der er urolig og ikke er kleedt pa
eller har spist morgenmad — alle disse elementer, der er indbyrdes forbundne,
udger en realitet, som peedagogen ma forholde sig til. Peedagogen ma fa ti-
den til at reekke til de ikke beskrevne og ydelsesbelagte behov, der viser sig i
hjemmet, og det pa en made, sa Anne ikke leegger meerke til, at paedagogens
tid hos hende er knap. Paedagogen er optaget af, at tingene skal ga i Annes
tempo, og at hun skal fa skabt ro hos Anne ved, stille og roligt, at etablere en
hverdagssituation omkring morgenmaltidet. Det ser ud, som om padagogen
har inkorporeret den konstante speending mellem den feerdige og den ufeer-
dige tid som et vilkar i arbejdet — som dog bliver tydeligt og smerteligt, nar
hun seetter ord pa det. Peedagogen taler om, at hun forseger “at have mig selv
med og veere til stede, uden at deadline ligger lige omme i nakken pa mig”.
Med Flaherty (2020) kan man pege pa, at paedagogen forseger at handtere
dilemmaet mellem den afmalte tid og den tid, hun oplever, der er brug for,
gennem en attitude, der kommunikerer at ‘der er tid nok’.

Peedagogens arbejde pa og med tiden kan ogsa iagttages i andre dele af vo-
res empiriske materiale, fx pa plejehjemmet, hvor en paedagog hjeelper bebo-
eren Ingelise med at blive vasket og fa tej pa. Ingelise lider af demens og har
brug for hjeelp til det meste. Pedagogen arbejder med rolige og langsomme
beveegelser, mens hun lader Ingelise deltage pad den made, hun nu kan — fx
ved at sperge hende om, hvilket toj hun gerne vil have pa i dag. Peedagogen
bestraber sig pa at udfylde den uferdige tid med langsomhed og talmodig-
hed i plejen af Ingelise. I hendes refleksioner over dette arbejde siger hun,
“det ma tage den tid, det tager, for hvis jeg hundser det igennem, pavirker det
beboeren”. Ligesom paedagogen i det udkerende team forsgger hun — for en
stund — at skabe et rum, hvor knaphed pa tid ikke eksisterer. Imidlertid ram-
mes hun af den feerdige tid, nar hun efterfelgende ikke kan na pausen med
kollegaerne eller at g& en tur med Ingelise.

Peedagogerne forteeller om, hvordan den knappe tid bliver seerligt patreen-
gende, nar der sker uforudsete ting. Det kan veere, nar en badesituation ud-
lpser angst og udadreagerende adfeerd hos en borger. Her bliver opgaven at
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tage sig tid og opbygge tillid “med foregivelse af, at der findes al den tid i
verden, som borgeren har brug for”. Peedagogernes sondring mellem det al-
mindelige og forventede pa den ene side og det ekstraordineere og uforudsete
pa den anden side peger pa skrebeligheden i den feerdige tid: Der skal ikke
meget til at rykke ved tidsskemaet, og peedagogen er pa vagt over for, at for
meget tid abnes op som ufeerdig. Overskrides tiden hos en borger, sa kan det
ga ud over andre borgere senere pa dagen. En anden paedagog fra plejehjem-
met beskriver det som tidskreevende arbejde at treene en eeldre beboer fra at
fa sondemad til selv at spise et dagligt méltid mad og gradvist blive en del af
et maltidsfeellesskab med andre beboere. Det stiller seerlige krav til den pro-
fessionelle om at seette tempoet ned og give sig tid, som en genspejling af den
eldres langsommelighed.

Peedagogers bestraebelser pa at opbygge relationer ses pa tveers af materia-
let at treekke pa inddragelse af borgernes livshistorier. I vores empiri fra akti-
vitetsomradet fulgte vi en ‘mandegruppe’ pa udflugt ud i naturen i folge med
en paedagog og en fysioterapeut. Med mandegruppen er der fokus pa samveer
og hygge i en &ben tidslig ramme. Paedagogen er den styrende i samtalen,
der kommer omkring hans eget og de seldre meends tidligere arbejdsliv som
handverkere. Arbejdet med tid sker her ved, at flere tider foldes sammen:
Peedagogen arbejder i her og nu-tid med at skabe et muntert samveer, der gi-
ves indhold og mening ved at etablere et rum, hvor erfaringer fra meendenes
fortid deles. Denne proces, der foregar pa distance af eeldreplejens institu-
tionsbygninger, abner for at — gamle, ensomme, svagelige — borgere kan blive
til som mennesker med styrke, identitet og veerdighed. Tidsarbejdet med den
ufeerdige tid og dens traekken pa borgernes livshistoriske erfaringer er i sig
selv tidskreevende, men synes at have gode udfoldelsesmuligheder i det akti-
vitetsorienterede tilbuds abne tid/rum-konstellation.

Peedagogernes arbejde pa og med tid kommer ogsa frem i forteellinger om,
hvordan de afleeser borgerens temporal desires (Flaherty 2020). Det kan veere si-
tuationer, hvor peedagogen har faet tildelt en borger, som af det gvrige perso-
nale vurderes vanskelig at samarbejde med. En af peedagogerne forteeller om
en aldre mand med demens, som er meget urolig og gar rundt og raber om
hjelp. En kollega sporger paedagogen til radds, fordi hun har set, at manden
er rolig, nar peedagogen er sammen med ham. Peedagogen forteeller: “Nar jeg
skal derned har jeg rolig musik med og noget sedt til kaffen, for det har jeg
lagt meerke til, at han kan lide. Jeg seetter mig ned med ham og er selv i ro. Jeg
skal veere i ro for at skabe ro for ham. Jeg siger ikke sa meget. Men det er jo
ikke bare 10 minutter, man skal veere i ro, men hele timer.”

I en anden situation i hjemmeplejen var opgaven for peedagogen at fa
‘kneaekket’ en fastlast situation omkring en borger, der var irriteret og vred
pa personalet. Peedagogen forteeller, hvordan hun fik skabt en tillidsfuld re-
lation til den @eldre mand. Hun fandt ud af, at han tidligere havde veeret re-
daktionschef pa et stort dagblad, og at hans degnrytme ikke passede ind i
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hjemmeplejens besogsskema. Sammen med manden besluttede paedagogen
at eendre tidspunkterne, s morgenbesoget kom til at ligge kl. 14, frokost kI
17 og aftensmad kl. 21, fordi det passede med hans egen tidsrytme, der gen-
nem et langt arbejdsliv var formet af avisens deadlines. Denne made at boje
tiden til fordel for den eeldres egen kropsliggjorte rytme bidrog til at eendre
den dominerende forteelling om borgeren blandt kollegaer, der nu oplevede
ham som “mildere stemt og mindre alert, fordi han blev medt i hans behov og
den, han var”. Situationen kan ses som eksempel pa en peedagogisk praksis,
hvor nysgerrigheden pé at undersgge betydningen af borgerens livshistorie
og perspektiv bidrager til at lose op for en fastlast situation.

De peaedagogiske kvaliteter — hensynet til det situerede, relationsdannelse,
ro, et ikke forceret tempo, samveer — synes i seerlig grad at veere atheengige af
en tidshorisont med dbenhed og rum til at finde frem til, hvad der giver me-
ning for lige preecis den borger, man star over for. Denne relationelle tilgang
synes imidlertid i modstrid med den opgaveorientering med enkeltstaende
ydelser, der kendetegner eldreplejen. Det kommer til udtryk i den feerdige
tids instrumentelle ordning af opgaver og kroppe, mens padagogens aben-
hed over for den aldre borgers ytringer omvendt konstant abner tiden op
igen. Peedagogerne keemper med at handtere speendingen mellem den feer-
dige og den ufeerdige tid, som er et vilkdr i arbejdet, i relation til de handlings-
orienteringer, de beerer med sig. Det sker, at paedagoger arbejder pa at eendre
pa den feerdige tid. Peedagogen i hjemmeplejen forteeller, hvordan hun har
forsegt at fa bevilget ekstra ydelser til nogle borgere, sadan at hun kan fa et
storre tidsspaend at arbejde i. Ogsa paedagogerne pa plejecenteret arbejder pa
at endre den feerdige tid. En forteeller, at hun fik tilkeempet sig “paedagogisk
tid” i form af 3-4 timer hver uge, som hun kunne disponere over til samveer
og aktiviteter med de eldre. En anden peedagog, som arbejder med eldre
med demens, fik afsat tid til observation for at kunne hjelpe med at lose de
konflikter, der fyldte blandt beboerne pa plejehjemmet. Paedagogers arbejde
pa og med tid kan séledes iagttages som dels i hverdagens mikrohandlinger
at abne den feerdige tid og skabe rum for relation og samveer med de eeldre,
dels i form af at arbejde organisatorisk pa at fa tilkeempet mere af den feerdige
tid via tovtreekkerier med de lokale ledere.

Konklusion og diskussion

Gennem artiklens analyser har vi underspgt peedagogers bestreebelser pa at
omseette deres faglige dispositioner i et nyt felt — celdreplejen. Med analyserne
af paedagogiske kvaliteter og peedagogernes tidsarbejde har vi vist, hvordan
pedagoger er engagerede i at omsaette deres handlingsorienteringer i praksis
og pa den made kan siges at indga i at realisere de forhabninger om en mere
veerdig eldrepleje, der politisk er fremsat. Sddanne bestraebelser pa at udfere
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omsorgsarbejde, hvor der skabes plads til, at den eeldres behov imedekom-
mes, er dog ikke forbeholdt paeedagoger. I sit studie af hjemmehjeelpere har
Andersson (2008) vist, hvordan de fremheevede empati, menneskelighed og
god kemi med den eeldre som vigtige idealer i arbejdet, samtidig med at den-
ne dimension af plejen i praksis syntes at blive udgreenset, ikke mindst grun-
det den hegemoni, NPM'’s tidsregime har opnaet i zeldreplejen. Parallelt hertil
har Tufte (2013) i sin afhandling fundet, at tidslige logikker preeget af steerkt
rammesat tid i eeldreplejen betyder, at medarbejderne oplever dilemmaer og
en trussel mod handlemuligheder og meningsfuldhed i arbejdet.

Med den analytiske konstruktion af paedagogiske kvaliteter i eeldreomsorgen
fremskriver vi i artiklen, i positiv forstand, nogle centrale treek ved paedago-
gers praksis i deres mede med aldreplejen. Hvor de forventninger, som med-
arbejderne i Anderssons og Tuftes studier havde til deres arbejde, kan fremsta
som et hab eller gnske, sa har vi med artiklen foretaget en udforskning af
peedagogernes konkrete tilgange i deres praksisser i eeldreplejen. Vi peger her
seerligt pa, hvordan paedagogernes praksis er orienteret mod det relationelle
og det responsive, hvor situerede afleesninger og forstaelser af borgerens livs-
historie og behov udger et centralt omdrejningspunkt. Med tidsanalyserne
kommer vi et spadestik dybere i forhold til at forsta, hvordan arbejde pa og
med tid kan betragtes som et veesentligt aspekt af paeedagogernes omsorgsar-
bejde, og samtidig, hvordan dilemmaer i arbejdet ofte kan iagttages som tids-
konflikter. Her har det performative blik pa tid som element i en kropsliggjort
praksis bidraget til at vise, hvordan pedagoger aktivt — og i samspil med
borgeren — udfordrer den feerdige tid og former den ufeerdige tid. Analytisk
illustrerer vi her, hvordan tid fungerer som et vindue til at fa oje pa de orien-
teringer, paedagogerne agerer ud fra, og at tid samtidig kan iagttages som et
middel og nedslagspunkt i peedagogernes bestraebelser pa at indfri deres mal.
Det er abenbart, at eeldreplejens begraensede ressourcer og tidsoptimerende
organiseringsformer udger en slags mur, som paedagoger spiller bold op ad,
eller stoder imod.

Spergsmalet er, om de kommunale arbejdsgiveres forventninger om, at
anseettelsen af flere peedagoger vil resultere i en forbedret aeldrepleje med
borgerens livskvalitet i centrum, er et opndeligt mal. Artiklens empiriske vis-
ninger af peedagogers omsorgsarbejde kan leeses som peedagogers individuel-
le bestraebelser pa at leve op til omgivelsernes og egne forventninger, og deres
udsagn viser, hvordan de oplever at matte keempe for at udfere en praksis,
de kan sta inde for. I et bredere perspektiv kan forhdbningerne om, at paeda-
goger skal bidrage til at lose omsorgskrisen i eeldreplejen, vise sig at bygge
pa problematiske forudseetninger og dynamikker. Arbejdslivsforskeren Su-
sanne Ekman peger med sin karakteristik af et udpint velfeerdssamfund pa,
hvordan der i mange dele af den danske offentlige sektor er et misforhold
mellem systemets forventninger, og det som er muligt for medarbejderne at
levere (Ekman 2022: 45). Et udpint velfeerdssamfund er et samfund, hvor der
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er opstaet et bade socialt, tidsligt og ekonomisk underskud, og hvor dette un-
derskud, eller geeld, sendes nedad til medarbejderne. Det bliver saledes op til
den enkelte medarbejder at handtere denne giftige geeld, det vil sige, at prio-
ritere tid og ressourcer i deres daglige praksis med borgerne (Ekman 2022:
26). Denne dynamik diskuterer Ekman som en radikal individualisering, der
indebeerer en udpining af menneskelige ressourcer. Ekmans analyse kan siges
at bidrage til diskussionen om velfeerdsstatens omsorgskrise. Hvor Wrede,
Henriksen, Host, Johansson & Dybbroe (2008) samt Dahl & Hansen (2022)
diskuterer, hvordan NPM-inspirerede tiltag pa eeldreomradet har udhulet
kvaliteten i eeldreomsorgen, anleegger Ekman (2022) et arbejdslivsperspektiv,
der synligger de indsatser og omkostninger, som arbejdet er forbundet med
for de professionelle.

Zldreplejens eftersporgsel efter de peedagogiske kvaliteter, som vi i ar-
tiklen har fremanalyseret, kan betragtes som udtryk for en udpint sektors
behov for at give et udskeeldt velfeerdsomréade et nyt og mere menneskeligt
ansigt. Men idet organiseringen og ressourcerne i seldreomrédet grundlaeg-
gende ikke er sendret, kan man sige, at peedagoger overtager en giftig geeld.
Vi har med analyserne af peedagogers arbejde med og pa tid vist, hvordan
man pa mikroplan kan iagttage deres daglige kampe for at straekke tid inden
for en begreenset ramme. Paedagogers oplevelse af meningsfuldhed i arbejdet
er forbundet med deres muligheder for at udfere arbejdet i overensstemmelse
med deres handlingsorienteringer. Paedagogers bidrag til menneskeliggorel-
se af eeldreplejen baserer sig pa et ensomt arbejde med at udvikle strategier
til handteringer af tids- og ressourcedilemmaer. Spergsmalet bliver derfor,
hvorvidt og hvordan paedagoger i leengden magter at forvalte denne geeld.

Noter

1 Ifelge en opgerelse fra Socialpaedagogernes Landsforbund var der i november 2021 an-
sat 1.111 paedagoger i eeldreplejen. Hertil kommer et ukendt antal peedagoger, der er
organiseret i fagforbundet BUPL (Beorne-og Ungdomspaedagogernes Landsforbund).
BUPL har ikke lavet en samlet opgerelse.

2 Forskningsprojektet blev gennemfort med stotte fra BUPL.
3 Materialet er indsamlet i perioden november 2022-august 2023.

4 I sin afhandling beskriver Pernille Tufte (2013: 22) tilsvarende, at tid viste sig som et
vigtigt element i omsorgspersonalets tanker om deres arbejde.

5 De deltagende paedagoger er ansat i aeldreplejen Neestved Kommune, som er en af de
kommuner, der har flest paedagoger ansat i aeldreplejen. Af hensyn til projektets design
med deltagerinddragende workshops valgte vi en enkelt kommune som samarbejds-
partner. BUPL Sydest bistod med kontakten til de 9 padagoger, der er ansat i hhv.
plejecenter, aktivitetscenter og hjemmepleje.
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Pedagogical care qualities: in struggles with time

Elder care in Denmark has had recruitment problems for many years, while
it has also been the target of criticism for lack of dignity in relation to older
citizens. The political efforts to modernize care for older people have led to
an increase in the number of pedagogues employed in elder care in the mu-
nicipalities. The article examines the significance of having a new profession
in care work with the elderly. Based on a research project on the professional-
ism of pedagogues in their meeting with elder care, the article zooms in on
how practice is shaped and experienced in this meeting. The analyzes draw
on fieldwork and illuminate how pedagogues' care practices in elderly care
exhibit several “sought-after” qualities in care; but these professionals must
struggle to realize this care due to work demands and time constraints. The
article raises the question of whether pedagogues can work as transformers in
elderly care, or whether their efforts can instead be regarded as individualiz-
ed struggles in a public sector in need of redeeming the human face of the
welfare state.

Keywords: Elderly care, care work, pedagogues, pedagogical qualities, time
work
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