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I'en tid med stigende aldrende befolkning og manglende heender i sundheds-
sektoren italeseettes frivillig organiseret omsorg oftere som en nedvendig res-
source i velfeerdsstatsligt regi. Allerede nu ses en stigende eftersporgsel efter
frivillige indsatser som supplement til professionelles omsorgsarbejde. Med
udgangspunkt i et begreb om frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde
undersoges Rode Kors’ Vagetjeneste som en case pa en seerligt udfordrende
omsorgspraksis i spaendingsfeltet mellem civilsamfundets og det offentliges
ansvar. Vi fokuserer analytisk pa speendingsfelter i forhold til vagearbejdets
forskellige institutionelle krav, nar greensearbejde mellem den professiona-
liserede og den frivillige omsorg udfordres i praksis. Dette tydeligger de le-
delsesmaessige udfordringer, nar frivillige organisationer far et sterre ansvar
for at kunne handtere og stotte den frivillige omsorgspraksis. Artiklen peger
pa, at offentlige og frivillige akterer ma diskutere, hvordan greensearbejde
handteres situationelt i praksis, da greenser forhandles i konkrete interaktio-
ner mellem professionelle og frivillige og med en sterre abenhed, end det ofte
antages.

Segeord: frivilligt arbejde, greensearbejde, emotionelt kreevende omsorgsar-
bejde, Vagetjenesten, speendingsfelter, frivillig ledelse
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Introduktion

I de nordiske lande er omsorgen for sarbare grupper i befolkningen i stort om-
fang blevet varetaget af professionelle i regi af offentlige institutioner. Sterste-
delen af omsorgen leveres i dag gennem offentlige institutioner, hvad enten
det geelder omsorg pa hospitaler og plejehjem eller omsorgsydelser leveret til
private hjem (Overgaard et al., 2018). I lebet af de senere artier er denne om-
sorgsmodel dog blevet udsat for et krydspres, der bestar af to til dels indbyr-
des forbundne problemer. For det forste demografiske aendringer, der iseer
oger andelen af zeldre i befolkningen og seenker andelen i den erhvervsaktive
alder. For det andet rekrutteringsudfordringer til de offentlige institutioner,
der varetager omsorgs- og behandlingsfunktioner i forhold til svage eeldre,
syge og udsatte grupper med sociale problemer (Danmarks Statistik, 2020;
Finansministeriet, 2020). Fra bade forskerside og politisk hold har man derfor
talt om en omsorgskrise. Bade i den relativt enkle forstand, at der er en sti-
gende eftersporgsel efter omsorg samtidig med, at puljen af tilgeengelige hu-
mane ressourcer til at levere omsorgen er faldende men ogsa i den betydning,
at kvaliteten af omsorgen er under pres (Dahl & Hansen, 2022).

I de nordiske velfeerdsstater, hvor omsorgen i stort omfang har veeret in-
stitutionaliseret og leveret af lennede omsorgsprofessionelle, oplever man sa-
ledes problemer med at opretholde omsorgen inden for rammerne af dette
system (Finansministeriet, 2020). Dette er iseer blevet tydeligt i de senere ar
under og i forleengelse af covid-19-pandemien, der har sat personalet pa de
offentlige institutioner under et stort pres, samtidig med at der er storre kon-
kurrence om anvendelsen af de offentlige skattekroner. Der opleves saledes
en storre intern konkurrence om finansiering af behandling og omsorg inden
for sundhedsvaesenet, psykiatrien og seldreplejen.

Problemerne med finansiering og levering af hjelp og stette til sarbare
grupper udfordrer den formaliserede og professionaliserede regulering af
omsorgen og introducerer mere uformelle omsorgselementer som led i aflast-
ningen af de pressede velfeerdsprofessioner.

Et af de steder, hvor denne udvikling har veeret mest tydelig, er pa el-
dreomrédet, hvor civilsamfundsorganisationer og grupper af frivillige i stort
omfang supplerer den offentlige og professionelle pleje og omsorg med alt
fra tandemcykling over sociale aktiviteter til besogsvenner og vagetjenester
(Ibsen, 2020; Frederiksen og Grubb 2021). Den ggede involvering og inddra-
gelse af frivillige i den offentlige omsorg fungerer i mange tilfeelde som en af-
lastning af et presset sundhedsvesen (Stelen et al., 2021), men abner samtidig
op for nye speendingsfelter og graenseproblemer, nar frivillige treeder ind pa
de sundhedsprofessionelles domaene. Der konstrueres, vedligeholdes og for-
handles konstant greenser mellem de offentlige organisationer og de frivillige
organisationer samt mellem de frivillige og de professionelle, nar frivillige
inddrages i at levere omsorg pa et felt, hvor udgangspunktet og forventnin-
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gen stadig er, at det offentlige system leverer den tilstreekkelige professionelle
pleje og omsorg.

I denne artikel underseger vi speendingsfelter og greenseproblemer for en
bestemt type frivillig organiseret omsorg til deende, nemlig Rode Kors’ Vage-
tjeneste pa plejehjem og sygehuse. Denne case belyser de udfordringer, ambi-
valenser og spaendingsfelter, der er knyttet til udvidelsen af frivilliges rolle i
omsorgsarbejde i sundhedssektoren. Forst og fremmest belyses vagearbejdets
forskelligartede og ambivalente krav og de greenseproblematikker, der folger
den ogede involvering af frivillige i denne del af den offentlige omsorg. Va-
getjenesten er en serligt velegnet case, fordi den frivillige omsorg foregar i
institutionelle kontekster, hvor frivillige konstant medes af krav fra offentlige
og frivillige organisationer, som rammeszetter og udfordrer den frivillige va-
gepraksis. Dette stiller ogsa krav til den frivillige ledelse og stette, der tilbydes
de frivillige, som skal veere i stand til at navigere i greenseproblematikker og
forskelligartede institutionelle krav.

Med udgangspunkt i et begreb om frivilligt emotionelt kreevende om-
sorgsarbejde undersoger vi frivillige vagetjenester pa plejehjem og sygehuse
som en case pa en seerligt udfordrende omsorgspraksis i speendingsfeltet mel-
lem civilsamfundets og det offentliges ansvar.

Artiklen er struktureret saledes, at vi forst diskuterer den teoretiske ram-
meseetning af den empiriske analyse. Derneest introducerer vi undersogelsens
case samt data og metode, ligesom vi introducerer vores centrale begreb om
frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Herefter folger den empiriske
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analyse, der er struktureret efter to overordnede temaer. I forste del analyse-
rer vi vagearbejdets forskellige institutionelle krav og tilherende ambivalen-
ser og spaendingsfelter i det frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde. I
anden del udfolder vi betydningen af den frivillige organisations rammesaet-
ning og ledelse af det frivillige omsorgsarbejde, nar det udspiller sig i et mod-
seetningsfyldt terraen. Vi afslutter med en konklusion, der diskuterer artiklens
vaesentligste bidrag til den sociologiske forskning i frivillig omsorg.

Teoretisk rammesatning

I artiklen underseger vi, hvordan den frivillige omsorg for deende udspiller
sig i forskellige kontekster og hvilke typer af speendingsfelter og greensear-
bejde, der opstar inden for disse. Vagearbejdet foregar ofte i offentlige institu-
tionelle kontekster som sygehuse og plejehjem, men kan ogsa forega i private
hjem (Stelen et al., 2019; Rede Kors, 2021). De frivillige vagere sidder typisk
alene pa vagevagten, og har ikke andre frivillige eller ledere at leene sig op ad,
men indgar momentvis i interaktioner og relationer med etablerede velfeerds-
professioner som sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter (Casper-
sen et al. 2022). Reguleringen af samarbejdet mellem professionelle og frivil-
lige vagere vil séledes have en veesentlig betydning for, hvordan det frivillige
vagearbejde udspiller sig i praksis.

Samtidig stiller dette krav til ledelse af de frivillige — bade af de samarbej-
dende professioner og af de frivillige veertsorganisationer.

I denne artikel benytter vi termen frivilligt emotionelt kreevende omsorgs-
arbejde til at beskrive den type af arbejde, frivillige udferer inden for Vage-
tjenesten. Vi traekker pd definitioner af frivilligt socialt arbejde, og herunder
omsorgsarbejde (Espersen et al., 2018; Overgaard et al., 2018), men udvider
denne definition til ogsa at indbefatte det frivillige arbejde, som har en seerlig
emotionelt kraevende karakter (Stelen et al., 2019). Frivilligt omsorgsarbejde
defineres som ubetalt formaliseret arbejde og aktiviteter inden for velfeerds-
omradet, der forspger at handtere sociale problemer og udfordringer, som
komplementerer det offentlige sundhedssystem (Espersen et al., 2018; Over-
gaard et al., 2018). Netop vagearbejdet er et frivilligt stykke arbejde, der fore-
gar i forskellige institutionelle kontekster i sundhedssektoren, hvor sigtet er at
sikre, at ingen borgere der alene uden at have et onske herom. De emotionelt
kreevende elementer ved det frivillige omsorgsarbejde deekker over tre typer
af krav, som de frivillige vagere stilles over for. For det forste er det frivillige
arbejde emotionelt kreevende i den forstand, at den frivillige skal veere til ste-
de og udeve trost, omsorg og lindring i de deendes sidste timer. Selve modet
med doende og deres parerende kreever siledes en vis personlig robusthed.
For det andet er vagearbejdet kreevende, idet det foregar pa afstand af den
frivillige organisation og stiller krav til den frivilliges selvsteendige demme-
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kraft. Den frivillige skal saledes handtere vagearbejdet og samarbejdet med
sundhedsprofessionelle alene. For det tredje er vigearbejdet tidsmeessigt og
praktisk kraevende, idet de fleste vagevagter ligger om natten pa ubekvemme
tidspunkter, hvor der samtidig er mindre bemanding af personale. Der er an-
dre dele af det frivillige sociale arbejde, der ogsa er kreevende for den frivil-
lige, men kombinationen af folelsesmeessige, tidsafgraensede og intense rum
stiller alt andet lige betydelige krav til de frivillige i vagearbejdet. Derfor er
Véagetjenesten velegnet som genstandsfelt til at udforske de spaendingsfelter
og typer af greensearbejde, der opstér i frivilligt emotionelt kreevende om-
sorgsarbejde. I artiklen har vi serligt fokus pa, hvordan dilemmaer og speen-
dingsfelter handteres af akterer i relationer, interaktioner og situationer, hvor
eksisterende graenser og forestillinger om frivilligt omsorgsarbejde udfordres.
Vi afgreenser os saledes fra den del af emotionssociologien, der har fokus pa,
hvordan det kropslige folelsesarbejde udeves.

Til at belyse de speendingsfelter, der karakteriserer frivillige vageres ar-
bejde, tager vi teoretisk udgangspunkt i litteraturen om ‘greensearbejde’ ("bo-
undary work’ som oprindeligt formuleret af Gieryn, 1983) (van Bochove et
al., 2018). Begrebet om greensearbejde bygger pa ideen om, at greenser mellem
sektorer, organisationer eller professioner ikke er fast etablerede, men opret-
holdes og eendres gennem interaktioner mellem de akterer, der er aktive pa
forskellige felter (McAllum, 2018). Greensearbejde er en dynamisk og grund-
leeggende relationel proces, hvor akterer kan forsvare og udfordre eksiste-
rende graenser og forestillinger om graenser. Ligeledes kan akterer overskride
greenser eller bygge bro mellem graenser (Bochove et al., 2016; Bochove & Ol-
denhof, 2020). P4 et felt som omsorgsarbejde for deende, hvor bade offentlige
og frivillige akterer er aktive, og hvor frivillige indgar i tette relationer med
professionelle, er greensearbejde et begreb, der kritisk kan analysere vilkarene
for det frivillige arbejde. Mens udgangspunktet for meget af den politiske dis-
kussion om det frivillige arbejde er forestillingen om relativt faste arbejdsde-
linger og graenser mellem det ‘professionelle system” pa den ene side og det
‘frivillige system” pa den anden side (McAllum, 2018), sa er udgangspunktet
inden for litteraturen om greensearbejde det modsatte. Greenser ‘findes’ ikke,
de ma konstant rekonstrueres, forhandles og forsvares, iseer i sammenheenge,
hvor der er tale om hybride velfeerdsarrangementer (Battilana & Lee, 2014)

Inden for frivilligforskningen viser nyere studier, at frivillige omsorgsind-
satser i institutionaliserede og professionaliserede kontekster er spaendt ud
mellem to typer af greensearbejde (van Bochove et al., 2018). P& den ene side
det, der begrebsliggeres som “demarcation work”, det vil sige de professio-
nelles markering af, hvilke opgaver der er defineret som et professionelt do-
meene, og som ikke ma overskrides af de frivillige. Og pa den anden side
det, der begrebsliggeres som “welcoming work”, det vil sige aktiviteter og
opgaver, hvor de frivillige inviteres ind som en stette og et supplement for
den professionelle hjelp. Der ses tre veesentlige forskelle pa “demarcation
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work” og “welcoming work” (van Bochove et al., 2018). For det forste handler
demarcation work om at konstruere og vedligeholde greenser mellem det pro-
fessionelle og frivillige omsorgsarbejde, mens welcoming work i hejere grad
handler om en delvis dekonstruktion af greenserne. For det andet opretholdes
og praktiseres demarcation work bade af professionelle og frivillige, mens
welcoming work udelukkende praktiseres af professionelt personale, som in-
viterer frivillige ind pa deres domzene. For det tredje har den eksisterende lit-
teratur peget pd, at welcoming work oftest praktiseres, nar de frivillige har be-
stemte kvaliteter og kompetencer, som anerkendes af de professionelle (van
Bochove et al., 2018). Eksempelvis kan der opsta situationer, hvor frivillige i
omsorgsarbejde med en sundhedsfaglig baggrund inviteres ind pa det profes-
sionelle domaene grundet deres faglige kompetencer.

Desuden viser den eksisterende forskning, at greensearbejde kan anskues
ud fra to forskellige niveauer. Forst og fremmest kan greensearbejdet anskues
ud fra et organisatorisk niveau, hvor rammer og retningslinjer for det frivil-
lige arbejde opstilles. Derudover kan greensearbejdet anskues ud fra et indi-
viduelt niveau, hvor der fokuseres pa selve praksis og interaktioner mellem
professionelle og frivillige vagere (Velarde, 2020). I vores analyse viser vi ek-
sempelvis, hvordan de frivillige vagere kan blive stillet over for situationer,
hvor greensen for den frivillige omsorg méa forhandles og vurderes ud fra kon-
krete etiske og moralske dilemmaer, og hvor de frivillige skal navigere i et
modseetningsfyldt og konfliktfyldt terreen (Binder, 2007).

Selv om den frivillige omsorg typisk finder sted pa offentlige plejehjem
eller sygehuse, sa planlegges og koordineres indsatsen i regi af en frivillig
organisation, som i tilfeeldet med denne case er Rode Kors’ landsdeekkende
vagetjeneste. De frivillige vagere rekrutteres saledes gennem den frivillige or-
ganisation, og de konkrete vagevagter koordineres af organisationen selv. Det
vil sige, at det ikke kun er professionelle faggrupper, der seetter greenser og
rammer for de frivillige vageres arbejde, det gor veertsorganisationen ogsa.
Typisk i form af et veerdi- og regelseet, der insisterer pa, at vagearbejdet alene
skal “give ro og tryghed til en ensom deende ved at lytte og veere neervaerende”, som
det hedder hos Rede Kors (Rede Kors 2). Den frivillige omsorgs forankring i
det civile samfund udger saledes en veesentlig kontekst.

Udover den veerdibaserede regulering af de frivillige vageres omsorgs-
praksis, der udspringer af den normative selvregulering i det civile samfund
(Edwards, 2020), udger de frivillige organisationer en veesentlig kontekst, for-
di vagernes indsats foregar pa afstand af veertsorganisationen. Nyere interna-
tional forskning er her i stigende omfang blevet opmeerksom pa betydningen
af den stotte og support, som frivillige organisationer yder til de frivillige
(Englert et al., 2019; Studer & von Schnurbein, 2012; Brudney & Meijs, 2014;
la Cour et al., 2023), ikke mindst i tilfeelde som casen her, hvor den frivillige
omsorg kan veere kreevende og samtidig er afkoblet det frivillige organisa-
tionsmiljo (Henriksen et al., 2022).
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Den eksisterende forskning peger endelig pa, at dilemmaer og speendingsfel-
ter i det frivillige omsorgsarbejde i stigende omfang udspringer af forvent-
ninger blandt de frivillige til en fleksibel tilretteleeggelse af den frivillige ind-
sats uden rigide krav og bureaukratiske strukturer (Hustinx, 2010; Studer &
Schnurbein, 2013; Nesbit et al., 2017). Omvendt viser forskningen ogsa, at for
meget frihed kan lede til frustration og usikkerhed blandt de frivillige. De
frivillige organisationer skal derfor kunne balancere fleksibilitet med en tyde-
lig rammesztning, der kan guide og stette frivillige, uden at de oplever for
stram styring (Englert et al., 2019). Det kraever bade kapacitet til koordination
og planlegning i organisationen (Brudney & Meijs, 2014) og en vis grad af
professionalisme (Bochove & Oldenhof, 2020) i ledelse og koordination af de
frivillige indsatser. Yderligere kreever dette, at der er kapacitet og kompetence
i de frivillige organisationer til at kunne indga i teet samarbejde med eksem-
pelvis offentlige akterer og sundhedsprofessionelle der hvor det frivillige ar-
bejde foregar (Studer & von Schnurbein, 2012; Brudney & Meijs, 2014; la Cour
et al., 2023).

Emotionelt kreevende omsorgsarbejde udfolder sig saledes i institutionel-
le omgivelser, der bade pa organisationsniveau og niveauet for den enkelte
frivillige rummer relationer, interaktioner og situationer, der kan udfordre
eksisterende greenser og forestillinger om graenser for det frivillige omsorgs-
arbejde.

Metode

Casen er et kvalitativt single casestudie, hvis formal er at undersgge speen-
dingsfelter og greensearbejde for en bestemt type af frivillig indsats; emotio-
nelt kreevende omsorgsarbejde. Baggrunden for casen er en bevilling til Rede
Kors og Zldre Sagen pa 3,6 millioner kr. fra satspuljeaftalen 2020 for eeldre-
omradet med det formal at etablere en landsdaekkende frivillig Vagetjeneste.
Ambitionen med Vagetjenesten er at skabe et mere systematisk tveersektorielt
samarbejde med regioner og kommuner samt skabe mere synlighed og poli-
tisk opbakning for Végetjenesten, s& der er mulighed for tilknytning af vagere
pa alle plejehjem, hospitaler og i private hjem (Rede Kors; Regeringen, 2018).
Casen repreesenterer et eksempel pa en politisk ambition om opskalere et fri-
villigt omsorgstilbud og integrere dette i den offentlige institutionaliserede
omsorg med henblik pa en mere veerdig ded for alle i en situation med be-
greensede omsorgsressourcer. [ 2021 var 1.599 frivillige i Vagetjenesten, hvor-
af 90% var kvinder. Samlet set blev der vaget ved 1.282 deende i Danmark,
og Vagetjenesten matte afvise 150 vageforlob — over halvdelen af tilfeeldene
skyldtes manglende frivillige til at deekke vagterne (Rede Kors, 2021).

I denne case bestar datamaterialet af et sample af 10 frivillige vagere og
5 frivillige ledere i alderen 24 til 82 ar fra samtlige regioner i Danmark, bade
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studerende, erhvervsaktive, fertidspensionister og pensionister, som alle har
mere eller mindre erfaring med det frivillige vagearbejde. De frivillige vagere
varierer i alder, uddannelsesniveau, sociogkonomisk baggrund og geografisk
placering, men har det til feelles, at de alle har haft personlige oplevelser med
deden i deres private eller professionelle liv (Caspersen et al., 2022). Samplet
bestar udelukkende af kvinder og afspejler saledes den tendens, der ses pa
landsplan og i andet dansk forskning omhandlende Vagetjenesten, hvor langt
storstedelen af vagere er kvinder (Rede Kors, 2021; Stolen et al., 2019). Den
skeeve fordeling af meend og kvinder er ikke overraskende, da man historisk
set ofte har forbundet kvinder med at have en mere omsorgsfuld natur, og at
omsorgsarbejde er blevet forbundet med feminine egenskaber. Pa trods af at
Danmark har et ry for at veere kommet langt i forhold til kensligestilling, sa
er der en klar tendens til, at kvinder fortsat leverer mere omsorgsarbejde end
meend — bade i offentligt og privat regi (Overgaard et al., 2018). I underseogel-
sen har vi benyttet semistrukturerede interviews for at opna forstdelse for de
frivilliges oplevelser og erfaringer med udevelsen af omsorgsarbejde i praksis
(Tanggaard & Brinkmann, 2015).

I felgende ser vi neermere pa, hvordan de frivillige vagere indgar i forskel-
lige kontekster, som danner grobund for greensearbejde, og hvor de frivillige
seettes i etiske dilemmaer, der udfordrer deres frivillige engagement.

Vagearbejdets forskellige institutionelle krav

Frivilligt vagearbejde foregar i regi af bade formaliserede omsorgsinstitutio-
ner som sygehuse og plejehjem og i regi af private hjem. De frivillige vagere
skal i disse forskellige sammenheenge bade navigere inden for de rammer og
retningslinjer, som seettes af de frivillige veertsorganisationer, samtidig med
at vagearbejdet skal tilpasses de institutionelle krav, der geelder i de profes-
sionaliserede omsorgsinstitutioner. Organisatorisk bliver de frivillige tildelt
forholdsvist simple, rutinepreegede og faste opgaver, men i praksis far op-
gaverne en situationel og mere uforudsigelig karakter (la Cour, 2014; Stelen
et al., 2019; Velarde, 2020). Det bliver derfor den enkelte frivilliges ansvar at
kunne navigere og forhandle mellem forskelligartede organisatoriske krav og
de krav og forventninger, der udspringer af de konkrete situationer og inter-
aktioner i det frivillige arbejdes praksis.

I udgangspunktet er vagearbejdet et afgreenset frivilligt arbejde, der ikke
kreever serlige faglige eller professionelle kompetencer, da man som vager
blot skal “sidde pa sine heender”, som det kaldes af de frivillige, og udvise
omsorg. En vager forklarer om vagepraksissen:

Vi md jo overhovedet ikke udfore nogen former for pleje. Vi md kun tilbyde
medmenneskelig omsorg og tilstedeverelse. Det vil sige, at vi ikke md lave
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mundhygiejne eller tilbyde dem noget at drikke. Hvis de selv kan tage en kop
eller et glas, sd md man gerne stotte en hind, men jeg md ikke tage en kop og
give dem noget at drikke. Vi deltager selvfolgelig heller ikke i personlig pleje
af nogen som helst art. Ndr personalet kommer for at give personlig pleje, si
gdr vi ud, sd de har deres arbejdsrum. Hvis vi vurderer, at der sker vaesentlige
forandringer, hvor det virker som om, de har pludselige smerter, sd tilkalder
vi personalet.

Selv om vagearbejdet sdledes i udgangspunktet er velafgreenset og ens i sit
indhold, uanset hvor det foregar, sa er omsteendigheder og vilkar omkring
vagepraksissen alligevel forskellige.

I forste omgang viser data en forskel mellem, om der vages i regi af det
formaliserede omsorgssystem, typisk et sygehus eller et plejehjem med pro-
fessionelt personale, eller om der vages i et privat hjem, hvor vageren er over-
ladt til sig selv. P4 den ene side oplever de frivillige vagere, at det er utrygt
at vage i private hjem, fordi der ikke som pa sygehus og plejehjem er samme
adgang til og mulighed for at fa stette og sparring fra professionelt personale.
En erfaren vager forteeller:

Viigerne tor ikke (ved: vige i private hjem), fordi de ved, at hvis man ringer
efter hjeelp, si kan der gd en halv til en hel time, inden der kommer hjeelp, fordi
her i omrddet er der lange strack, hvor hjemmehjaelperne korer. Det tor vigerne
ikke tage ansvaret for. Det forstdr jeg godt. Jeg har ogsd veeret ude for noget,
der ikke var saerligt behageligt.

P& den anden side forteller de frivillige vagere, at de i private hjem i hojere
grad har mulighed for at personliggere vagevagterne, da de her kan fa en
bedre fornemmelse af, hvilken person, det er, de vager ved:

Pd plejehjem, men mest i private hjem, gdr man rundt og fir en fornemmelse
af, hvad det er for en person, man viger ved. Det kan man ikke pd sygehuset,
der er jo ikke nogle private ting, 0g nogle gange er der heller ikke pd plejehjem-
met, hvis folk lige er kommet ind. Hovis der ikke er private ting, kan man heller
ikke finde ud af, hvad det er for en person. Det kan veere rart nok at have lidt
fornemmelse af, hvad man kan synge for dem, eller om der er noget man kan
sige eller snakke med dem om.

Disse fund peger i retning af en ambivalens, hvor de frivillige gerne vil have
muligheden for at kunne tilkalde professionel hjeelp hurtigt, som det er mu-
ligt pa sygehuse og plejehjem, men samtidig ogsa veerdseetter friheden og
personliggorelsen af det frivillige arbejde, som i hejere grad er muligt i det
private hjem. Pa den ene side er der en sterre ro omkring den deende i det
private hjem og bedre forudsetninger for at personliggere vagearbejdet, for-
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di de private omgivelser giver en bedre indikation af, hvem den deende er.
Bagsiden af den private setting er, at vageren i hejere grad er overladt til sig
selv og ikke pa samme made kan soge stotte fra professionelt personale. Det
omvendte geelder pa sygehuse og plejehjem, hvor vagerne har mulighed for
hurtig og professionel hjeelp og stotte i sveere situationer. Bagsiden af de pro-
fessionelle omgivelser og institutionelle kontekster er, at det frivillige arbejde
opleves mere hektisk og foregar i mere anonyme settings, hvor det kan vere
sveerere at afleese, hvem den deende er. I dette spaendingsfelt mellem sikker-
hed og autonomi i det frivillige omsorgsarbejde (la Cour, 2014) lzener de fleste
frivillige i vores materiale sig i retning af en preeference for sikkerhed og ad-
gang til professionel stotte.

Ifelge Rode Kors egen opgerelse foregar ca. 64 % af vageforlebene pa
plejecentre og 17 % pa sygehuse, mens kun 14 % foregéar i private hjem (Rede
Kors, 2021). I langt de fleste tilfeelde er de frivillige saledes teet pa de profes-
sionelles domeene og har et teet samarbejde med pleje- og omsorgspersonale.
Det frivillige vagearbejde er, som neevnt i forhold til de formelle retningslin-
jer, afgreenset til at sidde ved den deende, holde i hand, tale med den deende,
mens egentlige omsorgs- og plejeopgaver skal varetages af personalet. Det
er dog netop i dette greensefelt, at der ofte opstar usikkerheder og konflikter,
fordi de frivillige vagere i visse tilfeelde overskrider graenser og bevaeger sig
ind pé det professionelle domeene. Vores empiri peger her p4, at der i praksis
er vaesentlige greenseproblemer og greensearbejde forbundet med den frivil-
lige vagepraksis.

I den eksisterende forskning forklares denne type konflikter mellem for-
melle retningslinjer og konkret praksis ofte med henvisning til manglende
kommunikation og viden om henholdsvis frivilliges og professionelles dif-
ferentierede omsorgsopgaver (von Schnurbein et al., 2022). I nogle tilfeelde
er de sundhedsprofessionelle ikke indforstaet med den frivilliges rolle og
arbejdsopgaver og oplever, at de frivillige invaderer det professionelle ar-
bejdsmilje. I andre tilfeelde kan de frivillige mangle en forstaelse for og vi-
den om kompleksiteten i at udfere professionel omsorg (von Schnurbein et
al., 2022).

I vores empiriske materiale sker overskridelse af fastlagte retningslinjer
dog sjeeldent, fordi der mangler viden og kommunikation. Pa savel organi-
sationsniveau som individniveau har vi medt en hej grad af bevidsthed om,
hvor greenserne i princippet gar. I stedet er det vagernes oplevelse af svigt af
moralsk eller etisk ansvar, der udfordrer greensesaetningen. En vager siger
saledes:

Det er slet ikke vores opgave, men hvordan siger du fra? Jeg kan jo ikke bare gd.
Jeg skulle mdske have ringet til vores supervisor, men hvis hun sd havde sagt

“sd gdr du bare”. Jamen, det kan jeg jo ikke. Nogen kan, men jeg kan ikke - der
kommer min empati 0gsd ind. Si kynisk er jeg ikke, for jeg synes 0gsd, det var
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synd for hende nattevagten, og jeg havde en frygt om, at han (red. den deende)
kommer til skade, ikke?

De eksempler omkring greensearbejde, som vagerne treekker frem, handler
som oftest om, at vagerne forseger at hjelpe eller aflaste det professionelle
personale grundet travlhed pad gangene og manglende heender. De végere,
der har udevet professionelt omsorgsarbejde, italeseetter oplevelsen af ikke
at have tilstreekkelige ressourcer i et presset offentligt omsorgssystem til at
udeve den emotionelle omsorg, de gerne ville eller synes, der burde veere
mulighed for, hvorfor de har valgt at engagere sig som vagere.

En vager forteeller om en oplevelse pa et sygehus, hvor hun blev inviteret
ind pa det professionelle domeaene og havde en greenseoverskridende ople-
velse med en borger:

Han ville ikke i seng... Sd ville han op at std, men kunne ikke. S fik jeg at vide,
at jeg gerne md kere op 0g ned ad gangen med ham. Til sidst begyndte han at
strippe og fik alt tejet af. Det var ikke seerlig sjovt. Jeg blev ved med at hive i den
der snor for, at nattevagten skulle komme og hjeelpe. Da hun kom, sagde hun:
“Sd holder du ham bare fast, ikke?”. Der blev jeg sgu rystet.

Pa trods af at vageren har en opmeerksomhed p4, at hun overskrider greenser
for sin frivillige arbejdsfunktion, feler hun sig nedsaget til at overskride disse
greenser for at hjeelpe den deende og nattevagten. | sundhedssektoren ses det,
at arbejdsmeessige greenser bliver mere flydende og er op til forhandling for,
at man kollektivt kan f& omsorgsarbejdet til at fungere i praksis (Apesoa-Va-
rano, 2013). Vagerne bliver ofte under deres vagter opmeerksomme pa, hvor
travlt personalet har, mens de selv er bundet af “kun” at métte sidde ved den
deende. Vores studie peger saledes i retning af, at der er en strukturel bag-
grund eller forklaring pa det greensearbejde, der treekker de frivillige leengere
ind pa de professionelles domeene (Bochove & Oldenhof, 2020). Flere studier
viser, at frivillige inden for omsorgsarbejde ofte er tilbgjelige til at afvige fra
veertsorganisationens regelseet, nar de i praksis vurderer, at der er behov for
det (la Cour, 2022). Der kan altsd opsta speendingsfelter i omsorgsarbejdet,
nar vagerne i visse situationer oplever, at de i princippet godt kunne hjeelpe
den deende med lindring og omsorg pa trods af, at det ligger udover, hvad
de ma varetage af funktioner, fordi det professionelle personale har for travlt
med at varetage andre opgaver (von Schnurbein et al., 2022). De frivillige va-
gere kan her opleve at veere begreenset af den frivillige organisations retnings-
linjer samtidig med, at de oplever at svigte bade det personale, der har for
travlt, og den deendes konkrete omsorgsbehov.

De frivilliges oplevelse af at matte overskride fastlagte greenser for at kun-
ne treede til der, hvor det er nedvendigt, understottes samtidig paradoksalt
nok i praksis af det professionelle personale. Ofte veerdseettes vagerne af det

DANSK SOCIOLOGI » nr. 2/34. arg. 2023 49

Dansk_sociologi_nr_2023.indd 49 31/10/2023 19.23‘



professionelle personale, og i empirien giver flere vagere udtryk for at op-
leve “welcoming work” (van Bochove et al., 2018; van Bochove & Oldenhof,
2020; Studer & von Schnurbein, 2012), hvor det professionelle personale imeo-
dekommer de frivillige og inviterer dem ind pa det professionelle domeene.
Flere vagere forteeller, hvordan de kan meerke, at de er med til at aflaste det
professionelle personale, og at personalet er taknemmelige for, at der er no-
gen, der kan hjeelpe med deres omsorgsopgaver:

De er simpelthen altid sd taknemmelige, fordi det er jo dét, plejepersonalet ville
onske, de kunne gore (ved. sidde ved den deende). Jeg tror virkelig, de er glade
for, at der er nogen, der sidder der, som varetager noget andet end plejedelen
af det.

Ved at invitere vagerne ind pa de professionelles domaene, kan personalet fo-
kusere pa plejeopgaverne og prioritere deres ressourcer pa andre borgere, der
ogsa kraever deres opmeerksomhed:

Jeg ser, at det 0gsd er en aflastning pa sygehuset, fordi de (ved. personalet) 0gsd
er enormt pdvirkede af, at der ligger en deende. Det kan vaere sveert at balan-
cere mellem, at de har nogle arbejdsopgaver og ikke ressourcerne til at sidde.
Der er en taknemmelighed over, at de ved, at der er nogen.

Vagernes funktion anses altsa af vagerne selv som en stotte for det professio-
nelle personale, fordi vagerne udfylder en vigtig rolle for personalet, der ofte
kan opleve et stort arbejdspres og stramme tidsplaner (Nesbit et al., 2018).
Selvom “welcoming work” umiddelbart fremstar som et vigtigt og betyd-
ningsfuldt element i vagepraksissen, s& indebzerer det samtidig en abning for
moralske og etiske dilemmaer for vagerne og deres arbejdsfunktion. En vager
fortaeller:

Nir vi har meder, er hun (red. den frivillige leder) meget bestemt med at sige,
“Husk det dér, det md I ikke, og det dér md I ikke”. Det er, fordi der er mange,
der sporger, om vi md veede deres laeber med de her swaps. Der fir vi at vide,
at det mad vi ikke, men ndr sygeplejersken sd kommer og siger “I md godt”, si
stdar vi altsd i et dilemma, ikke?

Den frivillige leder gor det meget klart, hvilke opgaver de ma og ikke méa va-
retage, mens vageren i praksis oplever, at personalet lader hende varetage op-
gaver, der ligger ud over hendes vagefunktion alligevel. Dette seetter vagerne i
dilemmaer i forhold til, hvor de skal placere deres loyalitet (Heimer, 1999); skal
de veere loyale over for de deendes behov? Skal de veere loyale over for de pro-
fessionelles manglende tid og give dem en hand? Eller skal de veere loyale over
for deres frivillige bagland; altsa de retningslinjer, Rade Kors har udformet? Pa
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den ene side inviteres vagerne ind pa de professionelles domaene, mens de pa
den anden side har en forpligtelse til at folge de klare og faste rammer og ret-
ningslinjer, som organisationen har opstillet for det frivillige vagearbejde. Der
ses altsa en diskrepans mellem den frivillige organisations formelle retnings-
linjer, som er med til at definere og vedligeholde greenser i vagearbejdet, og
det situationsspecifikke uformelle omsorgsarbejde, der udferes i praksis, hvor
loyalitetsproblemer kan udfordre vageren. Som frivillig betyder det, at man
skal veere i stand til at navigere i et meget modsaetningsfyldt terreen og selv
skal kunne vurdere, hvornar det er okay at traede til og overskride den frivil-
lige organisations retningslinjer, og hvornar man skal sige fra.

Dette stiller alt andet lige heje krav til de frivillige, som veelger at enga-
gere sig i frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde, som netop fordrer
en robusthed, der gor dem i stand til at navigere i dette terreen. Selvom der
i udgangspunktet er kongruens mellem de veerdier og principper, som bade
den offentlige institution og den frivillige organisation har og de veerdier, de
frivillige har, sa kan selve vagepraksissen udfordre denne kongruens. De fri-
villiges veerdier kompromitteres, nar der ikke er overensstemmelse mellem,
hvad der er fagligt og professionelt legitimt for den frivillige at varetage af op-
gaver, og hvad der kreeves i den konkrete omsorgssituation. Dermed udfor-
dres de veerdier, som den frivillige gennem vagearbejdet forsoger at efterleve.

I det folgende ser vi neermere pa, hvilke konsekvenser dette modsaetnings-
fyldte terreen har pa organisationsniveauet, nar den frivillige organisation
skal rammeseette, koordinere og stette det frivillige vagearbejde.

Frivillig ledelse og stgtte

Det kreevende omsorgsarbejde faciliteres af den frivillige veertsorganisation,
men selve praksissen foregar oftest pa afstand af organisationen. Vores data
viser her, at de frivillige organisationer i det civile samfund er afgerende om-
drejningspunkter for ledelse, koordination og stette for de frivillige vigere,
der skal navigere i et vanskeligt og dilemmafyldt terreen, som beskrevet oven-
for. De vanskelige omsteendigheder ved vagearbejdet stiller krav til, at ledel-
sesstilen tilpasses de givne omstendigheder for det frivillige arbejde, frem
for en “one size fits all” frivillig ledelsesstil, hvor eksempelvis fleksibilitet og
autonomi ofte nedprioriteres (Brudney & Meijs, 2014).

Frivilliges personlige oplevelser, motivation og ressourcer treekkes ofte
frem som nedvendige forudsaetninger for rekruttering til frivilligt omsorgs-
arbejde (Henriksen et al., 2022), men kan ikke i sig selv ses som en tilstreek-
kelig betingelse for hverken rekruttering eller fastholdelse. Pointen illustreres
seerligt godt inden for vagearbejdet, hvor greenseproblematikker kalder pa en
tydelig rammeseetning og afgreensning fra den frivillige organisations side.
Dette tydeliggor, at elementer som stotte og sparring i udfordrende situatio-
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ner ikke kan kompenseres af hej motivation. Feelles for de frivillige vigere
og ledere, der indgdr i casen er, at de alle italeseetter vigtigheden af stotte og
sparring, nar man beskeeftiger sig med emotionelt kreevende frivillig omsorg.
Lebende stotte og sparring kan eksempelvis veere den frivilliges mulighed for
at kontakte en frivillig leder, og at der kontinuerligt foregar en vis form for
individuel supervision, hvor den frivillige leder er proaktiv i forhold til selv
at kontakte og stette de frivillige (Studer & von Schnurbein, 2012). En frivillig
leder forteeller:

De (red. vigerne) kan ringe til mig, eller de kan ringe til hinanden. De kan
bruge vores feelles Facebookside, si der er mange muligheder. De gor det ogsd,
fordi de ved jo godt, at de fir mega meget skaeldud af os alle sammen, hvis de
har gdet med noget leenge, som de kunne have vendt hurtigt med nogle andre,
sd det ikke havde eskaleret.

Pa samme made som de frivillige ledere italeseetter vigtigheden af stotte og
sparring, giver en vager ogsa udtryk for, hvordan stetten er essentiel i situa-
tioner, hvor man som véger har oplevet noget traumatiserende med en de-
ende pa en vigevagt:

Det var noget blod, der blev kastet op, og det var virkelig traumatisk. Sd der
teenkte jeg “Puha, her skal jeg lige snakke med en 0g have det ud af kroppen”.
Det kunne jeg godt meerke, at jeg ikke lige selv kunne handtere. Si var det fint,
at man lige kunne ringe og snakke med en leder, der kunne sige, at det er okay,
at du har det sidan og fi snakket forlobet igennem.

Citatet tydeliggor, hvordan vagearbejdet ikke blot er karakteriseret ved en-til-
en kontakten mellem vageren og den deende, men ogsa ved den taette kon-
takt, der finder sted mellem vageren og den frivillige leder. En til en-kon-
takten med en frivillig leder kan iseer veere nedvendigt inden for emotionelt
kreevende omsorgsarbejde, hvor den frivillige ofte kan std i udfordrende og
draenende situationer i praksis. En anden frivillig leder forteller om vagernes
mulighed for sparring;

Man har tavshedspligt, sd man kan ikke gd hjem og forteelle det til keeresten. Sd
er det meget rart at kunne fi lov til at aflevere, hvad end det er. Eller hvis man
er frustreret. Det kan veere alt muligt jo.

Det er forskelligt, i hvilken grad vagerne gor brug af muligheden for stotte og
sparring hos den lokale leder, men generelt set veerdseettes det af vagerne, at
de har muligheden for det. Det bliver derfor essentielt for rammesaetningen af
vagepraksissen, at frivillige ledere star klar og selv er proaktive med lebende
stotte, eksempelvis i form af debriefing efter udfordrende vigevagter.
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Sd ringer vi altid 0g snakker med dem om, hvordan det har veeret, hvad de har
oplevet. Nogle har bare lyst til at tale 5 minutter og nogle ville godt snakke i
lang tid om, hvordan det havde veeret.

Supervisionen kan saledes fungere som et beskyttende element for, at de fri-
villige kan holde til at praktisere omsorgsarbejde pa leengere sigt. Selvom va-
gere i udgangspunktet kan veere meget motiverede for det frivillige arbejde,
sd viser vores empiri, at det i hgjere grad er lobende stotte og sparring, som
bliver en afgerende faktor i fastholdelsen af frivillige i denne type omsorgsar-
bejde (Nesbit et. al., 2018). Dette stiller pa sin side krav til organisationernes
strukturering og rammeszetning at tilbyde supervision til de frivillige — spe-
cielt nar supervisionen er styret og faciliteret af frivillige selv. Ydermere bliver
supervision essentielt, nar den frivillige omsorgspraksis foregér pé afstand af
veertsorganisationen, hvor institutionelle krav og logikker yderligere ramme-
seetter og pavirker den frivillige praksis.

Casen giver saledes et indblik i, hvor vigtig en funktion de frivillige le-
dere spiller i forhold til planleegning, strukturering og lebende stotte og spar-
ring til de frivillige vagere. De frivillige ledere koordinerer vagevagter og skal
veere tilgeengelige hele dognet for at kunne imgdekomme eftersporgslen efter
vagearbejde, nar den opstar. Derudover skal lederne sta til rddighed pa alle
tider af dognet for vagerne, nar der opstar behov for lebende stotte og spar-
ring. En vager forteeller:

Det er en virkelig hardcore post som frivillig leder. Ndr de har vagt, sd har
de telefontjeneste 24/7, ikke? Det er et meget stort ansvar og et logistisk stort
puslespil. Sd det er vigtigt at kunne tiltreekke nogle virkelig gode, solide frivil-
lige ledere.

Foruden stotte og sparring, sa forteeller alle de frivillige vagere, at det betyder
meget for de frivilliges engagement, at vagearbejdet er fleksibelt tilrettelagt.
De frivillige kan frit veelge vagevagter til og fra og fa det til at passe ind i deres
hverdag, sa deres engagement i det frivillige arbejde ikke kommer til at ske pa
bekostning af andre forpligtelser og aktiviteter i hverdagslivet (Englert et al.,
2019). En frivillig vager forteeller:

Jeg tager de tider, der passer mig. Sd det er ikke nogen belastning. Man kan frit
veelge, hvorndr man kan, og ikke kan”. En anden vager forteeller: “Jeg synes
det passer vildt godt, fordi jeg ville ikke kunne fylde min uge op med frivilligt
arbejde, f.eks. en fast onsdag. Det tror jeg, at jeg ville synes var uoverskueligt
0g meget at presse ind.
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Fleksibiliteten kommer i emotionelt kreevende omsorgsarbejde altsa til bade
at veere en forudsaetning for de frivilliges engagement og en motivationsfak-
tor, der ogsa er med til at fastholde dem i arbejdet (Nesbit et. al., 2018; Brud-
ney & Meijs, 2014; von Schnurbein et. al., 2022).

Casen illustrerer dog ogsa, hvordan fleksibilitet kan vere et tveegget
sveerd. Fleksibiliteten fungerer som en motivations- og fastholdelsesfaktor for
de frivillige vagere, men sker samtidig pa bekostning af de frivillige ledere,
som er bundet til at veere kontinuerligt tilgeengelige pa deres vagter. Vage-
arbejdet er dermed et felt, som ikke blot kraever meget af de frivillige i selve
udforelsen af det emotionelt kreevende omsorgsarbejde, men det kreever ogsa
mange ressourcer og stor dedikation af de frivillige ledere. Emotionelt kree-
vende omsorgsarbejde fordrer pa den ene side fleksibilitet for de frivillige for
at kunne tiltreekke dem, men kreever samtidig pa den anden side frivillige
ledere, som kan trives i at skulle muliggore fleksibilitet, men i mindre grad
selv nyde godt af den. Denne case illustrerer derfor, hvor skrebelig en kon-
struktion det emotionelt kreevende omsorgsarbejde er for de civilsamfundsor-
ganisationer, der skal lede, koordinere og stette de frivillige. Det fleksibelt or-
ganiserede frivillige arbejde kreever siledes pa paradoksal vis en sterre grad
af professionel ledelse, koordination og stette af den uformelle frivillige om-
sorgsindsats (Hustinx, 2010; van Bochove & Oldenhof, 2020). At udvikle og
skalere frivillige omsorgsindsatser handler saledes ikke kun om at tiltreekke
og fastholde motiverede og engagerede frivillige, men nok sa meget om at
kunne rekruttere og fastholde frivillige ledere til at koordinere indsatser og
stotte frivillige i den konkrete praksis.

Diskussion og konklusion

I denne artikel har vi undersegt frivillige vagetjenester som en case pa en
seerligt udfordrende omsorgspraksis i speendingsfeltet mellem det offentliges
formaliserede og professionaliserede ansvar og det civile samfunds ansvar. I
lyset af den proklamerede omsorgskrise introduceres denne type af hybride
velfeerdsarrangementer i stigende grad som supplement til de pressede vel-
feerdsprofessioner. Artiklen bidrager med en kritisk belysning af speendings-
felter og greensearbejde, som har betydning for frivilliges praksis i formali-
serede omsorgsinstitutioner. Vi afslutter artiklen med en diskussion af tre
vaesentlige konklusioner, som vores undersggelse giver anledning til.

Forst og fremmest viser vores undersogelse, at det emotionelt kreevende
frivillige omsorgsarbejde for deende foregdr i teet interaktion med omsorgs-
og sundhedsprofessionelle i formaliserede omsorgsinstitutioner. I praksis
foregar de frivillige vageres arbejde ikke i et separat frivilligt system. Den
meerkbare travlhed og ressourceknaphed pa sygehuse og plejehjem udger
derfor en helt afgerende strukturel baggrund (Bochove & Oldenhof, 2020)
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for de frivilliges oplevelser af, at de officielle greenser og arbejdsdelinger ofte
overskrides i praksis. Dette medferer, at der opstar speendingsfelter og dilem-
maer, hvor greensearbejdet ofte ma handteres situationelt af de akterer, der
arbejder i sadanne hybride og blandede institutioner (Eliasoph, N. et al., 2019;
McAllum, 2018). I denne case er forhandlingen om graensen mellem profes-
sionel og frivillig omsorg saledes oftere styret af bade professionelle og frivil-
liges oplevelser af, hvad der er nedvendigt for, at omsorgsarbejdet i praksis
kan fungere, snarere end klassiske professionskampe baseret pa professionel
autonomi og beskyttelse af interesser. Studiet viser her, at der konstrueres
feelles, snarere end modsatrettede interesser mellem frivillige og professionel-
le aktorer. Dette fund peger i retning af, at teorier om greensearbejde i storre
omfang ma have fokus pa, hvordan welcoming work ogsa har en strukturel
baggrund, der skal forstas med udgangspunkt i det ressourcepres, der ople-
ves i formaliserede omsorgsinstitutioner.

For det andet viser vores undersogelse, at den type af greensearbejde, der
karakteriserer det emotionelt kreevende omsorgsarbejde, i betydeligt omfang
presser ansvaret vaek fra organisationsniveauet og ned pa niveauet for de in-
dividuelle frivillige og professionelle aktorers handteringer af de konkrete si-
tuationer, der opstar i praksis. Vores undersogelse viser her, at det i meget
stort omfang er de enkelte akterers vurderinger af eget personlige og mo-
ralske ansvar, der er afgerende for, hvordan konkrete greenseproblematikker
handteres. Greensearbejdet er saledes i denne case mere baseret pa akterernes
pragmatiske og moralske vurderingskriterier end pa kollektive professionelle
vurderinger af de frivilliges faglige kompetencer og erfaringer (Bochove et
al.,, 2016). Dette fund peger i retning af, at teorier om greensearbejde ogsa ma
indbefatte mere pragmatiske kriterier for professionelles vurderinger af frivil-
liges bidrag.

Den situationelle og individuelle handtering af speendingsfelter og green-
seproblematikker i det emotionelt kreevende omsorgsarbejde peger ende-
lig for det tredje i retning af et sterre ansvar for de frivillige organisationer
i forhold til at kunne handtere og stette den frivillige omsorgspraksis. Vores
underspgelse peger her i retning af en afgerende rolle for de frivillige orga-
nisationer, der leder, koordinerer og stetter de frivillige i omsorgsarbejdet.
Den fleksible organisering af den frivillige indsats har vist sig at kreeve en
relativt fast koordination og stram ledelse. Samtidig kraever de emotionelt ud-
fordrende situationer, der opstar for de frivillige vagere, at den frivillige or-
ganisation har kapacitet og kompetence til at organisere stotte og supervision
for de frivillige, sledes at vagevagterne ikke draener de frivillige for energi
og motivation til at fortseette. Det er ofte de frivillige ledere, der ude i praksis
far enderne til at medes, nar stette, sparring og fleksibilitet skal tilbydes for
den enkelte frivillige vager, hvilket tydeligger vigtigheden af frivillig ledelse
inden for emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Nar der leegges et pres pa
den situationelle og individuelle frivilligpraksis, kreever det pa paradoksal vis
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mere af de frivillige organisationer i forhold til at kunne handtere dette pres
og eventuelle speendingsfelter, som opstar i praksis.

For den praktiske udevelse af omsorg for deende betyder disse fund, at
bade offentlige og frivillige akterer ma diskutere, hvordan ubekvemme og
vanskelige situationer handteres, nar de officielle greenser mellem den profes-
sionaliserede og den uformelle frivillige omsorg overskrides af udfordrende
situationer i praksis. I denne sammenhzeng peger dele af frivilligforskningen
pa ledelsens rolle i forhold til at udvikle samarbejde mellem sundhedsprofes-
sionelle og frivillige uden at tage udgangspunkt i forestillinger om faste og pa
forhand definerede greenser mellem sundhedsprofessionelle og frivillige (la
Cour, 2022). Vores undersggelse peger pa, at greenser mellem professionelle
og frivillige udvikles i konkrete interaktioner og med en sterre abenhed end
det ofte teoretisk antages. I praksis udger dette dog en betydelig udfordring
for ledelse af frivillige organisationer.
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Voluntary, emotionally demanding care work: tensions
and border work in terminal care

Based on the concept of voluntarily emotionally demanding care work, this
article examines the Danish Red Cross' Vagetjeneste (sitting with people who
are dying) as a case of a particularly challenging caregiving practice in a ten-
sion between civil society and public responsibility. We focus our analysis on
areas of tension regarding the different institutional demands of voluntary
care work at a time when the boundaries between professional and volunteer
care is challenged in practice. This highlights managerial challenges, when
volunteer organizations take on greater responsibility in managing and sup-
porting voluntary caregiving practices. The article suggests that public and
volunteer actors must discuss how boundary work is situationally handled in
practice, as boundaries are negotiated in concrete interactions between pro-
fessionals and volunteers with a greater openness than is often assumed.

Keywords: volunteer work, boundary work, emotionally demanding care
work, Vaagetjenesten, tension fields, nonprofit management
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