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Engle og proletarer?

— en diskursanalyse af mediernes
portreettering af social- og sundheds-
fagene i en rekrutterings- og
omsorgskrise

I Danmark er der store udfordringer med rekruttering og fastholdelse af med-
arbejdere i social- og sundhedsfagene. Nyere litteratur peger pa, at arsager-
ne hertil beror pa ringe lonforhold og arbejdsvilkar, men ogsa fordomme og
manglende anerkendelse af fagene. Fa har undersegt, hvordan medierne —
som en central del af magtens sprog — udger en central kilde til at formgive
forestillinger og forstaelser af social- og sundhedsfagene og omsorgsomradet.
Denne artikel undersoger mediernes portreettering af social- og sundhedsfa-
gene i eldreplejen med udgangspunkt i en diskursivinspireret analyse af 92
nyhedsartikler fra landsdaekkende aviser, fagblade og tabloidaviser publice-
ret 2016-2021.

Analysen viser, at mediernes portreettering af fagene abonnerer pa en dis-
kurs, der reproducerer det negative narrativ og stigma, der historisk knytter
sig til omsorgsfagene. En forteelling om, at arbejdet i omsorgssektoren forbin-
des med darlige arbejdsvilkar samt beskidt arbejde og begreensede profes-
sionelle kompetencer. Analysen viser dog ogs4, at kilderne i artiklerne bruger
disse narrativer strategisk til at anspore til forandring i form af legitimering
af professionen og hgjnelse af den offentlige anerkendelse af erhvervet. Slut-
teligt diskuterer vi, hvordan dette diskursive felt rummer potentialer og ud-
fordringer i forbindelse med rekruttering og fastholdelse.

Keywords: diskurs, rekrutteringsudfordringer, omsorgskrise, medieanalyse

Dansk_sociologi_nr_2023.indd 81 31/10/2023 19.23



Indledning

"Der er desvaerre mange i den yngre generation, der ser mit arbejde anderle-
des. Nogle af min sens venner sagde engang, at jeg sd ‘bare torrer rov pd gamle
mennesker’, og det er et problem.” (Andersen, 2018)

Sadan forteeller en social- og sundhedsmedarbejder om sit arbejde i eeldreple-
jen i en avisartikel i Jyllands-Posten (2018). Selvom avisartiklen indlednings-
vis opridser mangfoldigheden af arbejdsopgaver, som en almindelig dag pa
arbejdet rummer (som er alt fra toiletbesog til dosering af medicin), har artik-
len en velkendt vinkling: at social- og sundhedsmedarbejdere keemper med
et fordomsfuldt, ikkeanerkendende blik fra omverdenen pa deres arbejde og
den sektor, de arbejder i. Det skaber “et problem”, der i avisartiklen forklares
som et akut rekrutterings- og fastholdelsesproblem i hjemmeplejen: Kommu-
nen, som den interviewede medarbejder er ansat i, har ikke fdet en eneste an-
sogning til sin opsldede stilling som social- og sundhedsmedarbejder.

Den negative vinkling i avisartiklen taler ligeledes ind i den efterhanden
omfattende forskningslitteratur, der viser, hvordan omsorgsarbejde histo-
risk set har keempet for at opna anerkendelse, status og prestige (Dahl, 2004;
2010; Jensen, 2017a; Vinge og Topholm, 2021). Den manglende anerkendelse
og lave placering i samfundets arbejdshierarki forbindes i litteraturen med
negative fordomme om social- og sundhedsmedarbejderes kernefaglighed,
opgaveportefolje og arbejdsvilkdr. Trods forseg pa professionalisering bl.a.
gennem udvikling af social- og sundhedsuddannelserne, som indbefatter
ogede adgangskrav, eget fagligt niveau og leengere uddannelser (Vinge og
Topholm, 2021), er omsorgsarbejde stadig forbundet med stigmatiserede og
keonnede forestillinger om fagene som veerende fx ‘beskidte’ eller ‘kvindefag’
(Hughes, 1958; Dahl, 2000a; Trydegard, 2012; Jensen, 2017a; 2017b; Hansen og
Kamp, 2018; Hansen, Dahl og Horn, 2021).

Den manglende anerkendelse er szerlig central i forbindelse med begrebet
omsorgskrise. Ifalge Dowling (2022) beskriver omsorgskrise en samfundsten-
dens, hvor behovet for omsorgspersonale stiger, mens valoriseringen af om-
sorgsarbejde fortsat er lav. Denne devaluering af omsorgsarbejde pavirker
gjensynligt rekrutteringen til omradet, der netop oplever massive udfordrin-
ger med at rekruttere (og fastholde) medarbejdere til zeldreplejen og elever til
social- og sundhedsuddannelserne (Hansen, Dahl og Horn, 2021). Forsknin-
gen viser nemlig, at et lavstatusfag fx vil udfordre den enkeltes legitimering
af et uddannelsesvalg over for omverdenen (Frederiksen, 2021).

Avisartiklen i Jyllands-Posten eksemplificerer desuden, hvordan medierne
bliver medskabere af bestemte narrativer og forestillinger om social- og sund-
hedsmedarbejdere. Som Best (1999) noterer, bruger vi mennesker mediernes
historier til bade at opbygge og forsta hverdagslivet, men ogsa til at cementere
bestemte forstaelsesrammer og udelade alternative versioner af virkelighe-
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den (Billig, 1987; 1996). Fairclough (1995) fremheever desuden, at medierne
pavirker folks forstaelse af samfundsforhold og -problemer. Pa den made ud-
gor medierne en central kilde til at udbrede forestillinger om og forstaelser af
befolkningens syn pa fx fag og professioner (se fx Price, S. et al., 2018; Edling
og Linjestand, 2020).

Vi argumenterer derfor for, at medierne kan betragtes som en del af mag-
tens sprog (se fx Dahl, 2010; 2000a). Magtens sprog definerer vi ligesom Dahl
(ibid.) med inspiration fra Foucault (2005) som en diskurs (eller et felt af dis-
kurser), der rammesztter “forstielses- og mulighedshorisonter” for de for-
skellige subjekter — akterer, organisationer, enkeltpersoner — i og omkring et
bestemt handlingsfelt. Det vil sige, at diskurser er med til at definere “en ho-
risont, der afgreenser og skitserer, hvad der er muligt, hvad der kan siges og
gores, og hvilke positioner der legitimt kan indtages” (Dahl 2010:59). I slip-
stremmen pa den omfattende forskning, der cementerer eksistensen af dis-
kurser om omsorgsfagene pa baggrund af interviews, observationer og poli-
cy-analyser inden for social- og sundhedsomradet (Dahl, 2010; 2000a; 2000b),
argumenterer vi saledes for, at medieanalyser udger en kilde til at forsta,
hvordan diskurser om omsorgsarbejde opretholdes, rekonstrueres, udfordres
og ikke mindst spredes til bade den bredere befolkning uden for sektoren, men
ogsa fungerer som fikspunkt for dialoger og kommunikation inden for sek-
toren. Som en saeregen magtinstitution er medierne badde uaftheengige, men
ogsa en integreret del af andre magtinstitutioner (og deres magtsprog), som
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aktorer bruger til at fremme deres egne interesser. Det sker dog ogsa inden for
mediernes egne logikker og dagsordener (Hjarvard, 2008), der i modseetning
til fx de offentlige institutioner baserer sig pa nyhedsveerdi, sensationalisme
og skonomiske interesser (ibid.).

Det er derfor neerliggende at undersege de meningsdannelser og forstael-
ser (samt sprog og sprogbrug) af social- og sundhedsfagene samt eeldreplejen,
som er en del af omsorgsomradet. For at fa en storre forstdelse af medier-
nes rolle som “budbringer” og “skaber” af diskurser om social- og sundheds-
fagene stiller vi folgende forskningssporgsmal:

1. Hvilke narrativer dominerer mediernes deekning af social- og sundheds-
fagene?

2. Hvordan kan mediernes narrativer bruges til at karakterisere og forsta det
diskursive felt, der praeger forstaelser og meningsdannelser om fagene pa
social- og sundhedsomradet?

Vi besvarer artiklens forskningsspergsmal med udgangspunkt i en diskurs-
psykologisk analysestrategi (DpA) (se fx Potter, Edwards og Wetherell, 1993;
1994; 1995). Vi undersoger mere konkret, hvordan danske aviser i perioden
2016-2021 portreetterer social- og sundhedsfagene i eeldreplejen. Materialet
bestar af 92 nyhedsartikler fra landsdeekkende aviser savel som lokalaviser,
fagblade og tabloidaviser. Mere konkret identificerer og kategoriserer vi me-
dienarrativer ved at analysere, hvordan kilderne (de, der udtaler sig) positio-
nerer sig i forhold til de fortellinger, der dominerer i medierne. Vi underse-
ger ogsa, hvilke interesser eller budskaber kilderne forsoger at italeszette, hvilke
ressourcer de bruger (fakta og metaforer), og hvilke handlinger de ensker med
deres udtalelser (Potter, Edwards og Wetherell, 1993; 1994; 1995). Vi bruger
derneest narrativerne til at beskrive, forsta og diskutere de diskurser, det dis-
kursive felt, der preeger forstaelser og meningsdannelser om fagene pa social-
og sundhedsomradet.

Vi finder, at tre narrativer dominerer mediernes daekning af social- og
sundhedsfagene i aeldreplejen. De tre grundhistorier handler om dérlige ar-
bejdsvilkar (narrativ 1) og fordomme om praktiske, ‘beskidte’ plejeopgaver
(narrativ 2), der ikke kraever professionelle kompetencer (narrativ 3). Indhol-
det af disse giver pa mange mader opbakning til tidligere forskning pa omra-
det (Dahl, 2004; Hansen og Kamp, 2018; Hansen, Dahl og Horn, 2021; Jensen,
2017). Analysen bidrager dog ogsa med at vise, hvordan medierne er en plat-
form, hvor kampe om social- og sundhedsfagenes karakter og omsorgssek-
toren generelt udspilles gennem et diskursivt felt, der bestar af flere konkur-
rerende diskurser. Vi argumenterer derfor for eksistensen af en hegemonisk
(negativ) diskurs om fagene, som virker subjektiverende og taler ind i den
(historisk) negative fremstilling af fagene (fx Dahl, 2010; 2000a; 2000b). Men vi
argumenterer ogsa for eksistensen af en konkurrerende diskurs, hvor kilder-
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ne sidelobende forsoger at genforhandle dette felt (jf. Kreiner, 2006). Det sker
fx ved, at kilderne italeseetter fordommene om fagenes arbejdsopgaver som
vaerende beskidt, men samtidig udtaler sig med det formal at skabe et rum
for debat og handling, hvor der er plads til at udfordre de dominerende nar-
rativer og legitimere fagenes status. Vi fortolker det i den retning, at kilderne
aktivt forseger at levere en form for kollektivt forsvar ved at legitimere deres
professionelle identitet og status. I artiklens afslutning peger vi pd, at medi-
erne dermed ogsa bidrager til at reproducere savel upreecise og overdrevne
som fordomsfulde og stigmatiserende billeder og fremstillinger om social-
og sundhedsfagene og eldreomradet. Det virker igen problematisk midt i en
omsorgskrise, hvor der er behov for at udbrede mere saglig viden om social-
og sundhedsfagene og eeldreplejen for at gere op med det negative image, der
fortsat synes at knytte sig til fagene (Kjer, Mikuta og Topholm, 2023).

Vi udfolder indledningsvis artiklens diskursteoretiske stasted og analy-
setilgang, der betoner sproget som konstituerende for vores forestillinger om
fagene. Derneest praesenterer vi artiklens metodologi og empiriske grundlag. I
tre afsnit udfolder analysen, hvordan mediernes narrativer og kildernes posi-
tionering taler direkte ind i en diskurs om social- og sundhedsfagene. I artik-
lens sidste kapitel diskuterer vi implikationerne af artiklens fund for rekrut-
tering til fagene/uddannelserne pa omradet og til zeldreplejen mere generelt.

Teori: Diskursanalytisk udgangspunkt
Vi anvender en diskurspsykologisk tilgang til at analysere de inkluderede
avisartikler. Udgangspunktet er derfor, at diskurser er konstituerende for det
sociale liv, herunder fx arbejdsidentiteter (Phillips, 1999). Diskurser og dis-
kursive fremstillinger skal ikke blot forstds som enkelte ord eller seerlige seet-
ninger; diskurser er derimod helheden eller monstre af artikulerede praksis-
ser, som vi mennesker har om bestemte sociale feenomener, et bestemt emne
eller en problemstilling (Kjer, Bengtsson og Nielsen, 2021). Forstaet pa den
made er diskurser med til at rammeszette den fortolkningshorisont, der virker
styrende (og subjektiverende) i forhold til den made, vi forstar, begrebsseet-
ter og italeseetter den sociale verden, vi lever i (Dahl, 2010; Foucault, 2005). 1
forleengelse heraf er medierne relevante. For medierne pavirkes af diskurser,
men er ogsa med til at skabe og forme diskurserne gennem de mader, de veel-
ger at bringe og vinkle historierne pa. Det geelder ikke mindst de kilder (per-
soner), de citerer, herunder den vinkling, som rammeszetter deres udtalelser.
Vi anvender dermed diskursanalysen til at undersege, hvordan medierne pa-
virker den méde, fagene formes pa, og hvordan de gennem deres vinkling
og udveelgelse af citater er med til at reproducere magtstrukturer og sociale
relationer (Foucault, 2005).

DpA er i sin grundleeggende form en metode til at undersege, hvordan
sproget skaber, reproducerer og pavirker vores verdenssyn og handlinger.
Derfor analyserer vi forst og fremmest, hvordan kilderne positionerer sig i
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avisartiklerne. I analysen anvendes en raekke begreber fra Potter, Edwards og
Wetherell (1993) til at identificere og kategorisere de interesser eller budskaber,
kilderne udtaler sig om. Der er altid ting péa spil i tekst og tale for de indivi-
der, der siger noget. Som Brinkmann skriver: “Vi bruger sproget til at afgive
lofter, kommandere, forhandle ... ikke blot for at kommunikere” (Brinkmann,
2011:418). Nar individet eller en gruppe tilkendegiver en interesse eller et
budskab, er det ifolge Potter og Wetherell centralt (1994; 1995), at disse kilder
taler med troveerdighed og autenticitet: Troveerdigheden skabes fx ved, at kil-
derne fremforer et budskab inden for et bestemt (medie)narrativ, der geor det
nemt for laeseren at relatere til, fordi det er i overensstemmelse med, hvad der
i en given situation forventes socialt og kulturelt (Billig, 1987). Autenticiteten
skabes fx ved, at kilderne anvender bestemte ressourcer i form af detaljerede
beskrivelser af virkeligheden og anvender metaforer eller andet billedsprog.
Endelig vil kilderne forsege gennem artiklerne at fremme bestemte sociale,
strukturelle og samfundsmaessige systemiske handlinger, der flugter med de
indre psykologiske erfaringer, kilderne har (Blomberg og Stier, 2016).

Nar vi identificerer mere eller mindre enslydende positioneringer pa tveers
af tid og medie, vurderer vi, det siger noget generelt om de medienarrativer,
der er fremherskende pd et omrade (Blomberg og Stier, 2016). Endelig place-
rer vi os teoretisk saledes, at vi betragter de identificerede medienarrativer
som en del af et storre diskursivt felt, der definerer magtens sprog (Dahl,
2000a; 2000b). Det gor vi, fordi vi betragter bade medienarrativerne og kilder-
nes positionering, herunder deres gnsker og handlinger i den konkrete sociale
interaktion, som centrale produkter af det diskursive felt — og omvendt: Kil-
derne reproducerer det diskursive felt gennem deres skildringer og historier
(Potter, Edwards og Wetherell, 1993; Potter og Wetherell, 1994; 1995).

Figur 1 — Forholdet mellem det diskursive felt,
medienarrativer og kildernes positionering

Det diskursive felt

!

Medienarrativer

Kildernes
positioneringer
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Med denne antagelse placerer vi os tillige teet pa en foucaultiansk forsta-
else af magt som veerende af en mere produktiv, strategisk karakter. Det vil
sige, at magten og magtens sprog pa en made er med til at subjektivere kilder-
nes selviremstillinger, erfaringer og vurderinger (Dahl, 2000a; Phillips, 2015),
men ogsa strategisk, fordi vi betragter kildernes positionering — deres udtalel-
ser i avisartiklerne — som en mulighed for handling inden for det diskursive
felt.

Det empiriske materiale og de metodiske processer

Analysen inkluderer 92 artikler publiceret online i danske nyhedsaviser og
udvalgte fagblade i perioden 2016-2021. Artiklerne repraesenterer forskellige
politiske orienteringer, redaktionelle fokus og geografiske omrader. Artikler
bragt i tabloidaviser (Ekstra Bladet og B.T.) inkluderes tillige, fordi vi formo-
der, at en del af medieomtalen af den kommunale aeldrepleje vil tage form af
sensationshistorier'. De medier, der er udvalgt til medieanalysen, er forst og
fremmest udvalgt pa baggrund af et enske om at sikre forskellige synsvinkler
og repreesentationer, men ogsa et gnske om, at artiklerne skulle indeholde
forskellige omtaler af social- og sundhedsmedarbejdere i den kommunale
eldrepleje. Det empiriske materiale er konkret identificeret pa baggrund af
en systematisk litteratursegning pa DanBib/Netpunkt og Infomedia baseret
pa negleord som “social- og sundhedshjelper”, “plejepersonale”, “SOSU”
og “sundhedsprofessionelle”, inkl. synonymer. Ud af i alt 140 identificerede
artikler opfyldte 92 inklusionskriterierne: 1) Artiklen omhandler social- og
sundhedsmedarbejdere, 2) artiklen har fokus pa den kommunale zeldrepleje i
en dansk kontekst, og 3) artiklen er dansksproget. Bilag 1 preesenterer en op-
gorelse over inkluderede nyhedsmedier og tilherende kategorisering.

Den efterfolgende analytiske proces tog sit afseet i den diskurspsykolo-
giske tilgang (Potter, Edwards og Wetherell, 1993; Potter og Wetherell, 1994;
1995). Med afsat i grundbegreberne i DpA arbejdede vi med fem typer kod-
ninger: 1) hvilket nyhedsmedie, 2) hvilken type kilde, 3) kildens budskab, 4)
kildens brug af ressourcer, og 5) hvorvidt artiklen i sin helhed abonnerede pa
en primeer positiv eller primeer negativ vinkling. Derneest grupperede vi me-
dierne i hhv. landsdaekkende aviser, tabloidaviser eller mindre aviser (herun-
der nichepraegede) og specifikke fagblade og inddelte kilderne i grupper, fx
social- og sundhedsmedarbejdere, parerende, ledere mv. P4 baggrund af en
systematisk kodning af artiklernes indhold klassificerede vi dernaest budska-
berne i ni tematikker (se tabel 2). Informeret af litteraturen pa omradet grup-
perede vi efterfolgende tematikkerne i tre tematiske overkategorier: arbejds-
vilkar, arbejdsopgaver og kompetencer. Pa baggrund af artiklernes vinkling,
fx om kilderne primeert udtalte sig positivt eller negativt?, herunder brugen
af ressourcer, identificerede og kategoriserede vi tre dominerende narrativer
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(inden for de tre overkategorier): Disse tre kalder vi: ‘Arbejdsvilkar’ (“Det er
systemets skyld”), ‘Arbejdsopgaver’ ("Fordomme og uvidenhed”) og ‘Kom-
petencer’ (" Alle kan blive social- og sundhedsmedarbejder (som i tabel 2)).

Tabel 2 praesenterer en opgerelse af artikler efter nyhedsmedie, vinkling,
tematik/budskab og narrativ. Saledes visualiserer tabel 2 pa sin vis analysens
forskellige trin. Vi ser helt overordnet, at knap 75 % af artiklerne er vinklet
negativt. Denne fordeling finder vi ogsa tilneermelsesvis, nar vi kigger pa an-
delene fordelt pa hhv. landsdeekkende aviser, tabloidaviser og lokale nyheds-
medier. Andelen er dog lidt sterre for tabloid end for de landsdeekkende og
de lokale nyhedsmedier.
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Tabel 3 preaesenterer fordelingen af kilder i artiklerne. Tabellen viser, at det
seerligt er social- og sundhedsmedarbejderne selv, interesseorganisationer,
eksperter og parerende, som er de hyppigst brugte kilder. Tabel 4 praesen-
terer en kort opsummering af de tre identificerede narrativer, som kilderne
pa forskellig vis positionerer sig i forhold til for at fremme deres budskab og

onskede handling.
Tabel 3: Oversigt over kilder i artiklerne

Kilde Antal artikler
Social- og sundhedsmedarbejder’ 25
Interesseorganisationer 16
Pargrende 15
Eksperter 13
Ledere 4
Politikere
Embedsmaend?

Aktarer pa uddannelsesomradet

Borgere (i plejebolig eller modtagere af hjemmepleje)
Andre

oIN|w]|™]>

1: | medieanalysen skelner vi ikke mellem social- og sundhedsassistenternes faglige baggrund.
Vores s@gestrategi inkluderede hhv. social- og sundhedshjeelper og social- og sundhedsassistent
som separate sggeord, men det fremgar ikke altid tydeligt af artiklerne, hvem der udtaler sig, idet
faggrupperne ofte benaevnes samlet som SOSU-medarbejdere.

2: Kommunale ledere og medarbejdere.

Analyse

I de folgende tre afsnit analyserer vi med udgangspunkt i den diskurspsy-
kologiske veerktojskasse de tre dominerende narrativer vedrerende fagenes
arbejdsvilkar, arbejdsopgaver og kompetencer. I analysen fokuserer vi pa kil-
dernes budskaber (hvad de ensker), deres ressourcer (hvordan de italesaetter
deres ensker og med hvilke sproglige virkemidler), og hvilke handlinger de
onsker opnéet. Tilsammen giver det indsigt i den mediediskurs, der preeger
meningsdannelsen om social- og sundhedsmedarbejdere midt i en omsorgs-
krise.

Narrativ 1: Arbejdsvilkdr — “Det er systemets skyld”

Analysen viser en stor andel af artikler om arbejdsvilkarene i eeldreplejen,
som vi kategoriserer som negative. I alt identificerer vi 40 negativt vinklede
artikler og kun 4 positivt vinklede artikler. Heraf er 2 ud af de 4 positivt vink-
lede artikler bragt i nichepraegede aviser og fagblade (tabel 2).
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Vi betegner narrativet “Det er systemets skyld”. For at tydeliggere et bud-
skab om manglende tid til at levere “veerdig” kvalitet i de ydelser, social- og
sundhedsmedarbejderne leverer, fremheever kilderne typisk en raekke uhen-
sigtsmeessige arbejdsvilkar pa eeldreomradet, der omhandler effektiviserin-
ger, dokumentationskrav, besparelser mv.:

"De forteeller, at de bare styrter fortravlede rundt med darlig samvittighed,
fordi de ikke kan afsette den fornedne tid til at komme hele vejen rundt om den
enkelte borger. Der er altid nogen, der skal have hjeelp, noget at dokumentere
eller andre ting, der skal gores. Dette arbejdspres gir ud over veerdigheden hos
bide beboere 0g personale (social- 0g sundhedsassistent).” (Pedersen, 2020)

I artiklerne beskrives et eeldreomrade, der preeges af nedskeeringer, mang-
lende ressourcer, fejlprioriteringer i arbejdsopgaverne og tidsmangel; det le-
der til oplevelser af urimelige arbejdsvilkar, udhuling af fagligheden og ned-
slidning af social- og sundhedsmedarbejderne. I artiklerne fremferes denne
systemkritiske vinkel tillige som én forklaring pa de tilfeelde af omsorgssvigt,
der over den undersogte periode ogsad dominerer mediebilledet generelt. Sa-
ledes tager en del af artiklerne udgangspunkt i de samme f4, sensationspree-
gede historier om uhensigtsmeessige episoder i hjemmeplejen.

Det er ofte, men ikke kun, social- og sundhedsmedarbejdere og pareren-
de, der advokerer inden for dette narrativ. For at understotte deres budska-
ber anvender denne gruppe ofte krise-, katastrofe- og krigsmetaforer, udsagn
med billedsprog a la “styrter fortravlede rundt” eller sproglige referencepunk-
ter som ressourcer til at understotte budskabet om tidsmangel og etablere
troveerdighed:

"En slags tilkaldevikarer (social- og sundhedsmedarbejder), som blev sendt ud
til de fronter, hvor det kneb med varme heender.” (Vestergard, 2017)

I dette eksempel bruger kilden en krigsmetafor (fronter) for at tydeliggore
og problematisere social- og sundhedsmedarbejdernes arbejdsvilkar. Social-
og sundhedsmedarbejderne udleegges derudover som ofre for systemets dar-
lige beslutninger. I samme boldgade anvender kilderne typisk ogsé ekstreme
anekdoter fra dagligdagen som ressourcer til at skabe troveerdighed om deres
arbejdsvilkar. Disse anekdoter understottes igen af eksempler og tal, hvilket
det folgende citat er et eksempel pa:

“Her beskriver hun, hvordan hun den dag kom ind til en seddel med 38 besog,
der skulle klares pd 7,5 timer, hvis man trak pausen fra. ‘Sd det er ca. 11 min.
pr. borger inkl. korsel. Og jeg tror, jeg korte omkring 80 km den vagt. Ja, sd
kan I jo selv regne ud, hvor meget tid der sd 0gsd gik med det ud af borgerens
11 minutter’.” (Ryde, 2017)
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Anekdoter af denne karakter tydeligger ogsa, hvordan tidspresset og sty-
ringen, der rammesaetter omsorgsarbejdet i eeldreplejen, og som tidligere er
koblet til New Public Management (NPM)-reformer (Dahl, 2009), aktualiserer
et akut behov for handling eller forandring; ikke blot fordi arbejdsvilkarene
beskrives som harde og nedslidende, men fordi de skaber en omsorgssektor
uden “menneskelighed”, “relationer” og “faglighed”, som ogsa disse citater
illustrerer:

”... udsat for arbejdsforhold, der er uforenelige med at tage hind om borgernes
behov” (Jensen, 2021) og “ikke kan afseette den fornedne tid til at komme hele
vejen rundt om den enkelte borger.” (Pedersen, 2020)

I artiklerne identificerer vi derudover en bred gruppe af kilder, herunder in-
teresseorganisationer og eksperter, som udtaler sig og dermed legitimerer
problemets realitet, herunder bruger sproglige virkemidler som ressourcer
til at understrege situationens alvor: “Spareskruen er strammet si meget, at vo-
res medlemmer ikke kan fi lov til at bruge deres faglighed” (Jessen, 2019). Arsagen
relateres hermed til de ringe arbejdsvilkar og problematikken ogsa til de sty-
ringsregimer, der rammesaetter omsorgsomradet.

Afsnittet viser derfor, at forskellige aktorer pa omrddet, i seerlig grad social-
og sundhedsmedarbejdere, interesseorganisationer og eksperter, taler ind i et
narrativ, der formidler et kritisk blik pa de uhensigtsmeessige arbejdsvilkar pa
eldreomradet (med brug af krisemetaforer og anekdoter i serligt sensations-
historierne). Vilkar, som kobles teet til de styrings- og udgiftsstrukturer, der
rammeszetter arbejdsvilkarene, og dermed formidles en slet skjult kritik af seer-
ligt ideerne i NPM (se ogsa Dahl, 2004). Samtidig kobles kritikken af arbejdsvil-
kérene teet til et budskab om, at social- og sundhedsmedarbejderne naeppe kan
udfolde deres faglighed og levere den kvalitet i arbejdet, de ensker.

Narrativ 2: Arbejdsopgaver — "Fordomme og uvidenhed”

Narrativet om social- og sundhedsmedarbejdernes arbejdsopgaver i eldre-
plejen beerer ligeledes preeg af en overvaegt af negativt vinklede artikler, hvor-
af kun 6 ud af 22 artikler er vinklet positivt (tabel 2). Vi betegner narrativet
“Fordomme og uvidenhed”, hvilket er repreesenteret i knap en fjerdedel af de
inkluderede artikler.

Her fremheever kilderne, som ligeledes i hej grad ogsa udgeres af social-
og sundhedsmedarbejderne selv, de mange fordomme, de oplever, der her-
sker om social- og sundhedsfagenes arbejdsopgaver. For at tydeliggere deres
budskab om fordommene etablerer kilderne deres troveerdighed ved at tage
afseet i og artikulere de konkrete fordomme og negative forestillinger, de op-
lever, at omverdenen forbinder med deres fag. Den handling, som kilderne
typisk ensker at fremme er at udbrede fakta og viden om de reelle arbejdsop-
gaver —som dermed ogsa bliver en kamp for sterre anerkendelse:
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"Jeg vil da vildt gerne vaere med til at sld nogle fordomme om mit fag ihjel. Jeg
hader det udtryk ‘at torre rov’, 0g nu bruger jeg det selv, men der er mange,
som tror, at det er det eneste, man bestiller som SOSU-hjeelper. Det er helt
vildt forkert. Det er det mindste, og ndr det sker, er det 0gsd en gave at kunne
hjeelpe et medmenneske i en prekeer situation, som vedkommende selv er ked
af.” (Serensen, 2021)

Kildernes fordomme og uvidenhed centraliserer sig omkring udtrykket “at
torre rov”. Udtrykket bruges hyppigt, og det anvendes ikke mindst som
sprogligt virkemiddel til at tydeliggere, hvordan de generelt oplever en deva-
luering af deres arbejdsopgaver, som derigennem preeger omverdenens syn
pa deres professionelle legitimitet. Udtrykket kobles i artiklerne sprogligt ofte
sammen med adverbier som “bare” og “kun”. Det er sdledes kildernes for-
sog pa at understrege deres oplevelse af, hvordan skildringerne om social- og
sundhedsmedarbejdernes arbejdsopgaver underminerer det faglige niveau,
der er nedvendigt for at lese arbejdsopgaverne. Vendinger som “der er mange,
som tror” eller “faget har ry for” er ogsa sproglige ressourcer, der har til formal
at tydeliggere, hvordan disse geengse opfattelser om omradet er preeget af
usande forestillinger.

Det er imidlertid interessant, at det ofte er social- og sundhedsmedarbej-
derne selv, der som kilde reartikulerer dette narrativ i medierne, der siger, at
opgaverne er nemme og relateret til praktisk hjeelp. Det gores givetvis med
det forseet at skabe troveerdighed om deres position ved at relatere deres posi-
tion til det dominerende narrativ. I forleengelse heraf anvendes ogsa udtryk-
ket “at torre rov” hyppigt som et sprogligt kontrastpunkt til de opgaver, so-
cial- og sundhedsmedarbejderne selv beskriver som centrale. Her fremhaeves
seerligt de relationelle opgaver, hvilke typisk beskrives ved brug af positive
metaforer: “Det er et job, der handler om at vedligeholde mennesker og skabe vaerdi”
(Seerup og Langpap, 2018) og mere abstrakte beskrivelser som “der er sid meget
mere i det” (Kuci, 2018) med konnotationer som empati og medmenneskelig-
hed. Hermed fremstar den relationelle del af opgaverne vigtigere, mere kom-
pleks, mere veerdifuld og ikke mindst som adskilt fra de praktiske og fysiske
plejeopgaver (som personlig hygiejne og rengering). Med denne kontrast og
separation mellem de relationelle og de praktiske opgaver sgger social- og
sundhedsmedarbejderne som kilder at nuancere og tilbagevise fordommene
om deres fag og introducere en slags modhistorier om fagene. Det ansporer
ogsa handlingsensket for dette narrativ: at modbevise omverdenens fordom-
me om, at social- og sundhedsmedarbejdernes opgaver er nemme og trivielle,
og at synliggere de ovrige arbejdsopgaver for derigennem at hgjne anerken-
delsen af professionens faglige niveau.

Afsnittet viser opsummerende, hvordan kilderne inden for dette narrativ
forseger at etablere en konkurrerende forteelling om den uvidenhed og de for-
domme, der hersker om arbejdsopgaverne i zeldreplejen. Det sker ikke mindst
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med afseet i udtrykket “at torre rov”, der ifelge social- og sundhedsmedarbej-
derne selv billedligger den typiske fordom, der er om fagene. Ved at tage ud-
gangspunkt i denne fordom forseger kilder at konstruere et alternativt billede
af arbejdsopgaver, der udelukkende betoner det relationelle arbejde. Det sker
ikke mindst, nar kilder adskiller og frakobler plejerelaterede opgaver fra de
relationelle opgaver. Denne opdeling er meningsgivende for kilderne, fordi
den er med til at give et andet sprog til fagene og omradet; men samtidig er
den unuanceret og delvist frakoblet virkeligheden, hvilket kan problematise-
res i uddannelses- og rekrutteringsgjemed.

Narrativ 3: Kompetencer — “Alle kan blive social- og sundhedsmedar-
bejder”

Det tredje narrativ, “Alle kan blive social- og sundhedsmedarbejder”, er i spil
i 73 % af artiklerne og kan derfor siges at vaere det mest dominerende nar-
rativ. Fordelingen af negativt og positivt vinklede budskaber er mere ligeligt
fordelt, selvom fordelingen af negative/positive vinklinger lader til at veere
atheengig af medietype. For bade landsdeekkende aviser og tabloidaviser ser
vi en overvaegt af negativt vinklede artikler, mens nichepraegede aviser, min-
dre aviser og fagblade repreesenterer en mere lige fordeling af negative og
positive budskaber.

Fokus i artiklerne er pa de fordomme, der er om social- og sundhedsmed-
arbejdernes kompetencer/manglende kompetencer/uddannelse/manglende
uddannelse, herunder deres faglige niveau. I forleengelse af analyseafsnit 2 er
det grundleeggende budskab for kilderne at udfordre og problematisere den
dominerende historie om, at alle kan blive social- og sundhedsmedarbejder.
Dermed bliver kildernes enskede handling saledes ogsa at skabe en kontra-
forteelling om, at det faktisk er et arbejde og nogle uddannelser, der kraever
en steerk faglighed og bestemte kompetencer. I det felgende citat positione-
rer kilden, som er en social- og sundhedsmedarbejder, sig netop i forhold til
denne dominerende “forestilling” om arbejdet som SOSU-assistent:

“Jeg tror tit, der er nogle, der har en forestilling om, at arbejdet som SOSU-
assistenter er noget, man altid kan komme til. En forestilling om, at det er
nemt, og at det er noget, som alle kan. Jeg tror ikke, at folk teenker over, hvilket
ansvar vi stdr med for andre menneskers liv. Det at laese til SOSU-assistent er
ikke noget, man bare gor. Der er sddan en vupti-holdning — man kan sgu altid
gd hen og blive SOSU-assistent eller social- 0g sundhedshjeelper (social- 0g
sundhedsmedarbejder).” (Kuci, 2018)

Citatet illustrerer, hvordan det dominerende narrativ om, “at det er noget,
som alle kan, strategisk bruges for bade at skabe troveerdighed om positionen,

men ogsa for at etablere og understrege, hvordan denne forestilling er fejl-
agtig, fordi arbejdet har stor betydning for “andre menneskers liv”.
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De kritiske sensationshistorier udspringer primeert fra tabloidaviserne,
der igen forbindes med forestillinger og fordomme om social- og sundheds-
medarbejdernes arbejde som veerende nemt og rutinepreeget. Det fremhaever
igen et fokus pa de praktiske plejeopgaver og er dermed til en vis grad sam-
menhengende med narrativet “Fordomme og uvidenhed”. Koblingen mel-
lem kompetencer, feerdigheder, uddannelse og sa forestillinger og fordomme
om arbejdet ledsages ofte af mere stereotype og veerdiladede udtryk og vur-
deringer af, hvem der kan, og hvem der veelger at blive social- og sundheds-
medarbejder. Her bruges negativt ladede metaforer: “revl og krat kan blive det”
(Boye, 2019), “proletarer” (Vestergard, 2017) og “Det bliver opfattet som en skral-
despandsuddannelse, som du kan tage, hvis du ikke kan blive andet” (Kuci, 2018).
Via sproglige virkemidler som eksemplificeret i det folgende indikeres og
indplaceres uddannelsen tillige nederst i hierarkiet som noget man veelger
eller bliver — baseret i fraveeret af evner eller mulighed for at veelge andet.
Ligeledes er det karakteristisk, at sdédanne udtalelser ofte relateres til person-
lige kendetegn hos de mennesker, der arbejder inden for fagene. I samspil
med devalueringen af arbejdets veerdi forer dette ogsa til en umiddelbar de-
valuering af den gruppe mennesker, der arbejder i social- og sundhedsfagene.
Det er ikke mindst de sensationspreegede nyhedsmedier, der dyrker denne
personificering. Den ledsages ofte af staerkt negativt ladede metaforer, hvil-
ket yderligere styrker devalueringen af proletariseringen af fagene og med-
arbejderne. Et eksempel pa degraderingen af social- og sundhedsmedarbej-
dernes faglighed er fx vendinger som “det er jo ikke raketvidenskab” (Scheef,
2021), som optreeder flere gange i artikler med parerende som primeer kilde.
Typisk anvender parerende anekdoter og eksempler pa egne oplevelser for at
etablere autenticitet og styrke deres budskab om, at den nuvarende faglighed
og kompetenceniveauet i eeldreplejen er kritisabel. Dette er netop for at opna
handlingsensket, som for de parerende, der udtaler sig negativt, er at anspore
til bedre forhold for og pleje af deres gamle.

I historier med interesseorganisationer og/eller eksperter som kilde ser vi
en anden negativ vinkling via udtryk eller metaforer relateret til uddannel-
se og arbejde: “generelt er der brug for et kompetencelaft” (Jorgensen, 2017) og
“SOSU-personale skal kleedes bedre pi til demente” (Boye, 2020). Her etablerer kil-
derne troveerdighed ved at tage afseet i den dominerende negative forestilling
om social- og sundhedsmedarbejdernes kompetenceniveau. Budskabet i disse
udtalelser bliver, utilsigtet eller ej, at fagene tilskrives et lavt fagligt niveau,
og at udfordringerne for det utilstreekkelige faglige niveau implicit tilskrives
et lavt niveau pa eller manglende opdateringer af social- og sundhedsuddan-
nelserne. Ved at problematisere det aktuelle faglige niveau reproduceres den
negative og devaluerende forteelling om social- og sundhedsmedarbejdernes
faglighed og profession. Det er dog med et handlingsenske om at anspore til
forbedringer i det faglige niveau og derigennem hgjne kvaliteten af de ydel-
ser, som social- og sundhedsmedarbejderne leverer.

DANSK SOCIOLOGI » nr. 2/34. arg. 2023 95

Dansk_sociologi_nr_2023.indd 95 31/10/2023 19.23‘



I artikler med social- og sundhedsmedarbejderne selv og til dels pare-
rende som kilde bruges de beskrevne fordomme imidlertid ofte som afseet
for at etablere en kontrafortelling, der betoner disse fordomme som usande
og social- og sundhedsmedarbejderne som havende en sterk faglighed og
steerke kompetencer. Dette sker bl.a. gennem vendinger som “folk tror” eller
“der er nogle, der har en forestilling om”, der ligesom i narrativet “Fordomme
og uvidenhed” har til formal at tydeliggere, at de geengse opfattelser er pree-
get af de oplevede usandheder. Ydermere seettes vikarer og ufaglerte i rela-
tion til professionens darlige ry, hvormed skylden for de negative fordomme
og eksempler pa lavt fagligt niveau tilskrives disse medarbejdere og fjernes
fra social- og sundhedsmedarbejderne selv. Via implicit sammenligning af
ufagleerte og fagleerte medarbejdere i relation til uhensigtsmaessige episoder
i eeldreplejen etablerer kilderne autenticitet, hvilket styrker budskabet om, at
social- og sundhedsuddannelserne reelt giver medarbejderne et steerkt og fag-
ligt funderet grundlag. Dette understotter ligeledes handlingsensket om at
legitimere professionen og hejne anerkendelsen af de kompetencer, som (de
uddannede) social- og sundhedsmedarbejdere har:

“Faget har ry for, at man da altid kan blive SOSU-hjeelper, og at revl og krat
kan blive det. Men det er argerligt for faget, at der gdr sd mange ufagleerte
hjeelpere 0g aflosere derude.” (Brandsen, 2019)

Parerende i artiklerne forsoger ligeledes at skabe en kontraforteelling til det
dominerende negative narrativ, hvortil de anvender egne eksempler og meta-
forer for at etablere hhv. troveerdighed og autenticitet og saledes styrke bud-
skabet om, at social- og sundhedsmedarbejderne har bade heijt fagligt niveau
og steerke menneskelige kompetencer:

"En dag, da min mor og jeg besoger ham pd plejehjemmet, kommer SOSU-
englene flyvende ind pi veerelset med dampende kaffe 0g alverdens smikager.”
og “Man skal veere gjort af et saerligt stof for at kunne handtere det i hverda-
gen.” (Meoller, 2019)

Brug af reelt oplevede eksempler understotter udsagnenes budskab, mens
positive og abstrakte metaforer, fx beskrivelser af social- og sundhedsmed-
arbejdere som engle, ophgjer og understreger deres evner og faglighed. Brug
af ubestemte pronominer som “man” og flertal generaliserer disse beskrivel-
ser til at veere geeldende for alle social- og sundhedsmedarbejdere.

Afsnittet tydeliggor, hvordan kilderne inden for dette narrativ via deres
budskaber etablerer konkurrerende forteellinger om social- og sundhedsmed-
arbejdernes professionelle og menneskelige veerdi. Pa den ene side anvendes
steerke metaforer og anekdoter sasom ‘proletarer’ om medarbejderne, hvor-
ved kilderne gennem deres forteellinger (ofte uintenderet) kobler medarbej-
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derne med steerkt devaluerende karakteristika. P4 den anden side konstrueres
gennem anvendelsen af metaforer sdsom ‘engle’ en fuldsteendig modsatrettet
forteelling, nemlig en forteelling om medarbejdere, der besidder faglige og
personlige kompetencer af ‘overjordisk’ karakter, der ligger langt ud over det
forventelige. Denne i hej grad polariserede fremleeggelse af social- og sund-
hedsmedarbejdernes kompetencer og karaktertraek konstruerer udelukkende
yderpolerne af fagene og dets medarbejdere — nemlig som enten engle eller
proletarer, der har enten relevante eller ingen kompetencer. Der overlades
saledes ikke plads til mere nuancerede anskuelser af fagene og de mennesker,
der veelger at arbejde heri. En polarisering, der kan problematiseres i rekrut-
teringsegjemed, da disse poler begge kan veere sveaere at identificere sig med for
potentielle ansggere.

Konklusion og diskussion

"Det er et problem”. Sadan lyder den konkluderende bemeerkning fra en so-
cial- og sundhedsmedarbejder om de fordomme og det ikkeanerkendende
blik, vedkommende oplever, omverdenen har pa omsorgsarbejde (Andersen,
2018). Det er et problem, der bl.a. manifesterer sig i akutte rekrutterings- og
fastholdelsesudfordringer i kommunerne (ibid.). Denne problematik begrebs-
liggor Dowling, (2022) med termen omsorgskrise, der henviser til en storre
(vestlig) samfundstendens, hvor behovet for omsorgspersonale stiger, samti-
dig med at anerkendelse af omsorgsarbejde falder.

Manglende anerkendelse — og kampen for at undga samme (= den mang-
lende anerkendelse) — karakteriserer de tre narrativer, vi identificerer pa tveers
af analysen. Nar vi zoomer ud fra de tre narrativer, der omhandler darlige ar-
bejdsvilkar (narrativ 1) og fordomme om praktiske, ‘beskidte’ plejeopgaver
(narrativ 2), der ikke kreaever professionelle kompetencer (narrativ 3), giver
de fundne tematikker (og deres indhold) genlyd i, hvad tidligere forskning
pa omradet ligeledes konkluderer: Social- og sundhedsfagene i eeldreplejen
lider under stigmatiserende og negative associationer og fordomme. Histori-
erne praeges af forestillinger om ensidige og ‘beskidte’ plejeopgaver, et darligt
arbejdsmilje (skeeve arbejdstider, arbejdspres, nedskeeringer og nedslidning)
og medarbejdere, der ikke har kvalifikationer til at vaelge en anden uddannel-
sesvej eller et andet arbejde (Hansen og Kamp, 2018; Hansen, Dahl og Horn,
2021, Jensen, 2017).

Analysens primeere bidrag er sdledes at dokumentere, hvordan medierne
(bredt set) udger en central platform, hvorigennem meninger og kampe om
social- og sundhedsfagenes karakter og omsorgssektoren generelt udspilles
gennem et diskursivt felt, der bestar af flere konkurrerende diskurser. De nar-
rativer, vi identificerer, og som kilderne taler ind i, er pd mange mader med til
at fastholde og reproducere fordomsfulde billeder og forestillinger, der ken-
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detegner og karakteriserer den dominerende (negative) diskurs om fagene. Vi
fortolker analysen i denne retning, ikke mindst fordi kilderne — uagtet hvem
de er — reproducerer (mange af) de samme billeder, den samme sprogbrug og
de samme metaforer. Pa den made synes kilderne ogsa at veere subjektiveret
af den dominerende diskurs, der rammeseetter de budskaber, fordomme mv.,
der skaber troveerdighed inden for et narrativ (Billig, 1987). Det tyder p3, at
den negative diskurs omkring social- og sundhedsfagene og omsorgsarbejde
har en hegemonisk karakter, der er sveer at nedbryde.

Pa trods af den negative diskurs’” hegemoniske karakter viser analysen, at
aktererne ikke udelukkende er ensidigt preeget af denne diskurs. Analysen
peger ogsa i retning af et mere dynamisk positioneringsgreb, hvor kilderne —
seerligt social- og sundhedsmedarbejderne selv — i artiklerne forseger at gen-
forhandle, refokusere og nedbryde de aspekter og forhold, som kilderne be-
tragter som stereotypificerende, marginaliserende og stigmatiserende, nemlig
at fx social- og sundhedsmedarbejdernes identitet er noget, der soges skabt
og (gen)forhandlet gennem ytringer og positioneringer og i den (offentlige)
dialog, kilderne deltager i, nar de udtaler sig i medierne. Med udgangspunkt
i den diskurspsykologiske analysestrategi er det ligeledes vores fortolkning,
at kilderne forseger at levere en form for kollektivt forsvar ved at legitimere
deres professionelle identitet og status med disse sproglige handlinger (i form
af deres udtalelser i medierne): et modsvar pa de stigmatiserende og mar-
ginaliserende fordomme, de meder i omverdenen. Det geelder saledes ogsa
onsket om konkrete fysiske forandringer ikke mindst i forhold til de konkrete
udfordringer, som fx tydeliggeres i forhold til arbejdsvilkarene — med en slet
skjult kritik af NPM-inspirerede tiltag, jf. Dahls (2010) politisk-administrative
diskurs.

Endelig peger analysen ogsa pa eksistensen af en seeregen mediediskurs
pa feltet, der gennem dets sensationspreegede logikker praeger det diskur-
sive felt om fagene i en seerlig retning med sit eget seeregne magtsprog. Ifelge
mange af kilderne bidrager sensationslogikkerne til en upreecis, fordomsfuld
og stigmatiserende fremstilling om social- og sundhedsfagene, hvilket igen
(re)producerer de fordomme og myter, der eksisterer om fagene. Vi illustre-
rer saledes ogsa i analysen, hvordan mediebilledet bl.a. beerer preeg af pola-
riserede fremstillinger og billeder af fx sundhedsmedarbejderne som enten
‘engle’ eller ‘proletarer’. Fremstillinger, som ofte beeres frem af skandale- eller
sensationshistorier. Disse fremstillinger bruges ofte i sammenhaeng med eks-
treme forteellinger og et overdrevet billedsprog: I den dominerende negative
mediediskurs karakterises social- og sundhedsmedarbejdere fx som nogle
proletarer, der er direkte usympatiske og uengagerede (og det, der er veerre!),
og som opferer sig nedladende over for borgerne. Fremstillinger, der seetter
spergsmalstegn ved social- og sundhedsmedarbejdernes etik, moral, karakter
og adfeerd. I moddiskursen fremstilles medarbejderne som empatiske og flit-
tige mennesker (og det, der er bedre, jf. englereferencen). Denne sensations-

9 8 DANSK SOCIOLOGI » nr. 2/34. arg. 2023

‘ Dansk_sociologi_nr_2023.indd 98 31/10/2023 19.23



preegede, personificerende medielogik skygger ikke blot for mere nuancerede
forteellinger og beskrivelser af fagene og omradet. Den er serlig problematisk
midt i en omsorgskrise, da den kan virke afskreekkende i en rekrutterings-
sammenhang, dvs. for dem, der star og skal vealge fagene til eller fra (Kjer,
Nielsen og Topholm, 2023.)

Noter

1 DPotter og Wetherell (1987:138) anvender begrebet fortolkningsrepertoire, der sammen-
fatter udtryk og metaforer, der samlet set karakteriserer handlinger og begivenheder.
Pa mange mader synes det meget beslaegtet til diskursbegrebet, hvorfor vi anvender
diskursbegrebet (Jorgensen og Philips 1999:124).

2  En reekke dokumentarer fra tv belyser omsorgssvigt pa plejehjemsomradet (https://
www.tv2kosmopol.dk/hilleroed/nye-sosu-elever-rystet-over-omstridt-plejehjemsdo-
kumentar). Det er sandsynligt, at de dokumentarer er med til at skabe en reekke artikler
med en mere sensationspreeget journalistisk vinkling.

3 Hyvis kilderne primeert udtalte sig positivt eller paskennende om de ni tematikker,
herunder fx anvendte positivt ladede ressourcer — fx via metaforer, der sammenlignede
social- og sundhedsmedarbejderne med engle. Vi identificerede artikler som negativt
vinklede, hvis kilderne primeert udtalte sig kritisk og/eller anvendte negativt ladede
ressourcer.
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Angels or proletarians? A discourse analysis of media por-
traits of the social and health fields in a time of recruiting
and care crises

There are major challenges with recruiting and retaining employees in the
field of social and elderly care in Denmark. Recent literature shows that the
reasons for this are due to low wages and poor working conditions, but also
due to prejudices and lack of recognition of the care workers. However, evi-
dence of how the media — as a central part of the language of power — consti-
tute a central source for shaping perceptions and understandings of the care
workers and the elderly care sector is scarce.

Based on a discursive-inspired analysis, this article examines how Danish
written media portrays the caregiving occupations in the elderly care sector.
The analysis is based on 92 news articles from nationwide newspapers, trade
magazines and tabloid newspapers published 2016-2021.

The analysis demonstrates that the media's portrayal of the caregiving oc-
cupations subscribes to a discourse that reproduces the negative narrative
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and stigma that historically has been attached to the care professions. A por-
trayal that associates work within caregiving with poor working conditions
as well as dirty work and limited professional skills. However, the analysis
also shows that the sources in the articles use these narratives strategically
to spur change in the form of legitimizing the care profession and increasing
public recognition of the care profession. Finally, we discuss how this discur-
sive field contains potentials and challenges in connection with recruitment
and retention.

Keywords: elderly care, care worker, discourse, media analysis
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Avis Antal inkluderede Kategorisering n (%)
artikler n (%)
Berlingske 7 (8 %) Landsdaekkende 49 (53 %)
Information 9 (10 %) aviser
Jyllands-Posten 7 (8 %)
Kristeligt Dagblad 10 (11 %)
Politiken 13 (14 %)
TV 2 Nyhederne 2 (2 %)
Weekendavisen 1(1%)
B.T. 10 (11 %) Tabloidaviser 22 (24 %)
Ekstra Bladet 12 (13 %)
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Folkebladet Lemvig 1(1%)
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