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Pengeproblemer
— veje ind og ud af gaeld

Artiklen undersoger, hvordan forskellige livsbegivenheder pavirker de
geeldsudsattes copingstrategi, og hvilken betydning ekonomisk radgivning
har for de geldsudsattes fremadrettede copingstrategier. Copingbegrebet
er i en dansk sociologisk sammenheeng ofte anvendt i studier af fattigdom,
hvorimod analyser af geeldsudsattes copingstrategier er underbelyste. Artik-
lens empiriske fund bygger pa 9 biografiske interviews med geeldsudsatte,
der har veeret i kontakt med en geeldsradgivningstjeneste. Artiklen afdeekker,
at problembaserede strategier er udbredte i de tidlige faser af et geeldsforleb,
men ogsa at strategierne ofte er kortsigtede og at der er flere eksempler pa
reaktive folelsesbaserede strategier. Vendepunkter i geeldshistorierne er ken-
detegnet ved en kombination af anerkendelsen af geelden som problem og en
opfordring fra netveerket om at sege geeldsradgivning. Radgivningsforlebet
hos den frivillige geeldsradgivningstjeneste kan bidrage til udviklingen af nye
problembaserede og felelsesfokuserede copingstrategier. Radgivningsforle-
bene kan give den geeldsramte en rettighedsbevidsthed, styrket forhandlings-
kapacitet og en mere langsigtet okonomisk plan. Folelsesmeessigt kan de bi-
drage til at skabe ro, optimisme og i nogle tilfeelde en ny problemforstaelse
hos de geeldsudsatte. De specifikke interaktionsdynamikker mellem problem-
fokuseret og folelsesfokuseret coping ber modtage mere opmeerksomhed i
sociologisk forskning.

Keywords: Geeld, problemfokuserede copingstrategier, folelsesfokuserede
copingstrategier, radgivning.
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Danmark har det hgjeste geeldsniveau (geeld-til-indkomst) sammenlignet
med andre OECD-lande (Hohnen & Hansen, 2021: 315)'. Det hoje geelds-
niveau i Danmark ger alle indkomstgrupper mere sarbare over for uventede
sociale livsbegivenheder (Hohnen & Hansen, 2021). Alle sociale grupper kan
blive ramt af geeldsproblemer, men nogle grupper er i storre risiko for at blive
geeldsudsatte end andre. Lav indkomst, ringe tilknytning til arbejdsmarked
og fattigdom eger risikoen for geeldsproblemer (Christensen, 2014; Juul & Ca-
spersen, 2016: 2). Unge 18-30-drige keemper med geeldsproblemer (Jacobsen
m.fl,, 2015: 24) og mennesker med psykisk sygdom har ofte geeld (Melizer
m.fl., 2013). Mennesker i geeldsproblemer har darligere mentalt helbred (Ri-
chardson m.fl,, 2013). Mistrivsel og geeldsproblemer haenger sammen. Dan-
mark har i modszetning til fx Norge ikke integreret geeldsrddgivning systema-
tisk i den offentlige sektor (Jorgensen, 2012). I stedet har man fra politisk side
valgt at stotte forskellige aktorer pa omradet, herunder civilsamfundsakterer
(Espersen m.fl., 2016: 6). Geeldsudsatte, der opseger frivillige geeldsradgiv-
ninger, kan modtage radgivningsforleb om eksempelvis budgetleegning og
handtering af kreditorer. Gaeldsudsatte har meget forskellige socioskonomi-
ske forudseetninger for geeldscoping. Hohnen skriver om, hvordan danske
unge forstar og handterer geeld (Hohnen, 2021), og flere britiske studier for-
holder sig til radgivningens effekter pa de geeldsudsattes oplevelser og oko-
nomiske situation (Atfield m.fl., 2016; Kirwan, 2019). Et britisk studie fremhee-
ver, hvordan online gruppefora stetter geeldsramte bade folelsesmaessigt og
i form af praktiske rad (Stanley, Deville & Montgomerie, 2016: 81). Studierne
refererer ikke systematisk til nyere copingforskning. Artiklen traekker pa ny-
ere copingteori fra seerligt fattigdomsforskningen for at afdeekke dets evne til
at forstd geeldsudsattes skonomiske handlebetingelser.

Copingbegrebet er centralt i forhold til, hvordan de geeldsudsatte handler
pa baggrund af deres skonomiske livsbetingelser. Coping defineres i artiklen
som det mulighedsrum af handlemuligheder, som den geeldsudsatte har res-
sourcer til at igangseette, og som samtidig opleves som folelsesmaessigt realis-
tisk. Mulighedsrummet af handlemuligheder kan pa den made indsneevres
af manglende ressourcer og/eller af folelser som skam og nedtrykthed. Ar-
tiklen indskriver sig i dansk fattigdomsforskning, hvor coping anskues som
betinget af de sociogkonomiske ressourcer (Miiller m.fl., 2015). Artiklen bi-
drager til copingforskningen pa to omrader; for det forste ved empirisk at an-
vende folelses- og problemfokuseret coping pa geeldsudsattes handtering af
geeld, samt hvilken betydning skonomisk geeldsradgivning har for de geelds-
udsattes fremadrettede copingstrategier. For det andet ved at anvende Arlie
Hochschilds felelsessociologi til at udbygge forstaelsesrammen for folelses-
fokuseret coping.

I afsnit 1 introduceres det teoretiske afsnit. Den metodiske tilgang og ana-
lysestrategi praesenteres i afsnit 2. Analysen gennemgas i afsnit 3 og bestar
af syv underafsnit. Afsnit 3.1 "Veje ind og ud af geeld — de udlesende arsa-
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ger’ beskriver, hvordan geelden blev et problem. Afsnit 3.2 har fokus pa "Geel-
dens opbygning’, og afsnit 3.3 "Vendepunkter i geelden og vejen til geelds-
radgivningen’ beskriver informanternes vej til geeldsradgivningen. Afsnit
3.4 preesenterer to former for radgivning: ‘Forlesende og uforlesende geelds-
radgivning’. Afsnit 3.5 om "Folelsesarbejde, ro og optimisme” og afsnit 3.6
‘Geeldsforteellinger, radgivning og selvforstaelse” behandler former for forlo-
sende radgivning. Afsnit 3.7 preesenterer ‘uforlesende radgivning’. Afsnit 4
behandler konklusionen.

Coping mellem ressourcer og fglelser

Copingforskningen traekker pa bade det psykologiske og sociologiske fag-
omrade. Lazarus og Folkman er eksponenter for den psykologiske tradition.
Coping forstds som mentale og adfeerdsmeessige reaktioner pa belastninger,
trusler, tab og udfordringer (Lazarus, 2006; Lazarus & Folkman, 1987). Den
sociologiske tradition har fokus pa den sociale konteksts betydning for indi-
videts copingmuligheder. De tyske socialforskere Luts Leisering og Stephan
Leibfried (1999) anvender en socioskonomisk tilgang til at forsta, hvordan
fattige handterer okonomiske problemer. Nyere dansk fattigdomsforskning
treekker pa begge traditioner. Carsten Kronborg Bak har undersegt, hvordan
enlige modre coper med fattigdom og lav indkomst (Bak 2004). Miiller m.fl.,
(2010) preesenterer i deres forskning om livet pa de laveste ydelser forskellige
typer af overlevelses- og tilpasningsstrategier. Katznelson m.fl., (2019) analy-
serer handlestrategier blandt udsatte unge pa kanten af det danske samfund.
Vi anvender i denne artikel en typologi med to hovedformer for coping: pro-
blem- og folelsesfokuseret coping (Miiller m.fl., 2015: 146). Problemfokuse-
ret coping er en aktiv strategi, som anvendes for at eendre en livssituation,
for eksempel at uddanne sig til et job med sterre indtegt. Problembaserede
copingstrategier kan underopdeles langs to dimensioner: kortsigtede versus
langsigtede strategier og proaktive versus reaktive strategier (Miiller m.fl.,
2015: 148). Kortsigtede strategier er for eksempel at lane penge til at fylde
hullerne i budgettet. Langsigtede strategier kan veere at forheje husstandens
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indkomstgrundlag. Proaktive former for coping anvendes for aktivt at 2endre
eller minimere et problems omfang, og reaktive former anvendes for at til-
passe sig det aktuelle problem. Begge dimensioner anvender vi i analysen af
de geeldsudsattes copingstrategier.

I den klassiske psykologiske forstaelse af coping (Lazarus, 2006: 155) og i
den nyere danske fattigdomsforskning (Miiller m.fl., 2012: 146) understreges
det, at folelser har betydning for individers samlede copingbestraebelser. Fo-
lelsesfokuseret coping beskrives ofte som en passiv afmagtsfolelse eller apa-
ti. Folelsesfokuseret coping sker, nar “individer vurderer, at der ikke er noget at
gore” (Miiller m.fl., 2015: 146). Der er dog ogsa eksempler pa, at folelsesfoku-
seret coping genererer engagement og spiller positivt sammen med den pro-
blemfokuserede coping (Miiller m.fl., 2015: 196, 204). Folelsesfokuseret cop-
ing adresseres i denne artikel ved hjeelp af Arlie Hochschilds felelsessociologi
(1979; 1983; 2003). Folelser beskrives som en sans, sociale akterer bruger til
at orientere sig med (Kyed, 2015: 145). Folelser far betydning for, hvordan
geeldsudsatte oplever, hvad der er passende folelser, og hvordan geeldsrad-
givningen kan eendre deres folelser omkring geelden. To begreber anvendes
for at forsta folelsernes betydning for copingstrategier blandt de geeldsud-
satte: ‘framing rules’ og folelsesarbejde. "'Framing rules” anvendes til at be-
lyse, hvordan geeldsudsatte forklarer deres okonomiske situation. Anses geel-
den som et resultat af strukturelle udviklingstendenser hinsides kontrol, eller
forstas den som en serie af personlige skonomiske beslutninger. Afhaengigt
af hvordan den skonomiske situation "frames’, eendrer det folelsesreglerne
for det folelsesarbejde, de er forpligtet til at gore for at opfere sig passende
i forhold til deres egen tolkning af situationen (Hochschild, 2003: 99). Folel-
sesregler defineres som et seet af forventninger til en persons folelsesmaessige
fremtraeden ved sociale begivenheder. Til en fest forventes man at udtrykke
gleede, hvorimod man til en begravelse forventes at udtrykke sorg. Det stiller
krav om forskellige typer af folelsesarbejde, for at opferslen er afstemt med
opfattede folelsesregler. Pa den made er ‘framing” og felelsesarbejde teet for-
bundne. Folelsesarbejde kan opdeles i to former: overfladearbejde og dybde-
arbejde (Hochschild, 2003: 90-100ff; Kyed, 2015: 148ff). Overfladearbejde er
at give udtryk for en bestemt folelse, uden at folelsen nedvendigvis opleves
som autentisk. Servicemedarbejderen, der fremtvinger et smil til den ubehov-
lede kunde. I artiklen er fokus pa dybt folelsesarbejde i form af den kognitivt
bevidste form (Hochschild, 2003: 96; Kyed, 2015: 149-150). Kognitivt dybde-
arbejde er et bevidst forseg pa at eendre eller bearbejde den folelse, en person
oplever i en situation, sa felelsen er i overensstemmelse med forventningerne.
Kognitivt dybdearbejde opstar, nar der er bevidsthed om, at et folelsesud-
tryk skal justeres for at afspejle forventningerne til en specifik social situation.
Hvis en geeldsudsat "framer” sin situation anderledes, sa abner situationen
op for andre mader at tolke folelsesreglerne pa og dermed folelsesmaessigt at
arbejde med sit indre folelsesliv.
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I figur 1 preesenteres en oversigt over problem- og folelsesfokuserede co-
pingstrategier. Coping opdeles i artiklen langs to dimensioner. Pa venstresi-
den er den problemfokuserede copingstrategi afbildet, og strategierne er her
betinget af alder, helbred og socioskonomiske ressourcer. De sociogkonomi-
ske ressourcer er her beskrevet via Bourdieus kapitalformer, som der er tradi-
tion for i nyere dansk fattigdomsforskning (Miiller m.fl., 2015). P4 hejresiden
preesenteres den folelsesfokuserede coping. Folelsesfokuseret coping er betin-
get af "framing” og folelsesregler. Vi anvender to former for folelsesarbejde,
og det er overfladearbejde og kognitivt dybdearbejde (Hochschild, 2003: 90-
100ff). Vi har af empirien udledt seks former for henholdsvis problem- og
folelsesbaseret coping, som kan antage form af proaktiv coping, for at eendre
problemets omfang, eller vise sig som en reaktiv coping, som er tilpasninger
til det aktuelle problem.

Figur 1: Former for problem- og folelsesbaserede copingstrategier
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Metode og analysestrategi

Det empiriske grundlag for denne artikel bygger pa ni kvalitative, biografiske
enkeltinterviews med geeldsudsatte borgere, gennemfort i perioden decem-
ber 2020-september 2021. Geeldsudsathed er i denne artikel defineret som per-
soner, der har et selvoplevet behov for hjeelp til at handtere en geeldssituation,
og som spger om hjeelp hos en frivillig skonomisk radgivningstjeneste.
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Tabel 1: Oversigt over informanter

Informant Kon Alder Uddannelse Sociopkonomisk  Familiestatus
(arti) status

1 Kvinde 30’erne Videregaende uddannelse Leonmodtager Ugift samlevende

2 Mand  30’erne Erhvervsakademi Arbejdsles Enlig

3 Mand  30’erne Erhvervsuddannelse Lonmodtager Enlig

4 Mand  40%erne Erhvervsuddannelse Lenmodtager (Enlig)

5 Kvinde 70%erne Erhvervsuddannelse Folkepensionist  Enlig

6 Kvinde (uoplyst)! Videregaende uddannelse Fortidspensionist Ugift samlevende

7 Kvinde 30’erne Erhvervsuddannelse Lonmodtager (Enlig)

8 Mand  40%erne Ufagleert Lonmodtager Ugift samlevende

9 Kvinde 60%erne Erhvervsuddannelse Fortidspensionist ~ Gift

De rekrutterede geeldsudsatte borgere er mellem 30 og 70+ ar. Flertallet af
borgerne befinder sig pa interviewtidspunktet midt i livet og er mellem 30-40
ar, og der er en neesten ligelig fordeling af meend og kvinder. Der er en mindre
spredning pa uddannelsesniveau. Hovedparten har en erhvervsuddannelse,
men der er ogsa geeldsudsatte med en lang og mellemlang videregaende ud-
dannelse, eller som er ufagleerte. Hovedparten af de borgere, vi var i kontakt
med, var i beskeeftigelse inden for deres fag. Pa rekrutteringstidspunktet var
to af de geeldsudsatte fortidspensionister, og én var folkepensionist. Det er
karakteristisk, at hovedparten skylder penge til flere kreditorer, for eksem-
pel det offentlige, banker og bekendte. Den typiske bruger af geeldsradgiv-
ning i Danmark er enlig, mellem 30 og 50 dr, modtager overforselsindkomst
og bor til leje (Espersen m.fl., 2016: 7). De rekrutterede geeldsudsatte brugere
er repreesentative pa alder og familiestatus, men artiklens malgruppe afviger
pa uddannelsesniveau og socioskonomisk status, da hovedparten har en er-
hvervsuddannelse og er i arbejde. Rekrutteringsstrategien er biased, da de
gaeldsudsatte uden for arbejdsmarkedet er underrepraesenteret i interview-
materialet.

Inspireret af life-course-studier af fattigdom (Leisering & Leibfried, 1999:
9, 42) anvendes en livsforlebstilgang, hvor de gaeldsudsattes finansielle livs-
historie afdeekkes via det biografiske interview. Derigennem kortleegges cen-
trale sociale begivenheder, der forte til, at geelden erkendes som et problem,
og de copingstrategier, de gaeldsudsatte anvender i forseget pa at tackle geel-
den. Efterfolgende identificeres vendepunkter i deres finansielle livshisto-
rie (Moschis, 2019: 54) og de sociale faktorer, der fik dem til at sege frivil-
lig geeldsradgivning. Interviewguiden er inspireret af tidligere forskning i
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geeldsproblemer og den made, det former en persons livsbane (Poppe, 2008).
Interviewguiden er opdelt i fem dele: livet for geelden, geelden bliver et pro-
blem, geeldens livskonsekvenser, kontakt til den frivillige geeldsradgivning
og tiden efter radgivningen.

Pa samme made, som interview om klasse er “inficeret af forlegenhed og
skam’ (Faber, 2010: 79), var det udfordrende for informanterne at tale om
geeld. For eksempel ville en af informanterne hellere tale om studiegeeld frem
for forbrugsgeeld. Dette understottes af to britiske studier, hvor forskellige
geeldsformer er forbundet med forskellige grader af moralsk fordemmelse en-
ten hos geeldsradgiverne (Davey, 2009: 226) eller hos unge geeldsramte (Davis
& Cartwright, 2019). Geeld i mursten eller studiegeeld opleves som mere legi-
timt end forbrugsgeeld. Den biografiske interviewmetode har samtidig et bias
mod hukommelsesveerdige begivenheder, der skaber naturlige brud i forteel-
lingen. Vi formoder, at perioder med aktive valg far en mere prominent plads
i deres historier. Rekrutteringen foregik via frivillige gaeldsradgivere pa to
lokale geeldsradgivningstjenester. Det betyder, at de geeldsudsatte proaktivt
og frivilligt har taget kontakt til radgivningen. Geeldsudsatte, der passivt sid-
der fast i en negativ geeldsspiral, uden oplevelse af at kunne forandre deres
situation, vil derfor med al sandsynlighed veere underrepraesenteret.

Organiseringen af den empiriske analyse traekker pa to ulige traditioner: den
biografiske tradition (Breckner & Rupp, 2002) og en mere traditionel kode-
baseret tradition (Kvale & Brinkmann, 2015: 261ff). Ferst har vi kortlagt de
geeldsudsattes sociale livsbegivenheder, vendepunkter og copingstrategier.
Dernzest har vi identificeret temaer pa tveers af interviewmaterialet for pa den
madde at udlede typiske monstre i de kontekstuelle forhold og de anvendte
problem- og folelsesbaserede copingstrategier. Analysen er opbygget ud fra
den kronologiske forteelling om geelden, hvor vendepunkter er de udlesen-
de arsager til geelden, geeldens opbygning, vejen til geeldsradgivningen og
geeldsradgivningens betydning for nye mader at handtere geelden pa.

Veje ind og ud af gaeld — de udlgsende arsager
0og gaeldens opbygning

Geeldsproblemer har mange forskellige arsager, som ofte kan veere sammen-
hangende. Uventede livsbegivenheder kan forekomme pa et strukturelt plan
i form af samfundsekonomiske kriser eller veere individuelle i form af skils-
misse (Hohnen & Hansen, 2021). Uventede livsbegivenheder spiller en stor
rolle i mange unges geeldsproblemer (Hohnen, 2021). Med afseet i de geelds-
udsattes egne forteellinger tegner der sig fire hovedtyper af udlesende arsager
til geelden i denne undersogelse. Det er sygdom (4), skilsmisse (3), finans-
krisen i 2008 (1) og forbrugslan (1).
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Det typiske billede er, at geelden opstar i perioder, hvor livssituationen
opleves som usikker og stressfyldt. Nedenstdende forteelling indikerer, at
sygdom under studiet gentagne gange har skabt behov for supplerende SU-
1&n.

Under min kandidatuddannelse, som er normeret til 2 ar, kommer det her an-
fald. Det bryder ud i lys luge. Jeg er indlagt, og jeg mi gi til reeksamen og
udseette. Jeg er nodt til at soge om supplerende SU, fordi jeg kan ikke have et
arbejde ved siden af mit studie. Pi et tidspunkt flytter jeg hjem til min mor,
fordi jeg ikke har rad til at sidde i min lejlighed, fordi jeg har det si ddrligt
(informant 1).

Skilsmisse er en anden udlesende arsag til geeldsstiftelsen. En af de eeldre
geeldsudsatte har tre skilsmisser bag sig og har opbygget gaelden i forbin-
delse med reetablering. En anden gaeldsudsat startede forst egen virksomhed,
men kunne ikke seelge produktet. Derneest blev han skilt, hvor det efterfol-
gende hussalg endte med tab af penge. De geeldsudsatte selv “framer” alle
(med undtagelse af én) geelden som en individuel tragedie (Newman, 1988)
forarsaget af et seet individuelle begivenheder. Nar arsagen til geeldsproble-
merne opleves som selvforskyldt, kan det fore til reaktive copingstrategier. En
geeldsudsat beskriver en periode med massive gaeldsproblemer som at veere
pa autopilot (informant 8), hvor det hele tiden handler om at komme igen-
nem dagen. Som han udtrykker det: “Du er sa langt ude og skide, hvordan
bearbejder du det? Du bearbejder det ikke altsa, du ger, hvad du skal for at
overleve.” Det handler om, hvad man kan gere nu og her pa den korte bane —
kortsigtede, reaktive strategier for at fa hverdagen til at heenge sammen. Den
folelsesbaserede coping er i dette tilfeelde kendetegnet ved overfladearbejde,
her kaldet “emotionel autopilot’, hvor der ikke tages stilling til underliggende
folelser i den pressede ekonomiske situation. Selvom de geeldsudsatte peger
pa enkeltstaende begivenheder i forhold til geeldens opstaen, kan vi i datama-
terialet se, at der ofte er flere forbundne arsager til gaeldens opstden. Analysen
illustrerer, at geeldsproblemer ofte opstar i samspil og sidelobende med andre
problemer og uforudsigelige livsbegivenheder.

Gaeldens opbygning

Det typiske billede er, at geelden opbygges over et leengere tidsspaend, dvs.
mellem 10-16 ar, og enkelte geeldsudsatte har opbygget geelden over en pe-
riode pa mellem 20 til 40 ar.

De yngre geeldsudsatte har opbygget geelden i ungdoms- og voksenlivet
og erkender geelden som problem i den tidlige voksenalder (30"erne). De zel-
dre geeldsudsatte (over 50), hvoraf enkelte har etableret geelden i voksenlivet,
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har levet et liv med geeld i flere artier. I den periode, hvor geelden opbygges,
er det ogsa typisk, at det skonomiske overblik forsvinder, forteeller de geelds-
udsatte. Udbredte proaktive problembaserede copingstrategier er arbejds-
strategier og forhandling med kreditorer. Reaktive og kortsigtede strategier
er sparestrategier, budgetleegning og én strategi, hvor geeld betales med ny
geeld. Der er identificeret to gennemgdende folelsesbaserede copingstrategier,
som er ‘isolation” og lade som ingenting’. De problembaserede copingstrate-
gier behandles forst, hvorefter de folelsesbaserede strategier beskrives.

En udbredt problembaseret strategi er arbejdsstrategien. De geeldsudsatte,
der er pa arbejdsmarkedet, arbejder ekstra meget for at kunne afbetale geel-
den. Enkelte geeldsudsatte har bade et hoved- og bijob for at kunne afdrage
pa geelden og skaffe sig ekstra ressourcer til barnenes fodselsdage og ferier.
Tid anvendt pa arbejdet kan oge den skonomiske kapital og mulighederne
for afbetaling pd geelden. Et par geeldsudsatte har opsparing i bolig, hvilket
anvendes som en ‘buffer’ i forbindelse med at optage nye lan. Et par af in-
formanterne tager en leengerevarende uddannelse og anskuer den kulturelle
kapital som en adgangsbillet til hegjere lonninger. Det lykkedes dog kun for
den ene af de geeldsudsatte at feerdiggore studiet og fa arbejde inden for faget.
Kontekstuelle forhold, sdsom alder og arbejdsmarkedstilknytning, har betyd-
ning for, hvilken geeldshandteringsstrategi de kan forfolge (Miiller m.fl., 2015:
149). Enkelte af de geaeldsudsatte har vaeret arbejdsmarkedsdeltagende, men
overgar til folkepension under geeldsforlebet. Andre tildeles fortidspension
under geeldsforlebet, hvilket begreenser arbejdsstrategien som mulighed.

En anden udbredt copingstrategi er forhandling med kreditorer. Kredito-
rer kan vaere staten, banker og private langivere. Fortellingerne illustrerer, at
de geeldsudsatte ikke er bevidste om deres retslige muligheder i forbindelse
med geelden. Manglende rettighedsbevidsthed indskraenker forhandlings-
rummet for de geeldsudsatte. Sparestrategien er en reaktiv problembaseret
copingstrategi. Det er en strategi, hvor de geeldsudsatte forseger at handtere
knappe ressourcer ved at spare pa daglige fornedenheder. Budgetleegning er
en udbredt metode til at skaffe sig overblik over geelden, men ofte overhaler
en treengt okonomisk dagligdag budgetterne. Geeldsudsatte pa fortids- og fol-
kepension anvender typisk sparestrategier for at reducere udgifterne. I citatet
bliver der spurgt til, hvordan den geeldsudsatte handterer et radighedsbelob
pa 1.200 kr. til mad pr. maned. “Der er tricket at gi i Fakta lige for lukketid. S kan
du kobe pilaeeg 0g middagsmad, som er sat helt ned til fem kroner, og rugbred til et
par kroner” (informant 5). En sidste reaktiv problembaseret strategi er at flytte
geelden mellem kreditorer. Nedenstdende informant 1 havde en betragtelig
SU-geeld og forhandlede en periode med nedsat afdrag, men det resulterede
blot i, at geelden flyttede hen i banken:

Jeg sogte om at fi lov til at betale 1.000 kr. af om mineden i stedet for de her
2.500. Det fik jeg lov til et dr ad gangen. Det gjorde jeg det forste dr, og andet
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dr der provede jeg at betale 2.500 hver mdned. Det, der si skete, var, at jeg bare
fik enormt meget geeld i banken. Jeg flyttede faktisk bare min geeld fra et sted
til et andet, 0g det er meget dyrere i banken. Si det gav ingen mening (infor-
mant 1).

Parallelt med de problembaserede copingstrategier kan den skonomiske si-
tuation igangseette forskellige folelsesfokuserede copingstrategier. Gennem-
gribende er det, at de geeldsudsatte har oplevet sig alene om geelden: “Jeg folte
mig bare ekstremt alene om den her gaeld” (informant 1). Oplevelsen af "alenehed’
om geelden heenger sammen med de kulturelle retningslinjer for social-situa-
tionel ssmmelighed (Hochschild, 1979: 566). Der er derfor knyttet folelsesnor-
mer for, hvad der er passende og ikke passende opfersel i socialt samspil, som
kan fa konsekvenser, hvis disse ikke efterleves (Hochschild, 1979: 561-562).
Geeld kobles sammen med usemmelig adfaerd, for eksempel manglende oko-
nomisk overblik og overforbrug. De geeldsudsatte fraveelger derfor at dele
deres geeldshistorier med andre af frygt for at blive udskammet. Hovedparten
deler derfor kun deres oplevelser med én neer person (eller meget fa perso-
ner) for at fa folelsesmeessig aflastning. Geeld er typisk ikke noget, der tales
om hverken blandt familie eller venner, og en enkelt geeldsudsat fraveelger
keerester for ikke at lyve om den gkonomiske situation. Nogle vaelger endda
at flytte bopeel for at undga tidligere sociale netveerk. Folelsesmeessig coping
kan fore til, at den geeldsudsatte aktivt begreenser egne kapitalressourcer, for
eksempel netveerk. Flere af de geeldsudsatte anvender “isolation” som en folel-
sesfokuseret copingstrategi for at undga negative selvevalueringer eller for-
demmelse fra omgivelserne. “Man bliver meget hurtig ekskluderet fra feellesska-
bet, fordi man er nodt til at sige nej til rigtig mange ting” (informant 1). Skammen
forer til isolation fra sociale aktiviteter, der koster penge. I eksemplet ses en
kombination af problembaseret og folelsesfokuseret coping: Skammen gor, at
man ensker at begreense udadvendte sociale aktiviteter (isolation), samtidig
med at man ensker at spare udgifter (sparestrategien). Ved isolationsstrate-
gien undgas (de forestillede) demmende blikke fra det sociale neermilje. Lig-
nende brug af isolation som copingstrategi er ogsa fundet i studiet af udsatte
unge (Katznelson, Gorlich & Christensen, 2019).

En anden folelsesfokuseret copingstrategi er at lade-som-ingenting’. En-
kelte af informanterne forseetter med at deltage i fester, restaurantbesog og
andre sociale aktiviteter, selvom de har erkendt, at geelden er problematisk.
Man undgar at blive konfronteret med skammen ved at bedrive overfladespil
(Hochschild, 1979), hvor de udadetil har afgivet et indtryk af, at det hele gik
fint. Informant 2 udtrykker det sadan her: “Var ovenpi — og var pi hele tiden.
Skulle ud at spise — sorge for at finde penge — finde pi en logn og huske den 0gsi”
(informant 2).
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Vendepunkter i gaelden og vejen til geeldsrddgivning

Mange af de geeldsudsatte keemper med sammensatte problemer, hvorfor det
varierer, hvornar geelden erkendes som et problem. For flertallet var det en
enkelt begivenhed, der markerede et vendepunkt i deres forhold til geelden.
Det var alt fra et brev fra en offentlig myndighed til et dedsfald i familien
eller vennekredsen. Begivenheder, der understregede situationens alvor og
gjorde det klart, at den okonomiske situation var uholdbar. Undtagelsesvis
var geelden problematisk fra starten; som nar et par flyttede ind i et nyt hus,
inden de havde solgt det gamle (pa opfordring af banken). For de fleste blev
erkendelsen af problemet starten pa deres vej mod geeldsradgivningen. Det
athenger af sammenseetningen og kompleksiteten af de geeldsudsattes pro-
blemer. Nogle af de geeldsudsatte har andre sociale problemer af en sadan
karakter, at geeldsafviklingen ikke kan betegnes som en linezer proces. I stedet
ma de geeldsudsatte veksle mellem at forholde sig til andre sociale problemer,
for eksempel ludomani eller arbejdsleshed, for derefter at kunne adressere
geelden pa ny.

Pa neer én informant opseger hovedparten af informanter aktivt kontak-
ten med geeldsradgivningen ved forst at finde dem pa nettet, hvorefter den
okonomiske radgivning kontaktes over e-mail eller telefon. I flertallet af in-
formanternes forteellinger er det netveerket (fem informanter), der spiller en
rolle i vejen til rddgivningen. Netvaerket underopdeles i to former: det per-
sonlige netveerk og et losere formelt netvaerk af offentlige institutioner. I tre
tilfeelde er det det personlige netveerk, der enten har kendskab til geeldsrad-
givningen eller direkte er med til at etablere kontakt til radgivningen. Social
kapital spiller en vaesentlig rolle for at facilitere processen henimod at opsoge
geeldsradgivningen. Den sociale kapital anvendes til at aktivere mindst tre
andre typer af ressourcer: Den kan aktivere kulturel kapital i netveerket, altsa
ressourcepersoner i netveerket, der har kompetencer i gkonomisk radgivning,
det kan veere bankradgivere eller revisorer. En anden ressource, der kan akti-
veres igennem netverket, er adgang til skonomisk kapital, for eksempel via
velstaende foreeldre, der afbetaler geelden. En tredje ressource bestar i en fo-
lelsesfokuseret copingstrategi: abenhed omkring problemet. Netvaerkets op-
meerksomhed pa problemet giver den geeldsudsatte adgang til en lang reekke
redskaber: alt fra afstemning af forbrugsforventninger til at fa netveerket til at
overvage personens adfeerd.

Abenhed er en folelsesfokuseret copingstrategi. Abenhed omkring pro-
blemet er en made at konfrontere skammen pa. For to informanter er det
igennem et mode med offentlige institutioner, at de guides henimod geelds-
radgivningen. Det, der kan kaldes svage sociale band (Granovette, 1973). De
almene vejledningsforpligtelser i forvaltningsloven kan fa stor betydning for
geeldsudsattes okonomiske situation. De geeldsudsatte vejledes til at kontakte
geeldsradgivningen, hvorefter de pa eget initiativ aktivt seger hjelpen frem
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pa nettet. De geeldsudsattes eget netveerk og/eller deres kontakt til offentlige
myndigheder kan skabe vendepunkter i geeldshistorikken.

Der kan ikke identificeres et entydigt vendepunkt i geeldshistorierne for,
hvornar de retter henvendelse til radgivningen. To forhold har betydning: for
det forste deres egen evne til selv proaktivt at veere opsegende pa nettet. For
det andet kan den sociale kapital stotte dem i at soge hjelp — enten gennem
det personlige netveerk eller i form af mere svage band, for eksempel forskel-
lige offentlige institutioner.

Forlgsende og uforlgsende gaeldsrddgivning

Dette afsnit belyser, hvordan geeldsradgivningen pavirker de geeldsudsat-
tes skonomiske situation og deres oplevelse af @endringer i copingstrategier.
Radgivningen opleves forskelligt af de geeldsudsatte. Oplevelserne kan place-
res langs et kontinuum: forlesende radgivning i den ene ende og uforlesende
radgivning i den anden ende (se tabel 2). Forlesende radgivning er en henvis-
ning til, at radgivning bidrager med aktive problemfokuserede copingstrate-
gier for at eendre eller minimere problemets omfang, ligesom radgivningen
understotter folelsesfokuseret coping, herunder oplevelsen af overskud og en
reframing af geeldsarsager. Uforlesende rddgivning bidrager derimod med
reaktive problemfokuserede strategier som anvendes for at tilpasse sig det
aktuelle problem. Radgivningen 'reframer” dermed ikke geeldsproblematik-
ken, hvilket kan skabe en oplevelse af tristhed.

Det er vigtigt at understrege, at nogle af elementerne i modellen kun er
blevet oplevet af en enkel borger, og andre af elementerne er oplevet af flere.
Iseer er elementerne i uforlesende radgivning empirisk underbelyste, da vi
kun har meget fa udtalelser i den retning. Den geeldsudsattes oplevelse af
radgivningen kan variere fra gang til gang. Derfor er elementerne i modellen
dynamiske, og oplevelsen af radgivningen kan variere igennem et leengere
forleb. Forlesende geeldsradgivning kan understotte forskellige typer af pro-
blem- og felelsesfokuserede copingstrategier. Omvendt kan uforlesende rad-
givning fremme andre reaktioner hos informanten.
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Tabel 2: Forlosende og uforlosende gaeldsridgivning

Forlesende radgivning Uforlesende radgivning

Problemfokuseret coping

Proaktive strategier Reaktive strategier
Rettighedsbevidsthed Oplevelse af ingen handlemuligheder
Strategisk budgetleegning Oplevelse af CV-rytteri fra radgiverne

Produktive forhandlingsstrategier

Folelsesfokuseret coping

Proaktive strategier Reaktive strategier

Folelse af overskud og optimisme Folelse af tristhed

Reframing af geeldsarsager

Kilde: Egen fremstilling

De problemfokuserede strategier er malrettet geeldshandtering. Seerligt tre
problemfokuserede strategier i relation til geeld er interessante. De problem-
fokuserede strategier er: rettighedsbevidsthed, udvikling af produktive for-
handlingsstrategier og strategisk, langsigtet budgetleegning. Flertallet af in-
formanterne har fdet en storre rettighedsbevidsthed som geeldsudsatte via
radgivningen. For nogle geeldsudsatte handler det om ret til at soge geelds-
sanering?. For andre handler det om retten til et vist radighedsbeleb, som skal
deekke grundleeggende leveomkostninger. Kendskab til lovfastsatte rettighe-
der styrker de geeldsudsattes muligheder for at navigere i kravene fra kredi-
torer.

Om geldsridgiveren: Han kunne udfylde nogle papirer, der gav mig et frirum
i forhold til bank og til alle de mennesker, jeg skyldte penge, hvor jeg kunne
traekke et kort op 0g sd sige: “Prov at hore, ifolge loven sd har jeg bare ikke no-
gen penge til jer.” Og jeg har loven i baghdnden, jeg vil rigtig gerne betale jer,
men det kan jeg bare ikke (informant 8).

Rettighedsbevidstheden skeermer informanten fra kreditorernes krav om
tilbagebetaling, da han med ‘loven i handen” kan fastholde retten til et be-
stemt radighedsbeleb. Radgivningen kan jf. citatet styrke den kulturelle ka-
pital, idet informanterne tilegner sig en central viden om den retlige regule-
ring af kreditmarkedet og de rettigheder, den enkelte geeldsudsatte har pa
det marked. En oget rettighedsbevidsthed er forbundet med udviklingen af
forskellige forhandlingsstrategier. En oget viden om rettigheder styrker for-
handlingsrummet for den enkelte geeldsudsatte, og denne viden anvendes
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systematisk af enkelte i deres mode med banker og langivere. Rddgivningen
bliver brugt strategisk til at forberede sig pa modet med kreditor. Forberedel-
sen virker som en slags kropsliggjort kulturel kapital, hvor den erhvervede
viden producerer en symbolsk modmagt i forhandlingssituationen. Det be-
tyder, at den geeldsudsatte tor sige fra over for en banks forslag eller fasthol-
de, at der skal forhandles en ny lesning pa geelden. Rettighedsbevidstheden
og den kulturelle kapital fungerer som symbolsk kapital i forhandlingssitu-
ationen og udfordrer den traditionelle magtfordeling mellem geeldsudsatte
og kreditor. Geeldsradgivningens tilforsel af rettighedsbevidsthed og nye
forhandlingsstrategier kan give de geeldsudsatte et helt andet handlerum.

Den sidste problemfokuserede copingstrategi er langsigtet budgetleeg-
ning. De fleste informanter har arbejdet med at leegge budgetter, lang tid for
de kontaktede geeldsrddgivningen. Samtidig har hovedparten af de geelds-
udsatte flere kreditorer, de skylder penge. De geeldsudsatte har ofte ikke en
prioriteret strategi i forhold til at afvikle geelden systematisk, hvor de mest
presserende geeldsposter modtager mest opmeerksomhed. Geelden afvikles i
veerste tilfeelde efter tilfeeldige, kortsigtede principper uden en sterre afbe-
talingsplan. Der kan ogsa veere uforudsete begivenheder, der bevirker, at et
budget, der lige lob rundt, pludseligt er uholdbart. Geeldsradgivningen bistar
mange af de geeldsudsatte med at leegge et langsigtet, strategisk budget. En
strategisk prioritering af, hvilke geeldsposter der forst skal afvikles, og hvor-
dan gkonomien kan tilretteleegges, sa den er mere modstandsdygtig i tilfeelde
af eksempelvis arbejdsleshed. Forskning i geeldsradgivning fra UK viser, at
prioritering af geelden er en central del af geeldsradgivningens opgaver (Kir-
wan, 2019: 7). Langsigtede skonomiske budgetstrategier kan vise sig at veere
utilstreekkelige, hvis uventede livsbegivenheder steder personen ud af den
tilsigtede finansielle kurs. Langsigtede budgetter er altid forbundet med usik-
kerhed.

Radgivningen forer til en forandring af de folelsesbaserede copingstrate-
gier pa to niveauer: Det forste niveau handler om den made, det forandrer
de geeldsudsattes folelsesliv via folelsesarbejde. Det andet niveau handler
om den geeldsudsattes grundleeggende forstdelse af geeldens arsager og den
made, geeldsproblemerne “frames’ pa.

Folelsesarbejde, ro og optimisme

Flere gaeldsudsatte beskriver, hvordan radgivningen skaber positive folelser.
En fremhaever, at radgivningen skaber ro i kroppen og i maven (informant 7).
En anden fremheever, at radgivningen bidrager med optimisme (informant 6),
og flere fremheever, hvordan radgivningen skaber en vis ro (informant 4, 8).
Vi fortolker dette som et resultat af folelsesarbejde, som de geeldsudsatte far
adgang til igennem radgivningen. Den problemfokuserede coping skal for-
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stas i samspil med den folelsesmeessige coping. Uroen og det gkonomiske
kaos bevirker, at mange af de geeldsudsatte ikke har overskud til proaktivt og
bevidst at udvikle langsigtede skonomiske strategier. I virvaret af skonomi-
ske problemer er der ikke tid til mentalt at bearbejde situationen. Man lever sa
at sige pa autopilot. Interaktionen mellem den problemfokuserede og den fo-
lelsesfokuserede strategi viser, hvordan problemfokuserede copingstrategier
giver den geeldsudsatte en anden (kropslig) ro. I det tilfeelde er der tale om
folelsesarbejde, hvor den geeldsudsattes nye problemfokuserede copingstra-
tegier pavirker evnen til at handtere og teemme bekymringerne og skabe ro.
De endrede betingelser for folelsesarbejde viser sig tydeligst i de situationer,
hvor den geeldsudsattes grundleeggende forstaelse af geeldsproblemet ud-
fordres af radgiverne. Radgiverne "framer’geelden og dens arsager pa en ny
made.

Geeldsfortaellinger, rddgivning og selvforstdelse

Alle informanter, med undtagelse af én, beretter om geelden som en individuel
tragedie. Enkelte af de geeldsudsatte gengiver brudstykker af en ny forteelling
om sig selv og geelden efter radgivningen: En fremheever, at “man ikke kan
klippe en skaldet” (informant 7), og en beskriver, hvordan radgiveren har un-
derstreget, at “du ikke er den eneste i den situation” (informant 5). Udsagnet om,
at man ikke kan klippe en skaldet, peger pa, at der ikke kan tages noget fra
nogen, der ikke har noget. Der er en graense for, hvad kreditorer kan tillade
sig moralsk at indkreeve. Her antydes konturerne af en anden moralsk for-
stdelse af geeld; geelden kan kun indkraeves, sa leenge man har noget at give.
Udtalelsen om “at du ikke er den eneste” producerer distance til den oplevede
skam og en individualisering af problemet. Flere er blevet ramt af problemet —
det er ikke dig, der har fejlet. Radgivningen er et mulighedsrum for at etablere
en anden moralsk grundforstaelse af geeld og en ny made at ‘frame’ sig selv
og geeldsproblemet pa. Hvis problemet "frames” anderledes, og ud fra andre
moralske preemisser, kan det eendre folelsesreglerne for, hvad der ma og ber
foles i forskellige sociale sammenheenge. Nar folelsesreglerne aendrer sig, er
det muligt at udeve andre former for kognitivt dybdearbejde — det bliver til-
ladt at fole noget andet end skam over situationen. Radgivningen understot-
ter udviklingen af alternative geeldsforteellinger, hvor den individualiserede
tragedie udfordres af andre selvforteellinger. De alternative moralske geelds-
forteellinger producerer distance til den skamfulde geeldsforteelling, uden at
der er tale om en komplet af-individualisering af ansvaret for geelden. Den
geeldsudsatte skal forsat forholde sig til geelden, dens afvikling og de juridiske
handlemuligheder. Disse fund stettes af et britisk studie af geeldsradgivning,
der ligeledes fandt, at ‘re-framning” af gaeld i mere juridiske termer destabili-
serer de (skamfulde) moralistiske selvforteellinger (Kirwan, 2019: 13).
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Det tydeligste eksempel pa en ny made at frame geeldsforteellingen pa fin-
des hos informant 4, hvor geeldsrddgiverne har indfert den geeldsudsatte i
bankernes forretningsmodel:

“Han fir mig til at teenke helt anderledes, at det ikke er sd slemt. De skal nok
fa deres penge alle sammen, og de fir mad hver aften, dem, jeg skylder penge.
Nir det er et geeldsfirma, et linfirma, en lineudbyder, de regner kun med at fi
en tredjedel tilbage af de lin, de seetter ud” (informant 4).

I ovenstaende citat forsoger radgiveren at ‘reframe” geelden ved at give den
gaeldsudsatte et nyt seet af emotionelle redskaber. Den geeldsudsatte skal ikke
teenke over geeld som et nulsumsspil, hvor den geeldsudsatte tager mad ud af
munden pa en anden ved ikke at betale sin geeld. Teenk det i stedet som virk-
somheder, der udbyder lan og forventer tab i processen. Her forteeller radgive-
ren, at problemforstaelse af geelden skal placeres pa et strukturelt samfunds-
niveau frem for at blive ‘framet” som en individuel tragedie. P4 den made
skrives man ind i et storre feellesskab af geeldsudsatte, som har veeret udsat for
bankernes spekulation. Problemernes omfang og karakter ‘reframes’” pa den
made, hvilket giver et mulighedsrum for at forholde sig anderledes til skam.
Geeldsudsatte kan via radgivningen fa adgang til fortellinger, der abner for
andre mdder at cope med deres gkonomiske problemer. ‘Re-framingen” af
geeldsfortaellingen rummer dog en paradoksal dobbelthed: Pa den ene side
skal den aflaste folelser af skyld og skam, og pa den anden side skal den fast-
holde personens ansvarsfolelse for kontinuerligt at forholde sig til geelden. I
forleengelse heraf er det vigtigt at understrege, at der ikke er beleeg for at sige,
at skammen fuldsteendig forsvinder pa grund af radgivning. Det ovenstdende
citat antyder, at en ny forteelling og et andet folelsesarbejde kan skabe mental
ro — uanset hvor kortvarig den matte vere. En ro, der kunne teenkes at styrke
og fastholde personen i sin anvendelse af problemfokuserede copingstrate-
gier. Men ikke al radgivning hjeelper geeldsudsatte. Vi fandt i det empiriske
materiale enkelte eksempler pa det, vi kalder uforlesende radgivning.

Uforlgsende rddgivning
Her oplever den geeldsudsatte ikke, at radgivningen giver dem et seet af nye,
problemfokuserede copingstrategier. En informant beretter om en anden op-
levelse af geeldsradgivningen:

Jeg startede med kort at beskrive, hvem jeg er, 0g hvad er min situation. Hende

den lidt aldre (radgiver), hun siger til mig ‘du skal bare huske, det er bare en
geeld.” Og det er superprovokerende, fordi det fylder si meget i en. Hun baga-
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telliserer det lidt. Pi den anden side skal man ogsd nogle gange huske pd, det
ikke tager for meget over (informant 1).

Informanten udtrykker sin ambivalens med radgivningens forseg pa at pro-
ducere et mulighedsrum for en anden slags folelsesarbejde med geelden. Pa
den ene side vil hun gerne give dem ret, men pa den anden side synes hun
ogsd, at radgivningen bagatelliserer oplevelsen af geeldens betydning. Hun
forteeller sidenhen om radgivningen, s den fremstar som retningslos og ar-
bitreer. Retningsles, fordi rddgiverne fremstilles, som om de er meget i tvivl
om mulighederne. Arbitreer i den forstand, at det er et opslag i en brevkasse
pa nettet, der bliver retningsgivende for deres radgivning. Fraveeret af pro-
blemfokuseret coping kan dog ogsa skyldes begreensninger af (juridiske) mu-
ligheder hos geeldsradgiverne. Andre undersogelser af geeldsrddgivning i
Danmark illustrerer, at geeldsradgivere har manglende handlingskapacitet pa
grund af lovgivningen (Hohnen, 2021: 46), og at raddgivning i nogle tilfeelde
derfor handler om at leere den geeldsramte ... at leve med geelden som vilkar ...’
(Rambell, 2011: 41). Oplevelsen af uforlesende radgivning er formentlig mere
udbredt, end vores data afslorer. Mange geeldsramtes situation forbliver ueen-
dret efter geeldsrddgivning (Rambell, 2011: 41). I dette ene casetilfeelde synes
det at veere fraveeret af redskaber til problemfokuseret coping, der ger, at den
folelsesmaessige radgivning producerer frustration hos den geeldsudsatte.
Ovenstaende tilfeelde understreger, at problemfokuserede og folelsesfokuse-
rede strategier er teet forbundet — fraveeret af den ene pavirker og former op-
levelsen af den anden.

Konklusion

Analysen af informanternes geeldshistorie demonstrerer, at geeldsproblemer
ofte opstar i samspil og sidelebende med andre problemer og uforudsige-
lige livsbegivenheder. Valget af problemfokuseret og folelsesfokuseret co-
pingstrategi inden geeldsrddgivningen er formet af et bredt seet af faktorer,
sasom individuelle kapitalressourcer, alder og arbejdsmarkedstilknytning.
De geeldsudsatte har igennem problemfokuserede copingstrategier forsegt at
tackle geelden pa forskellig vis, men det har ikke veeret tilstreekkeligt for at
overkomme de ekonomiske udfordringer. Der genfindes forskellige vende-
punkter, hvor geelden anerkendes som problem, og som forer til, at de geelds-
udsatte opseger gaeldsradgivning. Den meste udbredte i vores empiriske ma-
teriale er en opfordring til at sege hjeelp: enten fra ens sociale netveerk eller i
medet med offentlige institutioner. Geeldsradgivningens overordnede bidrag
er todelt. Forst og fremmest kan geeldsradgivningen veere forlesende ved at
styrke de problemfokuserede copingstrategier igennem tilferslen af viden
og overblik. For det andet kan samtalerne give de geeldsudsatte et folelses-
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meessigt pusterum, hvor de kan tilegne sig nye mader at arbejde med deres
folelser. Samspillet mellem problemfokuserede og folelsesfokuserede strate-
gier kan fungere som gensidigt forsteerkende. Skam og nedtrykthed kan un-
dergrave bestemte strategier, hvorimod ro og optimisme formodes at kunne
bidrage til at fastholde problemfokuserede strategier. Potentialerne i disse
samspilsdynamikker fortjener i vores optik sterre opmeerksomhed i sociolo-
gisk forskning. En dybere forstdelse af samspilsdynamikker kan bidrage til
at styrke geeldsradgivningens evne til at udvide geeldsudsattes oplevelse af
realiserbare copingmuligheder.

Noter

1. Vi vil gerne sige tak til de to anonyme reviewere. Deres grundige og saglige kritik har
bidraget til at lofte kvaliteten af artiklen. Derudover vil vi gerne sige tak til Carsten
Kronborg Bak for feedback i udarbejdelsen af artiklen.

2. Personer med geeldsproblemer kan, hvis de lever op til en raekke lovspecifikke krav,
soge om geaeldssanering. Skifteretten vurderer, om geelden bortfalder eller skal saettes
ned. Skifteretten kan forhandle med samtlige kreditorer om en samlet afbetalingsord-
ning.
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