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Redaktgrernes
introduktion

Omsorg — vilkar, arbejde og kgnnet praksis

Menneskets omsorg for andre provokerer store dele af sociologien, som pri-
meert har taget afseet i en ide om, at mennesket er en ulv i forhold til andre
mennesker. Historisk har store dele af sociologien derfor ikke fundet det no-
digt at teenke igennem, hvad omsorg som en genuin social praksis bestar i
(Bauman 1989, 1990, 1991, 1992; Furhman 1987; Bregman 2021). Der har dog
veeret en lille gruppe af sociologer, der har beskeeftiget sig med omsorg (Clark,
1997, 2004; Graham, 1991; Ungerson, 1983; Weerness, 1987; Hochschild, 1995;
Twigg, 2000). Denne forsemmelse geelder ogsa i dag, hvor tidens domine-
rende sociologiske teoritilgange negligerer omsorg som almen social praksis.
Det dominerende rational choice paradigme gor det umuligt at forsta omsorg
som en genuin social aktivitet, fordi omsorg reduceres til egennyttige, mak-
simerende handlinger (Bregman 2021). Ligesd med institutionalistisk teori,
som forklarer menneskelig handling som folge af socialisering af kulturelle
og institutionelle normer, veerdier og meningsuniverser og ikke som fglge af
valg af moralske omsorgshandlinger (Smith 2015:5; Furhman 1987). Materia-
listisk teori, som forklarer menneskelig adfeerd som felge af man agerer som
interesse-jeegere pa vegne af den eller de grupper, man nu tilherer (Smith
2015:6). Endelig miskender den interaktionistiske tilgang ogsa omsorg som
selvsteendigt handlingsmotiv, fordi tilgangen alene ser mennesker som opta-
get af etablere en feelles situationsforstaelse (Smith 2015:6).

Det er underligt, at omsorgspraksis ikke er blevet taget mere alvorligt i
et sociologisk perspektiv. For mennesket er jo sammenlignet med de andre
dyr det store omsorgsdyr. Vi er athengige af langvarig omsorg, fordi vi har
en meget lav instinktstyring at falde tilbage pa som spaedbern. Derfor er vi
helt prisgivet en langvarig form for omsorg fra voksne for at blive funktions-
duelige mennesker (Berger & Luckman 1972; Szalavitz & Perry 2018). Skal
vi forsta, hvad omsorg er i et hverdagsperspektiv og som et basalt feenomen
i vores sociale liv, kan vi med fordel tage afseet i feenomenologen K.E Log-
strups bestemmelse fra hovedveerket Den etiske fordring (1991[1956]: 56): “Den
enkelte har aldrig med et andet menneske at gore uden at han holder noget af
dets liv i sin hdnd. Det kan veere meget lidt, en forbigdende stemning, en op-
lagthed, man far til at visne, eller som man vaekker, en lede man uddyber eller
heever. Men det kan ogsa veere sa forfeerdende meget, sa det simpelthen star
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til den enkelte, om den andens liv lykkes eller ej”. Lagstrup pointerer med
andre ord, at vi i vores relationer til hinanden er gensidigt atheengige og har
forpligtelser (fordringer) i forhold til hinanden, og vi kan derfor ikke undslip-
per den basale etiske kvalitet, som knytter sig til vores interaktion med hin-
anden. Med afseet i denne Logtrupske grundindsigt har sociologen Zygmunt
Bauman udvidet sociologiens teoretiske ordforrdd, sa det kan anerkende —
fremfor at bortforklare — det element af moralsk omsorg, vi har for hinanden
(Bauman 1993, 1994, 1995). Over for det andet menneske kan vi veelge at tage
hand om den Anden for at stette og understotte. Den enkelte kan velge denne
vej — valget hviler pa den enkeltes skuldre.

En sociolog, som bade teoretisk og empirisk har undersegt hverdagslivets
omsorgspraksis, er sociologen Candace Clark som i Misery and Company: Sym-
pathy in Everyday Life (1997) viser, hvordan udveksling af sympati (hjeelp mv)
guides af kulturelle forskrifter. Hun paviser, hvordan udvekslingen er socialt
generativ, idet den skaber tillid og etablerer personer med en oplevelse af at
have moralsk veerdi og betydning inden for gruppen (Clark, 2004). Nar man
modtager sympati, anerkendes man som en veerdig person, og man indrul-
leres i et feellesskab af personer, der kender hinandens behov pa en made,
man ikke gor, hvis man holder sig uden for udvekslingspraksissen (Clark,
1997:136). Ogsa inden for keerlighedens sociologi er der blevet udviklet teori
om omsorg i form af keerlighed, der ma forstas som et selvsteendigt socialt
virkende handlingsmotiv, der ikke skal reduceres til nogle af de geengse teo-
retiske aksiomer (Smart 2007; Iorio 2020; Caltadi 2020). Et eksempel er den
franske pragmatiske sociologi Luc Boltanskis begreb om agape som samfunds-
meessigt virksom keerlighedsform, der fremmer social sammenheengskraft.
Det sker, nar vores handlinger uegennyttigt soger at fremme andres trivsel,
som de f.eks. sker nar frivillige hjeelper krigs- og klimaflygtninge (Boltanski
2014). I forleengelse af dette perspektiv udgav den italienske sociolog Gennero
Iorio bogen Sociology of Love: The Agapic Dimension of Societal Life (2014) som in-
sisterer pa at agape keerlighed ikke kan negligeres, hvis om vi vil forsta sam-
fundsmeessige processer fuldt ud. Agapisk keerlighed henviser til konkrete
praksisser, som anerkender bade forskelle og afstand blandt mennesker og
samtidig etablerer feellesskabsformer som hviler pa anerkendelse og respekt
for den enkeltes subjektivitet. Altsé ikke sammen hver for sig, men hver for
sig sammen som man kan forestille sig det, nar frivillige hjeelper flygtninge
(se ogsa Cataldi 2020; Iorio 2020). Den form for keerlighed handler om gene-
rpsitet og hvordan vi kan forstd feenomenet og undersgge det naermere. Det
udfolder lorio og kolleger i nyere beger som Overabounding and Society — So-
ciological Essays on Love (2020) og Social Love and the Critical Potential of People
(2022). Nyere sociologisk teori og forskning udpeger saledes mere adaekvate
mader at forstd omsorg pa.

At mennesker grundlaeggende set yder og kan yde omsorg for hinanden,
betyder ikke, at det er let at realisere omsorg. For nar vi ger noget for den An-
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den med et omsorgsfuldt sigte, kan vi kun agere ud fra vores egen forestilling
om den Anden. Netop derfor kan vi ramme skaevt med det, som vi tror kan
veere omsorg for den anden. Det kan vise sig at veere dominans — fordi den
anden faktisk havde brug for noget andet, end det vi bed ind med. Derfor er
omsorg vedvarende vanskelig og ambivalent (Bauman 2003). Med Heidegger
forstar vi at ‘Sorge’/ omsorg kan praktiseres pd to mader: a) en made, hvor
vi udviser omhu eller omsorg for at den Anden péa en made, hvor denne kan
drage omhu for sig selv, eller b) man kan ogsa drage omsorg for en Anden
pa en made, hvor det kan resultere i beherskelse af den Anden (Heidegger,
1986, 2007). En sondring som ogsa delvis genfindes hos Foucault ift. opdelin-
gen mellem en romersk og en greesk tenkning om omsorg (Foucault, 1986).
Komplicerede ambivalenser og spergsmalet om at ramme de rette balancerer
er altid pa spil. For omsorgsforskningen viser, at selvom der er gode viljer til
stede, er det ikke nogen garanti for, at vi ikke ender i situationer med discipli-
nering, umyndiggerelse eller endda overgreb (se bl.a. Tronto, 1993; Eli Clare,
2017; Dahl, 2017).

Samtidig med at vi séledes kan forstd omsorg som et almenmenneskeligt
vilkar og praksis, er det ogsa vigtigt at understrege, at omsorg i det moderne
samfundsliv i hgj grad har fundet udtryk i steerkt kennede praksisser. Vi ken-
der det fra etableringen af den moderne kernefamilie, hvor manden i hgj grad
fik tildelt sin rolle som akter i det instrumentelle arbejdsliv og kvinden som
den folelsesrelaterende omsorgsgiver i hjemmet (Giddens, 1994; Fraser, 2022).
Et element i de ulonnede, kennede omsorgspraksisser er dels omsorgsforplig-
tigelsernes relation til femininitet, dels hvordan maskulinitet eller den hege-
moniske maskulinitet (Connell, 1983) hidtil har veeret bundet op pa fraveeret
af (eller fa) omsorgsforpligtigelser. F.eks. har politologen Tronto (1993) in-
troduceret begrebet “privilegeret uansvarlighed” (priviledged irresponsibility)
om personer i magtfulde positioner (typisk maend) som ikke sa og tog ansvar
for omsorgen og dens varetagelse. De var, kort sagt, privilegerede i forhold
til ikke at skulle blive forstyrret af andres behov for omsorg. En sddan form
for privilegeret uansvarlighed kan give visse fordele i forhold til at etablere
sig i magtfulde positioner, men kan samtidig koste i forhold til spergsmalet
om menneskelig trivsel. For nyere forskning inden for forskningsfelter som a)
empati og medfelelse, b) altruisme og prosocial adfeerd samt c) positiv psy-
kologi viser nemlig, at mennesker trives, nar de gor noget godt for andre (Ek-
man & Simon-Thomas, 2021; Aknin, 2023; Rowland, Van Lissa, McAlaney &
Whitehouse, 2018; Brownlie & Anderson, 2017). Samtidig med erkendelsen af
steerkt konnede omsorgspraksisser, er maskuliniteter dog ogsa i forandring.
F.eks. har en nordiske forsker introduceret begrebet om omsorgsfuld masku-
linitet med seerligt henblik pa en nyere forstaelse af faderskab, maskulinitet
og omsorg over for bern (2003).
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Overstdende droftelse af omsorg som basal menneskelige praksisform er
vigtig. Omsorg er en made at veere sammen med andre pa, som er iboende
vanskelig. Der er ikke nogen, som er ekspert i det en gang for alle. Alle kan
vi komme vi til at dominere den Anden i vores forseg pa at hjeelpe denne.
Selvom den historiske og samfundsmeessige udformning af omsorgspraksis-
ser hidtil har veeret steerkt kennet, skal vi grundleeggende forstd omsorg som
almenmenneskelig aktivitet, der ikke er knyttet til seerlige grupper i befolk-
ningen. Séledes ma vi teenke omsorg som bade en social praksis og som pro-
fessionaliserede omsorgsjobs, som i givne samfund udeves forskellige steder
i og under forskellige betingelser. Disse rammer og betingelser er selvsagt
afgerende at have i fokus for at forstd dette arbejdes form og konsekvenser.
Nar det er sagt, er det samtidig vigtigt at understrege, at den moralske ambi-
valens sammenveaevet med omsorg som basal grundpraksis ogsa fojer sig i ud-
forelsen af det professionaliserede omsorgsarbejde. Det grundforhold vidner
temaartiklerne ogsa om pa forskellige mader.

Udover at veere elementeaert er behovet for omsorg det, som forener os som
mennesker kloden rundt. Det s& vi under covid-19-krisen, hvor vi tydeligt
erfarede vores egen udsathed og gensidige afthaengighed. Vi oplevede frygt
og blev mobiliseret til hjeelpsomhed og samfundssind af landets ledelse. Den
danske velfeerdsstat — og nordiske — hjeelper og aflaster os som borgere, nar
den stiller professionaliseret omsorg i form af bernehaver, vuggestuer, SFO’er,
plejehjem, hjemmehjeelp, botilbud og hospitaler til radighed. Eller sadan er
historien om den omsorgsfulde velfeerdsstat blevet fortalt indtil nu. Men om-
sorgen for bern, ldre og syge er i stigende omfang blevet en kampplads for
forskellige opfattelser af, hvad omsorg er og ber veere, forholdet mellem ci-
vilsamfund (familie og frivillige) og statens ansvar (Dahl, 2017). Kampe om,
hvad omsorg er — og ber veere — sa vi f.eks. om debatten om feedreorlov og i
sagen om Else pa et arhusiansk plejehjem. Kampe om familiers ansvar ser vi
f.eks. i diskussionen om berns trivsel, familiers ansvar for at begraense bern
og unges skeermforbrug og velfeerdsstatens ansvar for at stille tilstreekkeligt
med psykiatriske behandlingstilbud til radighed. Der keempes ogséd om de
omsorgsprofessionelles vilkar, aflenning og anerkendelse, og om hvordan vi
bedst styrer omsorg internt i den offentlige sektor. Det sa vi f.eks. om sygeple-
jerskestrejken i 2021 og i forseg pa regionalt og kommunalt plan om at styre
pa nye mader gennem f.eks. tillidsbaseret styring pa sygehusene eller teams
baserede styring pa seldreomradet.

Vi ser en italeseettelse af “eeldrebyrde” og “udgifter pa det specialiserede
socialomrade” (lees: handicapomradet), der udelukkende anskuer omsorg
som en udgift og ikke en forudseetning for det levede liv og for et feellesskab
pa tveers af forskellige livsbetingelser og generationer. Samtidig er dele af om-
sorgen med neoliberalismen og NPM sogt skubbet veek fra velfeerdsstaten og
over pa familien, frivillige eller individet selv i form af egenomsorg (hver-
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dagsrehabilitering pa seldreomradet, ansvar for egen leering for bern og unge
m.m.) i de seneste tre artier (se bl.a. Dahl, 2012).

Selvansvarliggarelse er blevet en storre del af omsorgen i den nordiske vel-
feerdsstat, det vil sige, at den politiske logik om en sterre aktivering af indivi-
dets ansvar for sig selv og ens neermestes omsorgsmeessige behov er slaet igen-
nem i vores praksisser. Samtidig er en skonomistisk styringslogik blevet mere
dominerende og har begreenset andre logikker som f.eks. fagprofessionelle og
omsorgsmeessige logikker. Neoliberaliseringen har med sin kvalitetskontrol
og processer for kvalitetsproces delt omsorgen op i sma enheder og genereret
mere omfattende dokumentationsprocesser, hvor f.eks. sygeplejersker bruger
mere tid pa kontoret for at dokumentere kvalitet, hvorved der, alt andet lige,
bliver mindre tid hos patienten til at skabe omsorg og omsorgsmaessig kva-
litet. Andre internationale diskurser som bl.a. tveerfaglighed fra WHO rejser
ind i omsorgen, som det bl.a. ses i en af temanummerets artikler: “Peedagogi-
ske omsorgskvaliteter — kampe med tid”, der underseger, hvordan peedago-
giske kompetencer bruges og udspiller sig pa forskellig made i eeldreomsor-
gen (mere herom senere).

Mens danske politikere taler om finansierings- og rekrutteringsproblemer
i velfeerdsstaten, beskriver den internationale forskningslitteratur en decide-
ret rekrutteringskrise i omsorgen. Her anskues rekrutteringsproblemer ikke
som et midlertidigt, men som et strukturelt feenomen, der heenger sammen
underfinansiering af velfeerdsstaten og omsorgsarbejdets lave status (se fx
Dowling, 2022). Rekrutteringskrisen er blevet tydeligere — ogsa i en dansk
sammenhang (se bl.a. Dahl og Arp, 2023) og i de danske medier. Temaar-
tiklen “Engle og proletarer? En diskursanalyse af mediernes portraettering af
social- og sundhedsfagene i en rekrutterings- og omsorgskrise” behandler sa-
danne problemstillinger (jf. nedenfor).

Samtidig taler en del omsorgsforskere om en dybere, mere grundleggen-
de omsorgskrise i de vestlige samfund (Hochschild, 1995; Fraser, 2016, 2022;
Dowling, 2021; The care collective, 2020) og i de nordiske socialdemokratiske
velfeerdsregimer (Hansen, Dahl og Horn, 2021). Den britiske sociolog Beverly
Skeggs gar endnu sa vidt som at tale om en krise for menneskeheden/ cricis
of humanity’ (Skeggs, 2022). Ifglge Skeggs er omsorg en livsvigtig social in-
frastruktur, og nar den trues, odeleegges folks liv og trivsel og kan ultimativt
resultere i ikke bare social ded, men fysisk ded. Menneskeheden kan der-
med hverken trives eller bestd. Begrebet “omsorgskrise” har sin oprindelse
i de liberale velfeerdsregimer og har typisk relateret sig til velfeerdsstatens
tilbagetreekning, kvinders ogede erhvervsfrekvens (de gifte kvinders indtog
pa arbejdsmarkedet) og eendringer i familiemenstre (Hochschild, 1995). Og
de nordiske velfeerdsstater har med deres skattefinansierede, universelle og
gavmilde serviceydelser (lzes: professionaliserede omsorg) ikke veeret set som
oplagte kandidater til en sddan krisemetafor. Ny forskning papeger midlerti-
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dig pa, at begrebet har relevans ogsa i en nordisk sammenheeng, om end i en
revideret form (Hansen, Dahl og Horn, 2021).

Internt i omsorgsforskningen ses to forskellige perspektiver, en femini-
stisk omsorgsforskning og en neomarxistisk forskning med fokus pa social re-
produktion. Sidstneevnte opfatter den sociale reproduktion som teet sammen-
vaevet med kapitalismen, der gor omsorgsarbejde til en vare (Rai et al., 2013;
Fraser, 2016, 2022; Mezzadri, 2022) og ud fra et politisk-ekonomisk perspek-
tiv analyserer omsorgens internationalisering i form af multinationale firmaer
(Horton, 2019). I dette perspektiv udtynder senkapitalismen de sociale band,
den udmatter os og genererer tidsned ift. varetagelse af den livsnedvendige
omsorg. Den anden del af omsorgsforskningen, den feministiske omsorgs-
forskning, tager ikke udgangspunkt i et bestemt gkonomisk eller samfunds-
meessigt perspektiv, men seger at indkredse omsorgens forskellige elementer,
processer og styringsmeessige logikker, dens betingelser i forskellige dele af
samfundet, og ofte ud fra et kens- eller intersektionalitetsperspektiv (Milligan
& Wiles, 2010; Tronto, 1993).

Mens omsorgsforskning tidligere var et primeert sociologisk felt (inkl. so-
cial policy), er feltet blevet betydeligt mere tveerfagligt i de seneste artier. Der
er kommet en stigende forskningsmaessig erkendelse af omsorgens vigtighed
for alle samfund. Det kan skyldes, at vi i stigende omfang bliver konfronteret
med utilstraekkelig omsorg eller endda omsorgssvigt. Det er lidt ligesom, at
vi forst bemeerker rengeringens betydning, nar vi oplever dens fraveer. Pa
samme made med omsorgen. Antropologer, geografer, filosoffer og politolo-
ger flokkes om at studere de forskellige former for omsorg (og i forskellige re-
gi'er) og opfatter omsorg som et centralt genstandsfelt for samfundsmaessige
forandringer. Det bringer nye indsigter og begreber pa banen som “assem-
blage” (Mol, 2008), ‘omsorgskoreografier’ (Hansen og Grosen, 2022), ‘ailment’
(Zechner et al., 2022), ‘post-humanisme’ (Puig de la Bellacasa, 2017) og et ana-
lytisk fokus pd teknologier i bred forstand og forskellige styringsmader og
deres betydning.

Samtidig kan omsorgsforskningen ogsa opfattes som et samfundskritisk
perspektiv, der henleder vores opmeerksomhed pa de skjulte mader som vo-
res vestlige samfund undergraves pa. Det veere sig omsorgens sterkt ken-
nede karakter (bade ift. den uformelle og den formaliserede omsorg) og de
problemstillinger omkring kognitiv, fysisk og moralsk udmattelse, der knyt-
ter sig dertil. Det veere sig oplevelsen af omsorgens utilstreekkelighed pa flere
fronter (teenk: omsorgskrise) og dens utilstreekkelige anerkendelse af bade det
ubetalte og betalte omsorgsarbejde. Omsorg bliver et kritisk perspektiv, der
dels er et samtidsdiagnostisk veerktej, dels udger en utopi — og base for mo-
bilisering — om det gode (arbejds)liv (The care collective, 2020) og feministisk
omsorgsteoris beskrivelse af et alternativt til det neoliberale ideal (Tronto,
2017).
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Vi bringer samtidig en diskussion mellem to grupper af antropologiske
forskere, der har vidt forskellige opfattelser af hvordan § 94 i serviceloven
om selvudpegede hjelpere skal forstas i flygtninge- og indvandrerfamili-
er. Denne debat handler om, hvordan velfaerdsstaten tackler den kulturelle
mangfoldighed i form af forskellige traditioner for, hvordan man bedst yder
omsorg for ens familiemedlemmer. Den handler ogsd om felgerne af statens
forskellige politikker, som adresserer problemstillinger, hvor kensforhold
og etnicitetsforhold samvirker pa forskellige mader. Debatten blev sparket
i gang af bogen Minoritetseldre 0g selvudpegede hjeelpere — kommunal velfeerd og
omsorg i forandring (Rytter et. al., 2021), som Sofie Danneskiold-Samsege og Bo
Wagner har skrevet et kritisk essay om til dette nummer (se nedenfor): “Om-
sorg og social kontrol: paragraf 94-ordningen under behandling”. Forfatterne
af bogen replicerer med essayet “Hvis du kun har en hammer, ligner alt et
sem”. Debatten er vigtig, da den handler om betydningen af ken og race,
frihed og magt ift. de selvudpegede hjeelpere og meodet mellem minoritetseel-
dre og velferdsstaten. Denne diskussion udspiller sig i en neoliberal konkur-
rence- og velfeerdsstat, der seger at rumme mangfoldighed ved at uddelegere
og ansvarliggere familiemedlemmer, typisk kvinder, for omsorgen for svaek-
kede eeldre.

Som temaredakterer haber vi, at leeserne vil drage omsorg for neerveren-
de temanummer, der bringer fire artikler, der speender vidt fra eeldreomsorg,
unge med en fortid i familiepleje, frivilliges omsorg for deende, og endelig
mediernes portreettering af seldreomradet. Teoretisk har artiklerne en spaend-
vidde fra faenomenologi, udvekslingsteori, praksisteori til diskursteori.

Marianne Brodersen, Randi Andersen og Thomas Billes artikel “Peedago-
giske omsorgskvaliteter — i kampe med tiden” tager afseet i, at eeldreplejen i
Danmark er sterkt plaget af rekrutteringsproblemer og har veeret kritiseret
for manglende menneskelighed i behandlingen af vores seldre medborgere. I
et forseg pa at modernisere aeldreomsorgen er flere paeedagoger blevet ansat
i den kommunale zldrepleje. Hvilken betydning far det, nar en ny profes-
sion treeder ind i omsorgsarbejdet? Det speorgsmal undersoges med afseet i
et forskningsprojekt om paedagogers faglighed i modet med eeldreplejen. Pa
basis af data fra feltarbejde underseger forfatterne, hvordan pseedagogers om-
sorgspraksisser aftegner en reekke efterspurgte omsorgskvaliteter, som peeda-
gogerne samtidig ma keempe for at realisere, blandt andet gennem et arbejde
pa og med tid. Artiklen identificerer saledes bade muligheder og barrierer,
nar det geelder forhdbningerne til en ny professionsgruppes bidrag i en eseld-
repleje. Afslutningsvis stilles sporgsmalet om, hvorvidt peedagoger som rela-
tionsprofession kan fungere som den rambuk, ledelserne ensker at drive ind
i eeldreplejen, eller om paedagogers indspil snarere kan betragtes som indivi-
dualiserede kampe for at fa fagpersonlige idealer til at lykkes der.

Som tidligere naevnt har der det seneste arti veeret stigende politiske
bestreebelser pa at leegge noget af omsorgsarbejdet ud i civilsamfundet og
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engagerede frivillige menneskers hjerter og heender. Som en illustration af
denne tendens muligheder og begreensninger kan man med fordel leese Ca-
milla Caspersen, Christine Nabe-Nielsen, Anne Villadsen og Lars Skov Hen-
riksens artikel, “Frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde — Speendings-
felter og greensearbejde i omsorgen for deende. Forfatterne underseger i den
Rode Kors”. Véagetjeneste er en case pa en seerligt udfordrende omsorgsprak-
sis i spaendingsfeltet mellem civilsamfundets og det offentliges ansvar. Un-
derspgelsen identificerer analytisk forskellige spaendingsfelter i forhold til
vagearbejdets forskellige institutionelle krav, nar greensearbejde mellem den
professionaliserede og den frivillige omsorg udfordres i praksis. Disse spaen-
dingsfelter indebeerer en reekke ledelsesmaessige udfordringer, nar frivillige
organisationer far et storre ansvar for at kunne handtere og stotte den frivilli-
ge omsorgspraksis. Og i forhold til den videre praksis p4 omradet understre-
ger artiklen vigtigheden af, at bade offentlige myndighedsakterer og frivillige
akterer ma diskutere, hvordan greensearbejde handteres situationelt i praksis.

Nar det geelder bern og unge, teenker vi ofte omsorg for dem som ubetin-
get. Vi bruger klicheen “vi elsker vores bern ligegyldigt hvad” til at illustrere
idealet. At det ikke er alle bern og unge, som oplever en sddan ubetinget om-
sorg, vidner Anne-Kirstine Mglholts artikel “En betinget omsorg. Oplevelser
af neere omsorgsrelationer hos tidligere anbragte unge” om. Artiklen skelner
mellem idealet om en ubetinget, varig og familieer omsorgsrelation i forhold
til en betinget og tidsmeaessigt begraenset omsorgsrelation. Den baserer sig pa
en kvalitativ forlebsundersogelse foretaget fra 2014 til 2016 blandt tidligere
anbragte unge i Danmark. Forfatteren udvikler en forstaelse af et omsorgster-
reen, hvor oplevelser af omsorg i barndommen i en plejefamilie skabes som
en vej gennem livet og former pa afgerende vis, hvordan de selv kan teenke
relationer. De unges erfaringer fra fortiden flettes sammen med oplevelser i
voksenlivet og definerer de unges oplevelser af omsorgsrelationer, ogsa efter
at have forladt anbringelse. Deres erfaringer med fraveer af en ubetinget om-
sorg indvirker pa deres made at skabe nye relationer pa. Denne gruppe unge
kommer dermed til at bruge “noget for noget”-agtige reessonementer. Det bli-
ver en gkonomistisk logik, som de bruger i forhold til at forsta omsorg som
en investering, det vil sige i en instrumentel logik. Analysen viser, hvordan
de unge har leert at forsta omsorg som noget tidsmeessigt begreenset og som
betinget af former for modydelser.

Som tidligere papeget diskuteres det aktuelt, hvordan vi kan udvikle om-
sorgssektorer og sikre, at der ogsa i fremtiden vil veere nok omsorgsfulde ho-
veder og heender til at drage omsorg for dem, som har brug for det. I forhold
til denne diskussion har Mikkel Giver Kjer, Mie Melgaard & Maya Flensborg
Jensens artikel “Engle og proletarer? En diskursanalyse af mediernes por-
treettering af social- og sundhedsfagene i en rekrutterings- og omsorgskrise”
seerlig relevans. Afseettet for artiklen er de store udfordringer med rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejdere i social- og sundhedsfagene i Danmark.
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Arsagerne hertil skal findes i lenforhold, arbejdsvilkar samt fordomme og
manglende anerkendelse af fagene. Hvad angar spergsmalet om status og an-
erkendelse, har fa undersegt, hvordan medierne i hej grad former forstaelser
af social- og sundhedsfagene og omsorgsomradet. Derfor undersoger artik-
len dette sporgsmal gennem en diskursanalyse af 92 nyhedsartikler fra lands-
deekkende aviser, fagblade og tabloidaviser publiceret i perioden 2016-2021.
Analysen viser, at mediernes portreettering af faget bidrager til en diskurs,
der reproducerer det stigma, der historisk knytter sig til eeldreomsorg og so-
cial- og sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter. En forteelling
om, at arbejdet i omsorgssektoren forbindes med darlige arbejdsvilkar, be-
skidt arbejde og begraensede professionelle kompetencer. Analysen viser dog
ogsa, at nogle af kilderne i artiklerne bruger disse fortellinger strategisk til at
anspore til en positiv forandring i anerkendelsen af erhvervet. Pa baggrund af
artiklens resultater er det vigtigt at overveje, hvordan man kan sendre denne
medie- og samfundsmeessige diskurs og fa italesat omsorgsarbejdet komplek-
sitet.

I'forleengelse af omsorgstemaet anmelder professor Teppo Kroger bogen A
Care Crisis in the Nordic welfare States? (2021), som knytter sig til de i nummeret
behandlede deltemaer pa forskellige mader. Anders Blok anmelder den me-
get optalte og internationalt profilerende bog af nyligt afdede Bruno Latour,
og meget levende Nikolaj Schultz: Notat om den nye okologiske klasse (2022).
Derudover er der en kortere omtale af K.M.S. Stelens ph.d.-athandling Fri-
villighed i palliation — kovalitative studier af muligheder og udfordringer knyttet til
frivilligt arbejde og samarbejde i den afsluttende del af livet hos borgere i eget hjem og
pd plejehjem.

I enskes alle en god leeselyst!
Hanne Marlene Dahl & Poul Poder
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Marianne Brodersen, Randi Andersen,
Thomas Bille

Paadagogiske omsorgs-
kvaliteter — i kampe med tid

Zldreplejen i Danmark har i adskillige ar veeret udfordret af rekrutterings-
problemer og har samtidig veeret skydeskive for kritik af manglende menne-
skelighed og veerdighed i tilgangen til samfundets seldre borgere. De politiske
bestraebelser pa at modernisere seldreomsorgen har medfert en stigning i an-
tallet af peedagoger ansat i den kommunale zeldrepleje. Artiklen undersgger,
hvilken betydning det far, nar en ny profession treeder ind i omsorgsarbejdet
med eldre. Med afseet i et forskningsprojekt om peedagogers faglighed i mo-
det med eldreplejen zoomer artiklen ind pa, hvordan praksis formes og er-
fares i dette dilemmafyldte mode. Analyserne treekker pa feltarbejde og bely-
ser, hvordan paeedagogers omsorgspraksisser i ldreplejen aftegner en raekke
efterspurgte omsorgskvaliteter, som peedagogerne samtidig ma keempe for
at realisere, blandt andet gennem et arbejde pa og med tid. Artiklen belyser
saledes muligheder og problemstillinger i forhabningerne til en ny professi-
onsgruppes bidrag i en eeldrepleje, der i arevis har veeret domineret af NPM.
Afslutningsvis stilles sporgsmalet om, hvorvidt peedagoger som relationspro-
fession kan fungere som den rambuk, ledelserne gnsker at drive ind i eeldre-
plejen, eller om paedagogers indspil snarere kan betragtes som individualise-
rede kampe for at fa fagpersonlige idealer til at lykkes i en sektor, der treenger
til fornyede kreefter til at forlese ideen om velfeerdsstatens varme heender og
menneskelige ansigt.

Keywords: aldrepleje, omsorg, paeedagogisk arbejde, paeedagogiske kvaliteter,
tidsarbejde
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Indledning

Zldreplejen i Danmark har i adskillige ar veeret udfordret af rekrutteringspro-
blemer — en udfordring, der har bredt sig til andre omrader af sundhedssek-
toren, og aktuelt tales der i medierne om en sundhedskrise (Politiken 2022),
mens omsorgsforskningen diskuterer forandringer i velfeerdsstatslige indsat-
ser for bern, syge og eeldre som udtryk for en omsorgskrise (Dybbroe 2008;
Dahl & Hansen 2022). I denne kontekst har eeldreplejen veeret udsat for kritik
for manglende kvalitet i omsorgen til samfundets eeldre borgere, understottet
af mediers eksempler pa uveerdig pleje. Med udsigt til stadig flere aeldre og
syge borgere, i kombination med feerre borgere i arbejdsdygtig alder, er det
kommet pa den omsorgs- og sundhedspolitiske dagsorden at lese udfordrin-
ger med rekruttering og kvalitet ved at treekke pé& andre professionsgruppers
kompetencer.

Som del af denne udvikling har kommuner over hele landet i de seneste
ar opslaet stillinger pa seldreomradet, som er seerligt rettet mod paedagoger.
I'stillingsopslag fra den kommunale seldresektor soges eksempelvis paedago-
ger, der kan “skabe stjernestunder med beboerne”, “yde pleje og omsorg af
hgj kvalitet”, “har kompetencer og erfaring inden for socialpaedagogik”, “vil
veere med til at preege og eendre eeldreomradet” og “kan radgive og vejlede
borgere, kollegaer og elever i en respektfuld dialog” (Stillingsopslag 2022 a, b,
¢; Stillingsopslag 2023). Pa tveers af ordlyden i stillingsopslagene ses et enske
om (social)peedagogiske kompetencer, der kan bidrage til at udvikle omsor-
gen i ldreplejen pa en made, hvor den enkelte borgers livskvalitet saettes i
centrum. Kommunernes bestraebelser pa at tiltreekke nye medarbejdere har
resulteret i en stigning i antallet af peedagoger i eeldreplejen’, hvor de er ansat
i bade aktivitetstilbud, hjemmepleje og pa plejehjem.

De politiske bestraebelser pa at reformere eldreplejen gennem anseettelse
af flere peedagoger ses at skulle opfylde flere formal: Dels rekrutteringsud-
fordringen, hvor paedagogers begraensede karrieremuligheder synes at skabe
en abning for, at nogle veelger en vej ind i ldreplejen. Og dels en udfor-
dring af mere kvalitativ karakter, hvor paeedagoger ses som en faggruppe, der
kan forny anden og tilgangen i eeldreplejen. Tidens steerke politiske fokus pa
tveerprofessionalitet indebeerer en forventning om, at peedagogprofessionens
indtog pa eeldreomradet vil medfore leering og fornyelse af praksis hos de
sundhedsfaglige grupper ud fra en dominerende diskurs om det leerende
tveerfaglige samarbejde (Lehn-Christiansen 2016; Frederiksen 2017).

Med afseet i et forskningsprojekt? i eeldreplejen i en dansk kommune un-
derspger vi i denne artikel, hvordan peedagogers faglighed bliver til i deres
mede med eldreplejen: Hvilke treek — kvaliteter — der kan siges at karakteri-
sere paeedagogers omsorgspraksis, og hvordan paedagoger, gennem et arbejde
pa og med tid, forseger at realisere sddanne omsorgskvaliteter i zeldreplejens
hverdagspraksis. Ud fra en praksisteoretisk optik betragter vi dette mgde som
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et forhold, hvor paedagoger soger at omseette deres handlingsorienteringer i
et nyt felt — seldrepleje — med dets specifikke traditioner og organiseringer.
Denne proces involverer et vedvarende arbejde, hvor peedagogerne, ligesom
de ovrige medarbejdere i celdreplejen, udfordres af de rammer, som de domi-
nerende styringsregimer i seldreplejen seetter. Analyserne treekker pa empiri
fra dels et feltarbejde i forskellige dele af eeldreplejen, dels peedagogers prak-
sisforteellinger®, og med dette materiale vises, hvordan paedagogers indtree-
den i eeldreplejen er forbundet med kampe for en omsorgspraksis, der er i
overensstemmelse med deres faglige orienteringer.

Artiklen analyserer muligheder og problematikker i forventningerne til
pedagogers bidrag i en aeldrepleje, der i arevis har veeret praeget af forseg pa
at styre og effektivisere omkostninger, bl.a. gennem standardisering af opga-
ver og adskillelse af planleegning og udferelse (Dahl 2009; Kamp & Hvid 2012;
Dahl & Hansen 2022). Sddanne NPM-inspirerede tiltag har imidlertid ikke
resulteret i den enskede effektivisering, men har snarere udhulet kvaliteten
i en eeldreomsorg, der i dag er et af flere symptomer pa, hvad der diskuteres
som en omsorgskrise i de nordiske velfeerdsstater (Wrede, Henriksen, Host,
Johansson & Dybbroe 2008; Dahl & Hansen 2022). Artiklen bidrager til dansk
omsorgsforskning og forskning i velfeerdsprofessioners arbejde gennem at
belyse peedagogprofessionens bestraebelser pa at integrere egne faglige tra-
ditioner — professionalitet, veerdier, demmekraft — i en ny arbejdskontekst i
en tid, hvor eldreomsorgen er massivt udfordret af rekrutteringsproblemer.
Artiklen kaster lys over de processer, hvorigennem peaedagoger keemper for
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at udfore deres arbejde med eeldre pa en made, der opleves meningsfuld og
sammenhengende med den faglige orientering, de baerer med sig. Afslut-
ningsvist reflekteres kritisk over perspektiver i bestraebelserne pa at reforme-
re eldreplejen gennem at hente arbejdskraft fra peedagogprofessionen.

Et praksisteoretisk perspektiv pd omsorgsarbejde

Artiklens forskningsspergsmal kommer ud af en grundleggende interesse
for at forsta karakteren af den praksis, der udeves af velfeerdsprofessionelle.
Teoretisk treekker artiklen pa Pierre Bourdieus praksisorienterede handlings-
teori (Bourdieu 1977, 1990; Callewaert 2001). Grundleeggende for forstaelsen
af praksis er her, at mennesker ikke handler efter regler, men heller ikke i et
kulturelt og socialt tomrum. Praksis genereres i vekselvirkninger mellem de
dispositioner, akteren har med sig, og de strukturelle ordninger af den so-
ciale verden akteren meder. Det folger af denne teenkning, at professionelles
praksis har sin egen fornuft; den er genereret gennem tilhersforholdet til en
bestemt gruppe og dens handlingsorienteringer. Med sit begreb ‘den prak-
tiske sans’ spgte Bourdieu at beskrive handlingsorienteringer som kropslig-
gjorte inkorporereringer af objektive handlingsbetingelser, der for en gruppe
af aktarer kan have felles treek (Callewaert 1997: 18-19). Bourdieu (2008: 74)
skriver, at “en gruppe af personer, der indtager den samme eller en neerlig-
gende position i det sociale rum: Alle elementer i hans eller hendes adfeerd
har noget til feelles (...)”. Man kan sédledes argumentere for, at peedagogers
praksis, i lighed med andre professionelle gruppers, er forbundet i en speci-
fik gruppehabitus med de veerdier og traditioner, der deles af denne gruppe
(jf. Bourdieu 1977: 73). Professionen og dens veerdi- og handlingsorienterin-
ger kan endvidere med Max Weber betragtes som en type af social gruppe,
der holdes sammen gennem opslutningen til feelles, universalistiske veerdier
(Weber 2003: 29). Nar paedagoger bevaeger sig ind i et nyt arbejdsfelt som zel-
dreplejen, skal deres handlingsorienteringer altsa udfoldes i en kontekst, hvor
peedagoger og det gvrige personale i eeldreomradet ikke nedvendigvis deler
de samme handlingsorienteringer. Samtidig er der i den politiske og ledelses-
meaessige diskurs et enske om, at paeedagoger skal bidrage til at forandre anden
og tilgangen til arbejdet i eeldreplejen. Modet mellem den enkelte paedagogs
handlingsorienteringer og det handlerum, som eldreplejen udger, kan séle-
des betragtes som en arena for forhandlinger og kampe for at realisere tradi-
tioner og veerdier, der kommer fra et andet felt, og som ikke nedvendigvis
kan finde plads i eeldreplejens hverdag.

I artiklens analyser gar vi pa opdagelse i, hvad der sker i medet mellem
peedagogernes bestraebelser pé at bruge deres faglighed og de vilkdr og mu-
ligheder, der er i aldreplejens hverdagspraksis. Med det praksisteoretiske
blik stiller vi skarpt pa, hvordan peedagogerne i konkrete samspilssituationer
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med eeldre borgere straeber efter at fa deres praksis til at harmonere med egne
forestillinger om peedagogens professionalitet. Som led i denne analyse un-
derspger vi, hvad vi vil beskrive som padagogiske kvaliteter ved det omsorgsar-
bejde, paedagoger varetager pa eeldreomradet, og vi diskuterer saidanne traek i
relation til forskning i paedagogers praksis i traditionelle arbejdsomrader som
bern i dagtilbud samt mennesker med funktionsnedseettelser (Gitz-Johansen
& Rasmussen 2022; Meyer-Johansen & Steno 2021; Ahrenkiehl m.fl. 2012).

Tid og tidskampe

Pa de netveerksmeder, vi atholdt som led i forskningsprojektet, viste spergs-
mal om “tid” sig som et centralt tema, der igen og igen dukkede op i paedago-
gernes beskrivelser af deres praksis®. Tid blev italesat pa forskellige mader,
eksempelvis som en begraenset ressource i eldreplejen, og tid blev neevnt i
fortellinger om den gode praksis, som fx det “at give sig tid” til den eeldre
borger. I artiklens analyser zoomer vi ind pa forskellige teoretiske og empiri-
ske aspekter af tid for herigennem at komme naermere, hvordan ‘tid” synes at
udgere et krydspunkt i peedagogernes bestraebelser pa at skabe overensstem-
melse mellem arbejdets udferelse og de faglige idealer, de orienterer sig ud
fra. I Bourdieus praksisteoretiske teenkning spiller tid en rolle; aktgrernes so-
ciale dispositioner er udviklet over tid, og deres handlinger udspiller sig i og
over tid i teet relation til historiske udviklinger i samfund (Wilken 2020: 124).
For imidlertid at f& et mere empirisk sensitivt begreb om tid til brug i analy-
sen af omsorgspraksis har vi rettet vores opmeerksomhed mod teorier om og
studier af tid i arbejdsliv.

Davies (1994) har peget pa, hvordan omsorgsarbejde styres gennem en
lineeer opfattelse af tid, knyttet til industrisamfund og kapitalisme, hvor ure
styrer arbejderen og arbejdet (Davies 1994: 278). Effektivitet og rationalisering
er sammenvevet med en forstdelse af tid som malbar, hvor punktlighed og
‘ikke at spilde tiden’ idealiseres. Imidlertid, siger Davies, er omsorgsarbejdets
rationalitet kendetegnet ved procestid; en orientering imod at seette omsorgs-
modtagerens behov ferst, at udvise forstaelse, empati, fleksibilitet, medfelel-
se, respekt — at gore den andens liv bedre (Davies 1994: 279-282). Parallelt
hertil har Bryson (2007) vist, hvordan en procesorienteret tidsmodel, der kan
rumme omsorgsarbejdets rytmer, lever i skyggen af den malorienterede, mar-
kedsgjorte tid. Denne sondring mellem linezer tid og procestid optreeder ogsa
i arbejdslivsforskerne Kamp, Lund og Hvids (2009) kritiske diskussion af et
tayloristisk tidsregime, hvor arbejdsopgaver stykkes op i tidsintervaller. I de-
res analyse af moderne arbejdsliv diskuterer de endvidere foreget hastighed
og oget fragmentering af tiden i arbejdet; tematikker som peger frem mod
Hartmut Rosas (2014) begreb om accelerationssamfund. Kritikken gér pa, at
den hurtige tid afstedkommer, at den langsomme tid elimineres, dvs. den tid,
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hvor man kan fordybe sig i en opgave eller en relation (Kamp, Lund & Hvid
2009: 616-617).

Tidsregimer er imidlertid ikke nedvendigvis hegemoniske, og med be-
grebet tidsstrategier seetter flere studier fokus pa, hvad medarbejdere gor med
tiden. Tufte og Dahl (2016) har undersogt, hvordan hjemmehjeelpere i den
kommunale zeldrepleje navigerer i et arbejdsfelt praeget af standardisering og
tids- og opgavestyring. Studiet viser, hvordan denne navigeren er udspeendt
mellem to tidsregimer, hvor medarbejderne sgger at overkomme dilemmaer
gennem taktikker som at negligere tid, rutinisere arbejdet eller udseette op-
gaver. I sin bestraebelse pa at begribe individets tidslige erfaringer og aktive
medskaben af tid treekker Flaherty (2020) pa amerikansk pragmatisme og ar-
gumenterer for, at mennesker har evne og vilje til selv at definere og skabe op-
levelser af tid. Med sine analyser viser han, hvordan agency har en temporal
dimension, idet mennesker lobende former tid og tidsopfattelser, hvilket han
beskriver som time work. Som sadan er Flaherty optaget af relationen mellem
tid og menneskets ageren, der i hans optik dog altid er situeret og influeret af
omsteendighederne (Flaherty 2020: 14-24).

Interessen for, hvordan feenomenet tid forbinder sig med akterer, ses ogsa
fra en posthuman tilgang. Her er det seerligt sammenkoblinger mellem mate-
rialitet og tid, der pakalder sig interesse, som i Jespersen & Jensens (2009) stu-
die af praktiserende leegers handtering af tid i deres praksis. Tid forstas ikke
som en adskilt, uatheengig variabel, men som indskrevet i hverdagens goren
og brug af materialitet; fx er tiden indskrevet i tidsbestilling via telefonen og
nummersystemet. Med inspiration fra Latour argumenterer forfatterne for, at
man kan betragte tid som henholdsvis feerdig og uferdig tid. Den feerdige tid
er situationer, hvor tiden fremstar som noget givet —som i den knappe tid, der
er afsat til hver patient. Nar tiden er ufeerdig, sa forhandles der om, hvordan
tiden skal konstrueres (Jespersen & Jensen 2009: 176-177). Begrebet ufeerdig
tid har en vis affinitet med begrebet procestid, men adskiller sig ved sin veegt
pa at underspge det performative i samspillet med materialiteten. Det perfor-
mative blik dbner for at fa gje pa, hvordan forskellige tider emergerer i situa-
tioner, som leegen ikke kunne forudse. Konsultationen folder tider og skaber
kontakter mellem forskellige punkter. Tider og processer er koblet sammen,
som undersggelsestid og samtaletid. Leegen kan udskyde ting til senere — “se
tiden an” — og her leegges der spor ud til noget, der skal forega i fremtiden.
Tidens egenskaber opstar altsé i sammenfiltringer med andre praksisser (Jes-
persen & Jensen 2009: 191-197).

I analyserne er vi optagede af de tidslige dilemmaer, der opstar i processer,
hvor peedagoger bestraeber sig pa at gere deres arbejde godt, og ikke mindst,
hvordan paedagogerne selv — i samspil med omgivelserne — er engagerede i
at forme tiden. Vi bruger inspirationen fra studierne af tid og arbejde til at f&
gje pa, hvordan padagogers arbejde pa tiden udger et skeeringspunkt, hvor
vaesentlige treek ved arbejdets peedagogiske kvaliteter kommer til syne. Ana-
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lysestrategisk sperger vi for det forste til, pa hvilke mader tid viser sig at have
betydning i peedagogernes arbejde med borgerne: hvordan tid geres, og hvor-
dan uferdig tid er pa spil. For det andet sporger vi til, hvilke tidsstrukturer
— feerdig tid — peedagogernes ageren med borgerne relaterer sig til. Ved sale-
des at koble den praksisteoretiske optik med et performativt blik fra tidsteori
spger vi i artiklen at skabe et fintfolende apparat til at beskrive og analysere
peedagogers mikropraksisser i eeldreplejen.

Metode og empirisk materiale

Artiklens analyser traekker pa empirisk materiale fra et deltagerinddragende
forskningsprojekt Peedagogfaglighed pi eldreomridet, hvis formal var at skabe
viden om peedagogers praksis og faglighed, nar de bliver ansat i zeldreplejen
(Andersen, Brodersen, Bille, Orsge & Nielsen 2023). I projektet har vi opar-
bejdet empiri om peedagogisk praksis i teet samspil med 9 peedagoger, som er
ansat i forskellige dele af aeldreplejen°. Projektet var inspireret af aktionsforsk-
ningstraditioner og baseret pa veerksteder (netveerksmeoder), hvor forskere og
deltagere sammen undersgger og udvikler pa en samfundsmeessig udfordring
(Nielsen & Nielsen 2006). Malet med projektets netveerksmeder var at etable-
re et leeringsrum med erfaringsudveksling og refleksion for paeedagogerne og
samtidig producere empirisk materiale til udforskning af peedagogfaglighed
pa @ldreomradet. Netveerksmoderne var centreret om tematikker, som blev
genereret med afszet i peedagogernes praksisforteellinger og forskernes empiri
fra feltarbejde i eeldreplejen (jf. Baagee Nielsen 2018). En praksisforteelling
er en forteelling om en udvalgt situation fra det paedagogiske arbejdes hver-
dagspraksis, oplevet og fortalt af mennesker, der arbejder i denne praksis,
med henblik pa at forsta og udvikle praksis (Merch 2012). Pa netvaerksmo-
derne blev paedagogernes praksisfortellinger benyttet som materiale til feel-
les analyser af traek ved peaedagogers faglighed (Andersen, Brodersen, Bille,
Orsee & Nielsen 2023). Sidelobende med de deltagerorienterede processer
gennemforte vi et etnografisk inspireret feltarbejde i aeldreplejen (Spradley
1979; Emerson, Fretz & Shaw 2011), hvor vi fulgte peedagoger pa arbejde i
hjemmeplejen, pa plejehjem samt i aktivitetscenter og daghjem. Efterfolgende
foretog vi interviews med peedagogerne og spurgte til deres refleksioner over
konkrete praksissituationer med det formal at inddrage sansede erindringer
fra praksis (Sand 2019). Artiklens analyser treekker pa det samlede empiriske
materiale bestdende af observationer, interviews og praksisfortellinger. De
empiriske eksempler er udvalgt, fordi de belyser gennemgaende temaer, som
vi har fremanalyseret i arbejdet med hele materialet.
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Tabel 1. Oversigt over empirisk materiale

“Forste made med feltet”-interviews
Praksisforteellinger

Feltnoter fra netveerksmeder

Foto af tavler og flipover med opsam-
linger fra refleksionsegvelser og analyser
® Video med forumspil om samarbejde

Empirisk materiale fra netveerksmeder
med 9 paedagoger

Empirisk materiale fra feltarbejde pa: ® Observationer af paedagogers praksis
¢ Plejecenter Situerede interviews med paedagoger
* Demensafsnit pa plejehjem
¢ Udkerende team (hjemmepleje)
o Aktivitetscenter for eeldre med demens
* Aktivitet for meend med ensomheds-

problematikker

Padagogiske kvaliteter i omsorgspraksis

I forste analyseafsnit foretager vi en analytisk indkredsning af nogle centra-
le treek — kvaliteter — i paedagogers praksis i eeldreplejen. Ud fra feltarbejdet
treekker vi pa et eksempel med en peedagog i det udkerende team, og ud fra
interview og praksisfortellinger inddrages denne og andre paedagogers re-
fleksioner over deres bestraebelser pa at udfere arbejdet i overensstemmelse
med, hvad der i deres optik er god aldrepleje. Med dette eksempel illustrerer
vi, hvad vi ud fra det empiriske materiale fremanalyserer som eksemplariske
treek ved peedagogernes bestraebelser pa at udeve god omsorg for eeldre bor-
gere.

"Der er ikke mere kattemad”: Peedagogen i det udkgrende team
Formalet med den kommunale hjemmehjeelp er at yde hjeelp og pleje til men-
nesker, “der pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv magter opgaverne”
(lov om social service, § 83, stk. 2). Hiemmehjeelpen yder personlig pleje og
praktisk hjeelp, herunder hjeelp til tilretteleeggelse af hverdagen, psykisk stet-
te, indkeb, rengering og tejvask. Arbejdet er organiseret som hjemmebesgg i
borgernes private hjem ud fra en kereplan, der udarbejdes af en teamleder, og
i hjemmeplejen er primeert ansat sundhedsfagligt personale, men ogsa ufag-
leerte. Peedagogerne i hjemmeplejen forteeller, at de ofte far tildelt opgaver
hos borgere, hvor der vurderes at vere seerlige udfordringer og behov. Det
kan vere hvor der er opstaet mistillid, darlig kommunikation og konflikter,
eller hvor borgere har sakaldt komplekse problemstillinger. I det felgende er
vi sammen med en paedagog pa besag hos en kvinde, der pa grund af demens
har sveert ved at klare sig alene i hjemmet:
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Sa er vi i den lille elbil, péa vej til neeste besog. Det har veeret en travl
formiddag og paedagogen er lidt bagud i forhold til kereplanen. Vi skal
ud til Anne, som ikke er sa gammel, men lider af demens. Det har veret
diskuteret om Anne skal flytte i plejebolig, men paedagogen er blevet
involveret for at prove om Anne, med meget stotte, kan blive i egen
bolig. Peedagogen banker pa og Anne dbner, kun ifert en skjorte. Anne
er oprevet over, at der ikke er mere kattemad til hendes store hankat,
der ligger i en stol i stuen. Anne har provet at give den kaffeflade, siger
hun, men det vil den ikke have. Peedagogen gar ind i kekkenet, abner
skabene og finder en pose kattemad. Hun tager en skél og heelder en
stor portion op. Anne virker mere rolig og glad. Katten lgber hen til ha-
vederen og farer ud, da Anne &bner deren. Nu bliver hun urolig igen,
hvor er katten blevet af, og hvor skulle den hen? Hun lgber udenfor i
kulden og kigger efter katten, kun ifert skjorten. Peedagogen gar ud og
siger til hende, at den nok bare er gaet pa damebesog.

Anne har tabt sig meget, fordi hun ikke leengere kan kebe ind. Nu
har paedagogen lavet en aftale med en kebmand, der leverer mad til
Anne, og hun er begyndt at spise og tage pa igen. Paedagogen siger til
Anne, at hvis hun gar ind og tager tej pa, sa laver peedagogen morgen-
mad til hende imens. Anne forsvinder ind i soveveerelset, og peedago-
gen laver to kopper kaffe og rister bred. Hun har taget en bolle med til
sig selv, sa hun kan spise sammen med Anne. Anne kommer ind, nu
med lange bukser pa. S& er der morgenmad. Anne seetter sig ved spise-
bordet, der star kaffe og bred til hende, paedagogen seetter sig overfor
med sin kaffe og pakker sin egen bolle ud. Anne opdager en aeske med
en broche i, der ligger pa spisebordet. Hun viser den til peedagogen,
og de snakker om brochen og den halskaede, Anne har pa. Peedagogen
og Anne sidder og smasnakker ved bordet en tid, indtil Anne har spist
sin mad. Peedagogen skal nu videre til den neeste borger. Hun siger til
Anne, at hun kommer tilbage ved frokosttid.

Ud fra eksemplet kan man udleese nogle treek ved det omsorgsarbejde, som
preeger peedagogens tilgang til Anne. For det forste kan man fremheeve, hvor-
dan padagogens made at gribe besgget an pa er teet sammenveevet med det,
der udspiller sig hos borgeren i hjemmet. Da paedagogen kommer ind, aflee-
ser hun hurtigt, at det, der betyder noget for Anne, er, at hun ikke kan finde
mad til katten. Peedagogen har gje for, hvad Anne er optaget af, og hvad der
kan gares for at skabe ro hos hende. Man kan sige, at peedagogens praksis i
udpreeget grad er situeret: Den forholder sig til hjemmets materialitet og An-
nes livsverden i et her og nu-perspektiv, og det er ud fra dette situerede blik
pa borgerens situation, at peedagogen handler. Denne made at veelge og prio-
ritere handlinger pa star i kontrast til den ydelsesorientering, der preeger til-
delingen og organiseringen af hjemmehjzelp i kommunerne. Borgere far ud
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fra en vurdering bevilget hjemmehjeelp til en eller flere ‘ydelser’; en made at
teenke omsorg pa, der er udpreeget opgaveorienteret. I modseetning til det er
pedagogens made at ga til Anne pa orienteret imod den helhed, som hjem-
met er for og med borgeren. Hvor ydelsen kan hedde at sgrge for anretning
af maltid til borgeren, sa ses det i eksemplet, hvordan denne opgave i peeda-
gogens praksis kommer til at indbefatte en reekke handlinger, der ikke kunne
uddifferentieres og beskrives pa forhand.

Samtidig synes det at skabe ro hos borgeren at sta centralt i peedagogens
handlingsorientering. Peedagogen afleeser straks uroen i Annes bekymringer
omkring katten, og hun saetter handlinger i veerk for at kompensere for Annes
manglende ressourcer til at passe katten. Peedagogen far problemet “pakket
ned’, sddan at hun kan serge for, at Anne far noget at spise. Peedagogen ar-
bejder med ro pa flere mader: Hun far skabt ro og tryghed hos Anne — katten
har faet mad, og den er bare ‘gaet pa damebesog’. Efterfolgende etablerer hun
en rolig og hyggelig stemning omkring en feelles aktivitet, morgenmaltidet.
Som sadan er paeedagogens handlinger teet sammenvaevet med hjemmets ma-
terialitet, hvor samveeret omkring kaffen, spisebordet og snakken om Annes
smykker fremstdr som almene, hverdagslige haendelser. Paedagogen ses her
at arbejde bevidst med at etablere en form for stabilitet i en hverdag, der sam-
tidig ses at veere i risiko for at kunne briste, hvis ikke peedagogen var til stede.

Endelig kan det at etablere samveer siges at veere et karakteristikum ved
pedagogens praksis. Kendetegnende for det samveer som skabes er, at det
baserer sig pa (at genoprette) en rolig og harmonisk stemning i hjemmet,
hvor Anne kan fole sig tryg og godt tilpas. Ved dette besog bliver maltidet en
made at skabe en genkendelig ramme omkring samveeret mellem peedago-
gen og Anne. Man kan sige, at peedagogen treekker pa en lang tradition for
arbejde med aktiviteter i peedagogisk arbejde, hvor aktiviteten er et element,
der kan have forskellige paedagogiske formal, sasom at etablere relationer,
leere feerdigheder eller blot at veere sammen med andre (Lihme 1988). Sam-
vaeret omkring maltidet har her flere funktioner, nemlig at Anne far spist
morgenmad, men ogsa at hun oplever neerveer gennem samtalen under mal-
tidet. Dette knytter an til et andet centralt begreb i diskussioner af peeda-
gogisk faglighed, nemlig arbejdet med at tilretteleegge og indga i relationer
med borgere (Lihme 2010). Peedagogen forteeller senere, at muligheden for
at skabe relationer til borgere kan veere udfordret af, at hun ikke selv har
indflydelse pa, hvilke borgere hun bliver sat pa til at besgge, da den sakaldte
koreliste udarbejdes af en teamleder. Hun har vaeret heldig at veere fast til-
knyttet Anne gennem en periode, men har oplevet at blive flyttet fra andre
borgere, som hun var i gang med at opbygge en relation til. Peedagogens ud-
sagn kan pege pa, hvordan det at arbejde med relationer i forhold til aeldre
borgere kraever, at der skabes tid og rum for det. Der er brug for en vis form
for kontinuitet, og som paedagogen siger, “kendthed”, for at intentionen om
at opbygge relationer kan realiseres.
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De treek ved paedagogens praksis, vi her har fremhavet, har en vis reso-
nans i forhold til forskning i paedagogers faglighed i en dansk sammenhaeng,
og kan pa den made siges at bidrage til en karakteristik af, hvordan peedago-
gers gruppehabitus seetter sig igennem som bestemte handlingsorienteringer.
I et nyere studie har Gitz-Johansen og Rasmussen (2022) undersogt dagtil-
budspaedagogers forstaelser af omsorg i arbejdet med bern. Studiet peger pa,
at dette arbejde er knyttet op pa forskellige bern og steder, og at omsorgsar-
bejde saledes er situeret. Omsorg er ikke nedvendigvis knyttet til planlagte
aktiviteter, men er forbundet med steder og rum, hvor der er ro og god tid
til at etablere neerveer mellem barn og peedagog (Gitz-Johansen & Rasmus-
sen 2022: 129-131). Netop den ikke-planlagte, usynlige karakter af omsorg i
forbindelse med opgaver, der betragtes som praktiske — sdsom at hjeelpe barn
med at fa overtej pa — har tidligere veeret begrebsliggjort som et ‘upaagtet’
treek ved paedagogisk arbejde (Ahrenkiel m.fl. 2012). Gitz-Johansen og Ras-
mussen (2022) peger desuden pa, at peedagogers omsorg bygger pa sociale
relationer preeget af, at man over tid opbygger en folelsesmeaessig tilknytning
til hinanden.

Samspillet mellem paedagogen og Anne er praeget af det spontane og ikke-
planlagte, som situationen med katten afstedkommer. Omsorgen viser sig i
peedagogens responsivitet og tiltag over for det, der betyder noget for Anne
her og nu, men ogsa i peedagogens blik for, hvad der er brug for i et storre per-
spektiv: at Anne far toj pa og noget at spise, og at hun feler sig rolig og tryg.
Imidlertid ses opgaven med at fa Anne til at spise ikke blot hdndteret som et
sundhedsfagligt spergsmél om indtag af fede. Paedagogen skaber en hver-
dagslig situation — maltidet — hvor peedagogen og borgeren sidder sammen
og hygger sig, mens de begge spiser. Denne praksis kan relateres til idealer
i en socialpeedagogisk tradition, der retter sig mod at etablere inkluderende
feellesskaber (Madsen 2005). Den samtale, som paedagogen far skabt rum for,
traekker pa borgerens ressourcer og livshistorie; en tilgang der ligeledes kan
relateres til socialpaeedagogisk tankegods (Andersen, Skjedt & Aagerup 2021;
Andersen & Meyer-Johansen 2019). Hansen (2006) peger i sin afhandling om
eeldreomsorg i et peedagogisk perspektiv parallelt hertil pa, at det socialpee-
dagogiske sprog har gode bud pa at forsta mennesker og deres relationer i
lyset af menneskers sociale indlejring, og at socialpeedagogikken rummer bud
pa en praktisk og moralsk praksis.

Padagogers arbejde pd og med tid i omsorgsarbejdet
I det foregaende analyseafsnit har vi oparbejdet en karakteristik af nogle cen-
trale treek ved peedagogers omsorgsarbejde i eldreplejen. I deskriptiv forstand

vil vi betegne disse karakteristika som ‘paedagogiske kvaliteter’, der traekker
pa faglige orienteringer og traditioner fra de almen- og socialpeedagogiske
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praksisfelter. I det felgende analyseafsnit seetter vi spot pa, hvordan sadanne
peedagogiske kvaliteter i et nyt arbejdsomrade ikke bliver til pa nogen enkel
eller gnidningsfri facon. Som skitseret vil vi med greb om tid og tidslighed i
praksis beskrive det, ofte ensomme, arbejde paedagogerne gor i bestraebelser
pa at yde god omsorg. I afsnittet spger vi sdledes at besvare spergsmalet om,
hvordan paedagogerne via arbejde pa og med tid keemper med at f& skabt rum
for paedagogiske kvaliteter i seldreplejen.

I det empiriske eksempel fra det udkerende plejeteam er peedagogens ke-
replan fastlagt af en teamleder ud fra de ydelser, som de enkelte borgere har
faet bevilget. Nar paedagogen kerer ud til Anne, agerer hun principielt inden
for en fastlagt ramme, koreplanen — en feerdig tid (Jespersen & Jensen 2009).
Men idet hun traeder ind i hjemmet, &bner tiden sig og bliver til en uferdig
tid. Den sultne kat, maden, der er veek, Anne, der er urolig og ikke er klaedt pa
eller har spist morgenmad — alle disse elementer, der er indbyrdes forbundne,
udger en realitet, som paedagogen ma forholde sig til. Peedagogen ma fa ti-
den til at reekke til de ikke beskrevne og ydelsesbelagte behov, der viser sig i
hjemmet, og det pa en made, s& Anne ikke leegger meerke til, at paedagogens
tid hos hende er knap. Paedagogen er optaget af, at tingene skal ga i Annes
tempo, og at hun skal fa skabt ro hos Anne ved, stille og roligt, at etablere en
hverdagssituation omkring morgenmaltidet. Det ser ud, som om paedagogen
har inkorporeret den konstante speending mellem den feerdige og den ufeer-
dige tid som et vilkar i arbejdet — som dog bliver tydeligt og smerteligt, nar
hun seetter ord pa det. Peedagogen taler om, at hun forseger “at have mig selv
med og vere til stede, uden at deadline ligger lige omme i nakken pa mig”.
Med Flaherty (2020) kan man pege pa, at peedagogen forseger at handtere
dilemmaet mellem den afmaélte tid og den tid, hun oplever, der er brug for,
gennem en attitude, der kommunikerer at ‘der er tid nok’.

Paedagogens arbejde pa og med tiden kan ogsa iagttages i andre dele af vo-
res empiriske materiale, fx pa plejehjemmet, hvor en paedagog hjeelper bebo-
eren Ingelise med at blive vasket og fa toj pa. Ingelise lider af demens og har
brug for hjelp til det meste. Peedagogen arbejder med rolige og langsomme
beveaegelser, mens hun lader Ingelise deltage pa den made, hun nu kan - fx
ved at sporge hende om, hvilket tgj hun gerne vil have pa i dag. Peedagogen
bestraeber sig pa at udfylde den uferdige tid med langsomhed og talmodig-
hed i plejen af Ingelise. I hendes refleksioner over dette arbejde siger hun,
“det méa tage den tid, det tager, for hvis jeg hundser det igennem, pavirker det
beboeren”. Ligesom peedagogen i det udkerende team forsgger hun - for en
stund — at skabe et rum, hvor knaphed pa tid ikke eksisterer. Imidlertid ram-
mes hun af den feerdige tid, nar hun efterfelgende ikke kan na pausen med
kollegaerne eller at ga en tur med Ingelise.

Peedagogerne forteeller om, hvordan den knappe tid bliver seerligt patraen-
gende, nér der sker uforudsete ting. Det kan veaere, nar en badesituation ud-
lpser angst og udadreagerende adfeerd hos en borger. Her bliver opgaven at
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tage sig tid og opbygge tillid “med foregivelse af, at der findes al den tid i
verden, som borgeren har brug for”. Peedagogernes sondring mellem det al-
mindelige og forventede pa den ene side og det ekstraordineere og uforudsete
pa den anden side peger pa skrobeligheden i den feerdige tid: Der skal ikke
meget til at rykke ved tidsskemaet, og paedagogen er pa vagt over for, at for
meget tid dbnes op som ufeerdig. Overskrides tiden hos en borger, sa kan det
gé ud over andre borgere senere pa dagen. En anden paedagog fra plejehjem-
met beskriver det som tidskreevende arbejde at traene en eeldre beboer fra at
fa sondemad til selv at spise et dagligt maltid mad og gradvist blive en del af
et maltidsfeellesskab med andre beboere. Det stiller serlige krav til den pro-
fessionelle om at seette tempoet ned og give sig tid, som en genspejling af den
eldres langsommelighed.

Peedagogers bestraebelser pa at opbygge relationer ses pa tveers af materia-
let at treekke pa inddragelse af borgernes livshistorier. I vores empiri fra akti-
vitetsomradet fulgte vi en ‘mandegruppe’ pa udflugt ud i naturen i felge med
en paedagog og en fysioterapeut. Med mandegruppen er der fokus pa samveer
og hygge i en dben tidslig ramme. Peedagogen er den styrende i samtalen,
der kommer omkring hans eget og de aeldre maends tidligere arbejdsliv som
héndveerkere. Arbejdet med tid sker her ved, at flere tider foldes sammen:
Peedagogen arbejder i her og nu-tid med at skabe et muntert samveer, der gi-
ves indhold og mening ved at etablere et rum, hvor erfaringer fra meendenes
fortid deles. Denne proces, der foregar pa distance af aeldreplejens institu-
tionsbygninger, &bner for at — gamle, ensomme, svagelige — borgere kan blive
til som mennesker med styrke, identitet og vaerdighed. Tidsarbejdet med den
ufeerdige tid og dens treekken pa borgernes livshistoriske erfaringer er i sig
selv tidskreevende, men synes at have gode udfoldelsesmuligheder i det akti-
vitetsorienterede tilbuds abne tid/rum-konstellation.

Paedagogernes arbejde pa og med tid kommer ogsa frem i forteellinger om,
hvordan de afleeser borgerens termporal desires (Flaherty 2020). Det kan veere si-
tuationer, hvor paedagogen har féaet tildelt en borger, som af det gvrige perso-
nale vurderes vanskelig at samarbejde med. En af paeedagogerne fortaeller om
en eldre mand med demens, som er meget urolig og gar rundt og raber om
hjeelp. En kollega sporger peedagogen til rads, fordi hun har set, at manden
er rolig, nar paeedagogen er sammen med ham. Peedagogen forteeller: “Nar jeg
skal derned har jeg rolig musik med og noget sgdt til kaffen, for det har jeg
lagt meerke til, at han kan lide. Jeg saetter mig ned med ham og er selv i ro. Jeg
skal veere i ro for at skabe ro for ham. Jeg siger ikke sa meget. Men det er jo
ikke bare 10 minutter, man skal veere i ro, men hele timer.”

I en anden situation i hjemmeplejen var opgaven for peedagogen at fa
‘kneaekket’ en fastlast situation omkring en borger, der var irriteret og vred
pa personalet. Peedagogen forteeller, hvordan hun fik skabt en tillidsfuld re-
lation til den eeldre mand. Hun fandt ud af, at han tidligere havde veeret re-
daktionschef pé et stort dagblad, og at hans degnrytme ikke passede ind i
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hjemmeplejens besggsskema. Sammen med manden besluttede paeedagogen
at eendre tidspunkterne, sa morgenbesgget kom til at ligge kl. 14, frokost kl.
17 og aftensmad kl. 21, fordi det passede med hans egen tidsrytme, der gen-
nem et langt arbejdsliv var formet af avisens deadlines. Denne made at bgje
tiden til fordel for den eldres egen kropsliggjorte rytme bidrog til at eendre
den dominerende forteelling om borgeren blandt kollegaer, der nu oplevede
ham som “mildere stemt og mindre alert, fordi han blev medt i hans behov og
den, han var”. Situationen kan ses som eksempel pé en paedagogisk praksis,
hvor nysgerrigheden pa at undersoge betydningen af borgerens livshistorie
og perspektiv bidrager til at lose op for en fastlast situation.

De paedagogiske kvaliteter — hensynet til det situerede, relationsdannelse,
ro, et ikke forceret tempo, samveer — synes i seerlig grad at veere afthaengige af
en tidshorisont med dbenhed og rum til at finde frem til, hvad der giver me-
ning for lige preecis den borger, man star over for. Denne relationelle tilgang
synes imidlertid i modstrid med den opgaveorientering med enkeltstaende
ydelser, der kendetegner seldreplejen. Det kommer til udtryk i den feerdige
tids instrumentelle ordning af opgaver og kroppe, mens paedagogens aben-
hed over for den @ldre borgers ytringer omvendt konstant dbner tiden op
igen. Peedagogerne keemper med at handtere speendingen mellem den fzer-
dige og den ufeerdige tid, som er et vilkar i arbejdet, i relation til de handlings-
orienteringer, de baerer med sig. Det sker, at paedagoger arbejder pa at zendre
pa den ferdige tid. Peedagogen i hjemmeplejen forteeller, hvordan hun har
forsggt at fa bevilget ekstra ydelser til nogle borgere, sddan at hun kan fa et
storre tidsspaend at arbejde i. Ogsa paedagogerne pa plejecenteret arbejder pa
at eendre den feerdige tid. En forteeller, at hun fik tilkeempet sig “peaedagogisk
tid” i form af 3-4 timer hver uge, som hun kunne disponere over til samveer
og aktiviteter med de eldre. En anden peedagog, som arbejder med eldre
med demens, fik afsat tid til observation for at kunne hjeelpe med at lose de
konflikter, der fyldte blandt beboerne pé plejehjemmet. Paedagogers arbejde
pa og med tid kan sdledes iagttages som dels i hverdagens mikrohandlinger
at abne den feerdige tid og skabe rum for relation og samveer med de eeldre,
dels i form af at arbejde organisatorisk pa at fa tilkeempet mere af den feerdige
tid via tovtreekkerier med de lokale ledere.

Konklusion og diskussion

Gennem artiklens analyser har vi undersegt peedagogers bestreebelser pa at
omseette deres faglige dispositioner i et nyt felt — eeldreplejen. Med analyserne
af peedagogiske kvaliteter og paedagogernes tidsarbejde har vi vist, hvordan
peedagoger er engagerede i at omseette deres handlingsorienteringer i praksis
og pa den made kan siges at indga i at realisere de forhdbninger om en mere
veerdig aeldrepleje, der politisk er fremsat. Sddanne bestraebelser pa at udfere
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omsorgsarbejde, hvor der skabes plads til, at den eeldres behov imedekom-
mes, er dog ikke forbeholdt peedagoger. I sit studie af hjemmehjeelpere har
Andersson (2008) vist, hvordan de fremheevede empati, menneskelighed og
god kemi med den ldre som vigtige idealer i arbejdet, samtidig med at den-
ne dimension af plejen i praksis syntes at blive udgreaenset, ikke mindst grun-
det den hegemoni, NPM'’s tidsregime har opndet i aeldreplejen. Parallelt hertil
har Tufte (2013) i sin athandling fundet, at tidslige logikker preeget af steerkt
rammesat tid i eeldreplejen betyder, at medarbejderne oplever dilemmaer og
en trussel mod handlemuligheder og meningsfuldhed i arbejdet.

Med den analytiske konstruktion af paedagogiske kvaliteter i eeldreomsorgen
fremskriver vi i artiklen, i positiv forstand, nogle centrale treek ved paedago-
gers praksis i deres mgde med aeldreplejen. Hvor de forventninger, som med-
arbejderne i Anderssons og Tuftes studier havde til deres arbejde, kan fremsta
som et hab eller gnske, sa har vi med artiklen foretaget en udforskning af
pedagogernes konkrete tilgange i deres praksisser i eeldreplejen. Vi peger her
serligt pa, hvordan paedagogernes praksis er orienteret mod det relationelle
og det responsive, hvor situerede afleesninger og forstaelser af borgerens livs-
historie og behov udger et centralt omdrejningspunkt. Med tidsanalyserne
kommer vi et spadestik dybere i forhold til at forsta, hvordan arbejde pa og
med tid kan betragtes som et veesentligt aspekt af paeedagogernes omsorgsar-
bejde, og samtidig, hvordan dilemmaer i arbejdet ofte kan iagttages som tids-
konflikter. Her har det performative blik pa tid som element i en kropsliggjort
praksis bidraget til at vise, hvordan peedagoger aktivt — og i samspil med
borgeren — udfordrer den feerdige tid og former den ufeerdige tid. Analytisk
illustrerer vi her, hvordan tid fungerer som et vindue til at fa gje pa de orien-
teringer, paeedagogerne agerer ud fra, og at tid samtidig kan iagttages som et
middel og nedslagspunkt i peedagogernes bestraebelser pa at indfri deres mal.
Det er abenbart, at eeldreplejens begraensede ressourcer og tidsoptimerende
organiseringsformer udger en slags mur, som paedagoger spiller bold op ad,
eller stoder imod.

Spergsmalet er, om de kommunale arbejdsgiveres forventninger om, at
anseettelsen af flere peedagoger vil resultere i en forbedret seldrepleje med
borgerens livskvalitet i centrum, er et opnaeligt mal. Artiklens empiriske vis-
ninger af paedagogers omsorgsarbejde kan laeses som paedagogers individuel-
le bestraebelser pa at leve op til omgivelsernes og egne forventninger, og deres
udsagn viser, hvordan de oplever at matte keempe for at udfere en praksis,
de kan sta inde for. I et bredere perspektiv kan forhdbningerne om, at peeda-
goger skal bidrage til at lose omsorgskrisen i aeldreplejen, vise sig at bygge
pa problematiske forudseetninger og dynamikker. Arbejdslivsforskeren Su-
sanne Ekman peger med sin karakteristik af et udpint velfeerdssamfund pa,
hvordan der i mange dele af den danske offentlige sektor er et misforhold
mellem systemets forventninger, og det som er muligt for medarbejderne at
levere (Ekman 2022: 45). Et udpint velfeerdssamfund er et samfund, hvor der
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er opstaet et bade socialt, tidsligt og ekonomisk underskud, og hvor dette un-
derskud, eller geeld, sendes nedad til medarbejderne. Det bliver saledes op til
den enkelte medarbejder at handtere denne giftige geeld, det vil sige, at prio-
ritere tid og ressourcer i deres daglige praksis med borgerne (Ekman 2022:
26). Denne dynamik diskuterer Ekman som en radikal individualisering, der
indebaerer en udpining af menneskelige ressourcer. Ekmans analyse kan siges
at bidrage til diskussionen om velfeerdsstatens omsorgskrise. Hvor Wrede,
Henriksen, Host, Johansson & Dybbroe (2008) samt Dahl & Hansen (2022)
diskuterer, hvordan NPM-inspirerede tiltag pa eeldreomradet har udhulet
kvaliteten i eeldreomsorgen, anleegger Ekman (2022) et arbejdslivsperspektiv,
der synligger de indsatser og omkostninger, som arbejdet er forbundet med
for de professionelle.

Aldreplejens eftersporgsel efter de peedagogiske kvaliteter, som vi i ar-
tiklen har fremanalyseret, kan betragtes som udtryk for en udpint sektors
behov for at give et udskeeldt velfeerdsomrade et nyt og mere menneskeligt
ansigt. Men idet organiseringen og ressourcerne i eeldreomradet grundleeg-
gende ikke er eendret, kan man sige, at paeedagoger overtager en giftig geeld.
Vi har med analyserne af paeedagogers arbejde med og pa tid vist, hvordan
man pa mikroplan kan iagttage deres daglige kampe for at streekke tid inden
for en begreenset ramme. Paedagogers oplevelse af meningsfuldhed i arbejdet
er forbundet med deres muligheder for at udfere arbejdet i overensstemmelse
med deres handlingsorienteringer. Peedagogers bidrag til menneskeliggorel-
se af eeldreplejen baserer sig pa et ensomt arbejde med at udvikle strategier
til handteringer af tids- og ressourcedilemmaer. Spergsmalet bliver derfor,
hvorvidt og hvordan paedagoger i leengden magter at forvalte denne geeld.

Noter

1 Ifelge en opgerelse fra Socialpeedagogernes Landsforbund var der i november 2021 an-
sat 1.111 paedagoger i eeldreplejen. Hertil kommer et ukendt antal peedagoger, der er
organiseret i fagforbundet BUPL (Berne-og Ungdomspeaedagogernes Landsforbund).
BUPL har ikke lavet en samlet opgorelse.

2 Forskningsprojektet blev gennemfeort med stotte fra BUPL.
3 Materialet er indsamlet i perioden november 2022-august 2023.

4 I sin athandling beskriver Pernille Tufte (2013: 22) tilsvarende, at tid viste sig som et
vigtigt element i omsorgspersonalets tanker om deres arbejde.

5 De deltagende paedagoger er ansat i zeldreplejen Naestved Kommune, som er en af de
kommuner, der har flest paedagoger ansat i eeldreplejen. Af hensyn til projektets design
med deltagerinddragende workshops valgte vi en enkelt kommune som samarbejds-
partner. BUPL Sydest bistod med kontakten til de 9 paedagoger, der er ansat i hhv.
plejecenter, aktivitetscenter og hjemmepleje.
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Pedagogical care qualities: in struggles with time

Elder care in Denmark has had recruitment problems for many years, while
it has also been the target of criticism for lack of dignity in relation to older
citizens. The political efforts to modernize care for older people have led to
an increase in the number of pedagogues employed in elder care in the mu-
nicipalities. The article examines the significance of having a new profession
in care work with the elderly. Based on a research project on the professional-
ism of pedagogues in their meeting with elder care, the article zooms in on
how practice is shaped and experienced in this meeting. The analyzes draw
on fieldwork and illuminate how pedagogues' care practices in elderly care
exhibit several “sought-after” qualities in care; but these professionals must
struggle to realize this care due to work demands and time constraints. The
article raises the question of whether pedagogues can work as transformers in
elderly care, or whether their efforts can instead be regarded as individualiz-
ed struggles in a public sector in need of redeeming the human face of the
welfare state.

Keywords: Elderly care, care work, pedagogues, pedagogical qualities, time
work
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Frivilligt emotionelt
kraevende omsorgsarbejde

— Spaendingsfelter og greensearbejde i
omsorgen for dgende

I'en tid med stigende aldrende befolkning og manglende heender i sundheds-
sektoren italeseettes frivillig organiseret omsorg oftere som en nedvendig res-
source i velfeerdsstatsligt regi. Allerede nu ses en stigende eftersporgsel efter
frivillige indsatser som supplement til professionelles omsorgsarbejde. Med
udgangspunkt i et begreb om frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde
undersoges Rode Kors” Vagetjeneste som en case pa en seerligt udfordrende
omsorgspraksis i speendingsfeltet mellem civilsamfundets og det offentliges
ansvar. Vi fokuserer analytisk pa speendingsfelter i forhold til vagearbejdets
forskellige institutionelle krav, nr graensearbejde mellem den professiona-
liserede og den frivillige omsorg udfordres i praksis. Dette tydeliggor de le-
delsesmeessige udfordringer, nar frivillige organisationer far et sterre ansvar
for at kunne handtere og stette den frivillige omsorgspraksis. Artiklen peger
pa, at offentlige og frivillige akterer ma diskutere, hvordan graensearbejde
handteres situationelt i praksis, da greenser forhandles i konkrete interaktio-
ner mellem professionelle og frivillige og med en sterre abenhed, end det ofte
antages.

Segeord: frivilligt arbejde, greensearbejde, emotionelt kreevende omsorgsar-
bejde, Vagetjenesten, speendingsfelter, frivillig ledelse
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Introduktion

I de nordiske lande er omsorgen for sarbare grupper i befolkningen i stort om-
fang blevet varetaget af professionelle i regi af offentlige institutioner. Sterste-
delen af omsorgen leveres i dag gennem offentlige institutioner, hvad enten
det geelder omsorg pa hospitaler og plejehjem eller omsorgsydelser leveret til
private hjem (Overgaard et al., 2018). I lobet af de senere artier er denne om-
sorgsmodel dog blevet udsat for et krydspres, der bestar af to til dels indbyr-
des forbundne problemer. For det forste demografiske sendringer, der iseer
oger andelen af eeldre i befolkningen og seenker andelen i den erhvervsaktive
alder. For det andet rekrutteringsudfordringer til de offentlige institutioner,
der varetager omsorgs- og behandlingsfunktioner i forhold til svage eeldre,
syge og udsatte grupper med sociale problemer (Danmarks Statistik, 2020;
Finansministeriet, 2020). Fra bade forskerside og politisk hold har man derfor
talt om en omsorgskrise. Bade i den relativt enkle forstand, at der er en sti-
gende eftersporgsel efter omsorg samtidig med, at puljen af tilgeengelige hu-
mane ressourcer til at levere omsorgen er faldende men ogsa i den betydning,
at kvaliteten af omsorgen er under pres (Dahl & Hansen, 2022).

I de nordiske velfeerdsstater, hvor omsorgen i stort omfang har veeret in-
stitutionaliseret og leveret af lonnede omsorgsprofessionelle, oplever man sa-
ledes problemer med at opretholde omsorgen inden for rammerne af dette
system (Finansministeriet, 2020). Dette er iseer blevet tydeligt i de senere ar
under og i forleengelse af covid-19-pandemien, der har sat personalet pa de
offentlige institutioner under et stort pres, samtidig med at der er storre kon-
kurrence om anvendelsen af de offentlige skattekroner. Der opleves saledes
en storre intern konkurrence om finansiering af behandling og omsorg inden
for sundhedsvaesenet, psykiatrien og aeldreplejen.

Problemerne med finansiering og levering af hjelp og stette til sarbare
grupper udfordrer den formaliserede og professionaliserede regulering af
omsorgen og introducerer mere uformelle omsorgselementer som led i aflast-
ningen af de pressede velfeerdsprofessioner.

Et af de steder, hvor denne udvikling har veeret mest tydelig, er pa eel-
dreomrédet, hvor civilsamfundsorganisationer og grupper af frivillige i stort
omfang supplerer den offentlige og professionelle pleje og omsorg med alt
fra tandemcykling over sociale aktiviteter til besegsvenner og vagetjenester
(Ibsen, 2020; Frederiksen og Grubb 2021). Den ggede involvering og inddra-
gelse af frivillige i den offentlige omsorg fungerer i mange tilfeelde som en af-
lastning af et presset sundhedsveesen (Stolen et al., 2021), men &bner samtidig
op for nye speendingsfelter og greenseproblemer, nar frivillige treeder ind pa
de sundhedsprofessionelles domaene. Der konstrueres, vedligeholdes og for-
handles konstant greenser mellem de offentlige organisationer og de frivillige
organisationer samt mellem de frivillige og de professionelle, nar frivillige
inddrages i at levere omsorg pa et felt, hvor udgangspunktet og forventnin-
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gen stadig er, at det offentlige system leverer den tilstreekkelige professionelle
pleje og omsorg.

I denne artikel undersoger vi spaendingsfelter og graenseproblemer for en
bestemt type frivillig organiseret omsorg til deende, nemlig Rode Kors’ Vage-
tjeneste pa plejehjem og sygehuse. Denne case belyser de udfordringer, ambi-
valenser og speendingsfelter, der er knyttet til udvidelsen af frivilliges rolle i
omsorgsarbejde i sundhedssektoren. Forst og fremmest belyses vagearbejdets
forskelligartede og ambivalente krav og de greenseproblematikker, der folger
den ogede involvering af frivillige i denne del af den offentlige omsorg. Va-
getjenesten er en seerligt velegnet case, fordi den frivillige omsorg foregar i
institutionelle kontekster, hvor frivillige konstant medes af krav fra offentlige
og frivillige organisationer, som rammeszetter og udfordrer den frivillige va-
gepraksis. Dette stiller ogsa krav til den frivillige ledelse og stette, der tilbydes
de frivillige, som skal veere i stand til at navigere i greenseproblematikker og
forskelligartede institutionelle krav.

Med udgangspunkt i et begreb om frivilligt emotionelt kreevende om-
sorgsarbejde undersoger vi frivillige vagetjenester pa plejehjem og sygehuse
som en case pa en seerligt udfordrende omsorgspraksis i speendingsfeltet mel-
lem civilsamfundets og det offentliges ansvar.

Artiklen er struktureret saledes, at vi forst diskuterer den teoretiske ram-
meseetning af den empiriske analyse. Dernaest introducerer vi undersogelsens
case samt data og metode, ligesom vi introducerer vores centrale begreb om
frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Herefter folger den empiriske
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analyse, der er struktureret efter to overordnede temaer. I forste del analyse-
rer vi vagearbejdets forskellige institutionelle krav og tilherende ambivalen-
ser og spaendingsfelter i det frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde. 1
anden del udfolder vi betydningen af den frivillige organisations rammesaet-
ning og ledelse af det frivillige omsorgsarbejde, nar det udspiller sig i et mod-
seetningsfyldt terreen. Vi afslutter med en konklusion, der diskuterer artiklens
vaesentligste bidrag til den sociologiske forskning i frivillig omsorg.

Teoretisk rammesaetning

I artiklen underspgger vi, hvordan den frivillige omsorg for deende udspiller
sig i forskellige kontekster og hvilke typer af speendingsfelter og greensear-
bejde, der opstar inden for disse. Vagearbejdet foregar ofte i offentlige institu-
tionelle kontekster som sygehuse og plejehjem, men kan ogsa forega i private
hjem (Stelen et al., 2019; Rede Kors, 2021). De frivillige vagere sidder typisk
alene pa vagevagten, og har ikke andre frivillige eller ledere at leene sig op ad,
men indgér momentvis i interaktioner og relationer med etablerede velfaerds-
professioner som sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter (Casper-
sen et al. 2022). Reguleringen af samarbejdet mellem professionelle og frivil-
lige vagere vil saledes have en veesentlig betydning for, hvordan det frivillige
vagearbejde udspiller sig i praksis.

Samtidig stiller dette krav til ledelse af de frivillige — bdde af de samarbej-
dende professioner og af de frivillige vaertsorganisationer.

I denne artikel benytter vi termen frivilligt emotionelt kreevende omsorgs-
arbejde til at beskrive den type af arbejde, frivillige udferer inden for Vage-
tjenesten. Vi treekker pa definitioner af frivilligt socialt arbejde, og herunder
omsorgsarbejde (Espersen et al., 2018; Overgaard et al., 2018), men udvider
denne definition til ogsa at indbefatte det frivillige arbejde, som har en seerlig
emotionelt kreevende karakter (Stelen et al., 2019). Frivilligt omsorgsarbejde
defineres som ubetalt formaliseret arbejde og aktiviteter inden for velfeerds-
omradet, der forspger at handtere sociale problemer og udfordringer, som
komplementerer det offentlige sundhedssystem (Espersen et al., 2018; Over-
gaard et al., 2018). Netop vagearbejdet er et frivilligt stykke arbejde, der fore-
gar i forskellige institutionelle kontekster i sundhedssektoren, hvor sigtet er at
sikre, at ingen borgere der alene uden at have et enske herom. De emotionelt
kreevende elementer ved det frivillige omsorgsarbejde deekker over tre typer
af krav, som de frivillige vagere stilles over for. For det forste er det frivillige
arbejde emotionelt kreevende i den forstand, at den frivillige skal veere til ste-
de og udeve trost, omsorg og lindring i de deendes sidste timer. Selve modet
med deende og deres parerende kreever sdledes en vis personlig robusthed.
For det andet er vagearbejdet kraevende, idet det foregar pa afstand af den
frivillige organisation og stiller krav til den frivilliges selvsteendige demme-
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kraft. Den frivillige skal saledes handtere vagearbejdet og samarbejdet med
sundhedsprofessionelle alene. For det tredje er vagearbejdet tidsmeessigt og
praktisk kreevende, idet de fleste vagevagter ligger om natten pa ubekvemme
tidspunkter, hvor der samtidig er mindre bemanding af personale. Der er an-
dre dele af det frivillige sociale arbejde, der ogsa er kreevende for den frivil-
lige, men kombinationen af folelsesmeessige, tidsafgreensede og intense rum
stiller alt andet lige betydelige krav til de frivillige i vagearbejdet. Derfor er
Végetjenesten velegnet som genstandsfelt til at udforske de speendingsfelter
og typer af greensearbejde, der opstar i frivilligt emotionelt kreevende om-
sorgsarbejde. I artiklen har vi serligt fokus pa, hvordan dilemmaer og speen-
dingsfelter handteres af akterer i relationer, interaktioner og situationer, hvor
eksisterende graenser og forestillinger om frivilligt omsorgsarbejde udfordres.
Vi afgreenser os saledes fra den del af emotionssociologien, der har fokus pa,
hvordan det kropslige felelsesarbejde udeves.

Til at belyse de speaendingsfelter, der karakteriserer frivillige vageres ar-
bejde, tager vi teoretisk udgangspunkt i litteraturen om ‘graensearbejde’ ("bo-
undary work” som oprindeligt formuleret af Gieryn, 1983) (van Bochove et
al., 2018). Begrebet om graensearbejde bygger pa ideen om, at greenser mellem
sektorer, organisationer eller professioner ikke er fast etablerede, men opret-
holdes og eendres gennem interaktioner mellem de akterer, der er aktive pa
forskellige felter (McAllum, 2018). Greensearbejde er en dynamisk og grund-
leeggende relationel proces, hvor akterer kan forsvare og udfordre eksiste-
rende graenser og forestillinger om greenser. Ligeledes kan aktorer overskride
graenser eller bygge bro mellem graenser (Bochove et al., 2016; Bochove & Ol-
denhof, 2020). P4 et felt som omsorgsarbejde for deende, hvor bade offentlige
og frivillige akterer er aktive, og hvor frivillige indgar i tette relationer med
professionelle, er greensearbejde et begreb, der kritisk kan analysere vilkarene
for det frivillige arbejde. Mens udgangspunktet for meget af den politiske dis-
kussion om det frivillige arbejde er forestillingen om relativt faste arbejdsde-
linger og graenser mellem det ‘professionelle system’ pa den ene side og det
‘frivillige system’ p& den anden side (McAllum, 2018), s& er udgangspunktet
inden for litteraturen om greensearbejde det modsatte. Greenser ‘findes’ ikke,
de ma konstant rekonstrueres, forhandles og forsvares, iseer i sammenheaenge,
hvor der er tale om hybride velfeerdsarrangementer (Battilana & Lee, 2014)

Inden for frivilligforskningen viser nyere studier, at frivillige omsorgsind-
satser i institutionaliserede og professionaliserede kontekster er spaendt ud
mellem to typer af greensearbejde (van Bochove et al., 2018). P4 den ene side
det, der begrebsliggeres som “demarcation work”, det vil sige de professio-
nelles markering af, hvilke opgaver der er defineret som et professionelt do-
meene, og som ikke ma overskrides af de frivillige. Og pa den anden side
det, der begrebsliggeres som “welcoming work”, det vil sige aktiviteter og
opgaver, hvor de frivillige inviteres ind som en stette og et supplement for
den professionelle hjelp. Der ses tre veesentlige forskelle pa “demarcation
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work” og “welcoming work” (van Bochove et al., 2018). For det forste handler
demarcation work om at konstruere og vedligeholde greenser mellem det pro-
fessionelle og frivillige omsorgsarbejde, mens welcoming work i hejere grad
handler om en delvis dekonstruktion af greenserne. For det andet opretholdes
og praktiseres demarcation work bade af professionelle og frivillige, mens
welcoming work udelukkende praktiseres af professionelt personale, som in-
viterer frivillige ind p& deres domaene. For det tredje har den eksisterende lit-
teratur peget pa, at welcoming work oftest praktiseres, nar de frivillige har be-
stemte kvaliteter og kompetencer, som anerkendes af de professionelle (van
Bochove et al., 2018). Eksempelvis kan der opsta situationer, hvor frivillige i
omsorgsarbejde med en sundhedsfaglig baggrund inviteres ind pa det profes-
sionelle domaene grundet deres faglige kompetencer.

Desuden viser den eksisterende forskning, at greensearbejde kan anskues
ud fra to forskellige niveauer. Forst og fremmest kan greensearbejdet anskues
ud fra et organisatorisk niveau, hvor rammer og retningslinjer for det frivil-
lige arbejde opstilles. Derudover kan greensearbejdet anskues ud fra et indi-
viduelt niveau, hvor der fokuseres pa selve praksis og interaktioner mellem
professionelle og frivillige vagere (Velarde, 2020). I vores analyse viser vi ek-
sempelvis, hvordan de frivillige vagere kan blive stillet over for situationer,
hvor greensen for den frivillige omsorg ma forhandles og vurderes ud fra kon-
krete etiske og moralske dilemmaer, og hvor de frivillige skal navigere i et
modseetningsfyldt og konfliktfyldt terreen (Binder, 2007).

Selv om den frivillige omsorg typisk finder sted pa offentlige plejehjem
eller sygehuse, s& planlegges og koordineres indsatsen i regi af en frivillig
organisation, som i tilfeeldet med denne case er Rede Kors’ landsdeekkende
vagetjeneste. De frivillige vagere rekrutteres saledes gennem den frivillige or-
ganisation, og de konkrete vagevagter koordineres af organisationen selv. Det
vil sige, at det ikke kun er professionelle faggrupper, der setter greenser og
rammer for de frivillige vageres arbejde, det gor veertsorganisationen ogsa.
Typisk i form af et veerdi- og regelseet, der insisterer pa, at vagearbejdet alene
skal “give ro og tryghed til en ensom deende ved at lytte 0g veere neervaerende”, som
det hedder hos Rede Kors (Rede Kors 2). Den frivillige omsorgs forankring i
det civile samfund udger séledes en veaesentlig kontekst.

Udover den verdibaserede regulering af de frivillige vageres omsorgs-
praksis, der udspringer af den normative selvregulering i det civile samfund
(Edwards, 2020), udger de frivillige organisationer en veesentlig kontekst, for-
di vagernes indsats foregar pa afstand af veertsorganisationen. Nyere interna-
tional forskning er her i stigende omfang blevet opmeerksom pa betydningen
af den stotte og support, som frivillige organisationer yder til de frivillige
(Englert et al., 2019; Studer & von Schnurbein, 2012; Brudney & Meijs, 2014;
la Cour et al., 2023), ikke mindst i tilfaelde som casen her, hvor den frivillige
omsorg kan vare kraevende og samtidig er afkoblet det frivillige organisa-
tionsmilje (Henriksen et al., 2022).
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Den eksisterende forskning peger endelig pa, at dilemmaer og speendingsfel-
ter i det frivillige omsorgsarbejde i stigende omfang udspringer af forvent-
ninger blandt de frivillige til en fleksibel tilretteleeggelse af den frivillige ind-
sats uden rigide krav og bureaukratiske strukturer (Hustinx, 2010; Studer &
Schnurbein, 2013; Nesbit et al., 2017). Omvendt viser forskningen ogsa, at for
meget frihed kan lede til frustration og usikkerhed blandt de frivillige. De
frivillige organisationer skal derfor kunne balancere fleksibilitet med en tyde-
lig rammeseetning, der kan guide og stette frivillige, uden at de oplever for
stram styring (Englert et al., 2019). Det kraever bade kapacitet til koordination
og planleegning i organisationen (Brudney & Meijs, 2014) og en vis grad af
professionalisme (Bochove & Oldenhof, 2020) i ledelse og koordination af de
frivillige indsatser. Yderligere kraever dette, at der er kapacitet og kompetence
i de frivillige organisationer til at kunne indga i teet samarbejde med eksem-
pelvis offentlige akterer og sundhedsprofessionelle der hvor det frivillige ar-
bejde foregar (Studer & von Schnurbein, 2012; Brudney & Meijs, 2014; la Cour
et al., 2023).

Emotionelt kreevende omsorgsarbejde udfolder sig saledes i institutionel-
le omgivelser, der bade pa organisationsniveau og niveauet for den enkelte
frivillige rummer relationer, interaktioner og situationer, der kan udfordre
eksisterende greenser og forestillinger om greenser for det frivillige omsorgs-
arbejde.

Metode

Casen er et kvalitativt single casestudie, hvis formal er at undersgge speen-
dingsfelter og greensearbejde for en bestemt type af frivillig indsats; emotio-
nelt kreevende omsorgsarbejde. Baggrunden for casen er en bevilling til Rede
Kors og ZAldre Sagen pa 3,6 millioner kr. fra satspuljeaftalen 2020 for eeldre-
omradet med det formal at etablere en landsdeekkende frivillig Vagetjeneste.
Ambitionen med Vagetjenesten er at skabe et mere systematisk tvaersektorielt
samarbejde med regioner og kommuner samt skabe mere synlighed og poli-
tisk opbakning for Vagetjenesten, sé der er mulighed for tilknytning af vagere
pa alle plejehjem, hospitaler og i private hjem (Rede Kors; Regeringen, 2018).
Casen repreesenterer et eksempel pa en politisk ambition om opskalere et fri-
villigt omsorgstilbud og integrere dette i den offentlige institutionaliserede
omsorg med henblik p& en mere verdig ded for alle i en situation med be-
greensede omsorgsressourcer. 1 2021 var 1.599 frivillige i Vagetjenesten, hvor-
af 90% var kvinder. Samlet set blev der vaget ved 1.282 deende i Danmark,
og Vagetjenesten matte afvise 150 vageforleb — over halvdelen af tilfeeldene
skyldtes manglende frivillige til at deekke vagterne (Rede Kors, 2021).

I denne case bestar datamaterialet af et sample af 10 frivillige vagere og
5 frivillige ledere i alderen 24 til 82 ar fra samtlige regioner i Danmark, bade
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studerende, erhvervsaktive, fertidspensionister og pensionister, som alle har
mere eller mindre erfaring med det frivillige vagearbejde. De frivillige vagere
varierer i alder, uddannelsesniveau, sociogkonomisk baggrund og geografisk
placering, men har det til feelles, at de alle har haft personlige oplevelser med
deden i deres private eller professionelle liv (Caspersen et al., 2022). Samplet
bestar udelukkende af kvinder og afspejler saledes den tendens, der ses pa
landsplan og i andet dansk forskning omhandlende Vagetjenesten, hvor langt
storstedelen af vagere er kvinder (Rede Kors, 2021; Stolen et al., 2019). Den
skeeve fordeling af meend og kvinder er ikke overraskende, da man historisk
set ofte har forbundet kvinder med at have en mere omsorgsfuld natur, og at
omsorgsarbejde er blevet forbundet med feminine egenskaber. P4 trods af at
Danmark har et ry for at vaere kommet langt i forhold til kensligestilling, sa
er der en klar tendens til, at kvinder fortsat leverer mere omsorgsarbejde end
meend — bade i offentligt og privat regi (Overgaard et al., 2018). I underseogel-
sen har vi benyttet semistrukturerede interviews for at opna forstaelse for de
frivilliges oplevelser og erfaringer med udevelsen af omsorgsarbejde i praksis
(Tanggaard & Brinkmann, 2015).

I felgende ser vi neermere pé, hvordan de frivillige vagere indgar i forskel-
lige kontekster, som danner grobund for greensearbejde, og hvor de frivillige
seettes i etiske dilemmaer, der udfordrer deres frivillige engagement.

Vagearbejdets forskellige institutionelle krav

Frivilligt vagearbejde foregar i regi af bade formaliserede omsorgsinstitutio-
ner som sygehuse og plejehjem og i regi af private hjem. De frivillige vagere
skal i disse forskellige sammenhaenge bade navigere inden for de rammer og
retningslinjer, som seettes af de frivillige veertsorganisationer, samtidig med
at vagearbejdet skal tilpasses de institutionelle krav, der geelder i de profes-
sionaliserede omsorgsinstitutioner. Organisatorisk bliver de frivillige tildelt
forholdsvist simple, rutinepreegede og faste opgaver, men i praksis far op-
gaverne en situationel og mere uforudsigelig karakter (la Cour, 2014; Stelen
et al., 2019; Velarde, 2020). Det bliver derfor den enkelte frivilliges ansvar at
kunne navigere og forhandle mellem forskelligartede organisatoriske krav og
de krav og forventninger, der udspringer af de konkrete situationer og inter-
aktioner i det frivillige arbejdes praksis.

I udgangspunktet er vagearbejdet et afgreenset frivilligt arbejde, der ikke
kreever seerlige faglige eller professionelle kompetencer, da man som vager
blot skal “sidde pa sine heender”, som det kaldes af de frivillige, og udvise
omsorg. En vager forklarer om vagepraksissen:

Vi md jo overhovedet ikke udfore nogen former for pleje. Vi md kun tilbyde
medmenneskelig omsorg og tilstedeveerelse. Det vil sige, at vi ikke md lave
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mundhygiejne eller tilbyde dem noget at drikke. Huis de selv kan tage en kop
eller et glas, sd md man gerne stotte en hind, men jeg md ikke tage en kop og
give dem noget at drikke. Vi deltager selvfolgelig heller ikke i personlig pleje
af nogen som helst art. Ndr personalet kommer for at give personlig pleje, si
gdr vi ud, sd de har deres arbejdsrum. Hvis vi vurderer, at der sker vaesentlige
forandringer, hvor det virker som om, de har pludselige smerter, s tilkalder
vi personalet.

Selv om vagearbejdet saledes i udgangspunktet er velafgreenset og ens i sit
indhold, uanset hvor det foregar, sa er omsteendigheder og vilkar omkring
vagepraksissen alligevel forskellige.

I forste omgang viser data en forskel mellem, om der vages i regi af det
formaliserede omsorgssystem, typisk et sygehus eller et plejehjem med pro-
fessionelt personale, eller om der vages i et privat hjem, hvor vageren er over-
ladt til sig selv. Pa den ene side oplever de frivillige vagere, at det er utrygt
at vage i private hjem, fordi der ikke som pa sygehus og plejehjem er samme
adgang til og mulighed for at fa stette og sparring fra professionelt personale.
En erfaren vager forteeller:

Vigerne tor ikke (red: vige i private hjem), fordi de ved, at hvis man ringer
efter hjeelp, si kan der gd en halv til en hel time, inden der kommer hjeelp, fordi
her i omrdidet er der lange strack, hvor hjemmehjaelperne kerer. Det tor vigerne
ikke tage ansvaret for. Det forstir jeg godt. Jeg har 0gsd vaeret ude for noget,
der ikke var saerligt behageligt.

Pa den anden side forteller de frivillige vagere, at de i private hjem i hgjere
grad har mulighed for at personliggere vagevagterne, da de her kan fa en
bedre fornemmelse af, hvilken person, det er, de vager ved:

Pi plejehjem, men mest i private hjem, gdr man rundt og fir en fornemmelse
af, hvad det er for en person, man viger ved. Det kan man ikke pd sygehuset,
der er jo ikke nogle private ting, 0g nogle gange er der heller ikke pad plejehjem-
met, hvis folk lige er kommet ind. Hovis der ikke er private ting, kan man heller
ikke finde ud af, hvad det er for en person. Det kan veere rart nok at have lidt
fornemmelse af, hvad man kan synge for dem, eller om der er noget man kan
sige eller snakke med dem om.

Disse fund peger i retning af en ambivalens, hvor de frivillige gerne vil have
muligheden for at kunne tilkalde professionel hjelp hurtigt, som det er mu-
ligt pa sygehuse og plejehjem, men samtidig ogsa veerdseetter friheden og
personliggerelsen af det frivillige arbejde, som i hgjere grad er muligt i det
private hjem. P& den ene side er der en sterre ro omkring den deende i det
private hjem og bedre forudseetninger for at personliggere vagearbejdet, for-
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di de private omgivelser giver en bedre indikation af, hvem den deende er.
Bagsiden af den private setting er, at vageren i hejere grad er overladt til sig
selv og ikke pa samme made kan soge stotte fra professionelt personale. Det
omvendte geelder pa sygehuse og plejehjem, hvor vagerne har mulighed for
hurtig og professionel hjeelp og stette i sveere situationer. Bagsiden af de pro-
fessionelle omgivelser og institutionelle kontekster er, at det frivillige arbejde
opleves mere hektisk og foregér i mere anonyme settings, hvor det kan veere
sveerere at afleese, hvem den deende er. I dette spaendingsfelt mellem sikker-
hed og autonomi i det frivillige omsorgsarbejde (la Cour, 2014) leener de fleste
frivillige i vores materiale sig i retning af en preeference for sikkerhed og ad-
gang til professionel stotte.

Ifelge Rode Kors egen opgoerelse foregar ca. 64 % af vageforlebene pa
plejecentre og 17 % pa sygehuse, mens kun 14 % foregér i private hjem (Rede
Kors, 2021). I langt de fleste tilfeelde er de frivillige saledes teet pa de profes-
sionelles domeene og har et teet samarbejde med pleje- og omsorgspersonale.
Det frivillige vagearbejde er, som neevnt i forhold til de formelle retningslin-
jer, afgreenset til at sidde ved den deende, holde i hand, tale med den deende,
mens egentlige omsorgs- og plejeopgaver skal varetages af personalet. Det
er dog netop i dette greensefelt, at der ofte opstar usikkerheder og konflikter,
fordi de frivillige vagere i visse tilfeelde overskrider greenser og bevaeger sig
ind pa det professionelle domeene. Vores empiri peger her p4a, at der i praksis
er vaesentlige greenseproblemer og graensearbejde forbundet med den frivil-
lige vagepraksis.

I den eksisterende forskning forklares denne type konflikter mellem for-
melle retningslinjer og konkret praksis ofte med henvisning til manglende
kommunikation og viden om henholdsvis frivilliges og professionelles dif-
ferentierede omsorgsopgaver (von Schnurbein et al., 2022). I nogle tilfeelde
er de sundhedsprofessionelle ikke indforstaet med den frivilliges rolle og
arbejdsopgaver og oplever, at de frivillige invaderer det professionelle ar-
bejdsmilje. I andre tilfeelde kan de frivillige mangle en forstaelse for og vi-
den om kompleksiteten i at udfere professionel omsorg (von Schnurbein et
al., 2022).

I vores empiriske materiale sker overskridelse af fastlagte retningslinjer
dog sjeeldent, fordi der mangler viden og kommunikation. Pa savel organi-
sationsniveau som individniveau har vi medt en hej grad af bevidsthed om,
hvor graenserne i princippet gar. I stedet er det vagernes oplevelse af svigt af
moralsk eller etisk ansvar, der udfordrer greenseseetningen. En vager siger
saledes:

Det er slet ikke vores opgave, men hvordan siger du fra? Jeg kan jo ikke bare ga.
Jeg skulle mdske have ringet til vores supervisor, men hvis hun sd havde sagt

“sd gdr du bare”. Jamen, det kan jeg jo ikke. Nogen kan, men jeg kan ikke - der
kommer min empati ogsd ind. Si kynisk er jeg ikke, for jeg synes 0gsd, det var
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synd for hende nattevagten, og jeg havde en frygt om, at han (red. den deende)
kommer til skade, ikke?

De eksempler omkring greensearbejde, som vagerne traekker frem, handler
som oftest om, at vagerne forsgger at hjelpe eller aflaste det professionelle
personale grundet travlhed pa gangene og manglende heender. De vagere,
der har udevet professionelt omsorgsarbejde, italeseetter oplevelsen af ikke
at have tilstreekkelige ressourcer i et presset offentligt omsorgssystem til at
udeve den emotionelle omsorg, de gerne ville eller synes, der burde veere
mulighed for, hvorfor de har valgt at engagere sig som vagere.

En véger forteller om en oplevelse pé et sygehus, hvor hun blev inviteret
ind pa det professionelle domane og havde en graenseoverskridende ople-
velse med en borger:

Han ville ikke i seng... Sd ville han op at std, men kunne ikke. S fik jeg at vide,
at jeg gerne md kere op 0g ned ad gangen med ham. Til sidst begyndte han at
strippe og fik alt tojet af. Det var ikke seerlig sjovt. Jeg blev ved med at hive i den
der snor for, at nattevagten skulle komme og hjeelpe. Da hun kom, sagde hun:
“Sd holder du ham bare fast, ikke?”. Der blev jeg squ rystet.

Pa trods af at vageren har en opmeerksomhed pa, at hun overskrider graenser
for sin frivillige arbejdsfunktion, feler hun sig nedsaget til at overskride disse
greenser for at hjeelpe den deende og nattevagten. I sundhedssektoren ses det,
at arbejdsmaessige graenser bliver mere flydende og er op til forhandling for,
at man kollektivt kan fa omsorgsarbejdet til at fungere i praksis (Apesoa-Va-
rano, 2013). Vagerne bliver ofte under deres vagter opmeerksomme pa, hvor
travlt personalet har, mens de selv er bundet af “kun” at matte sidde ved den
deende. Vores studie peger saledes i retning af, at der er en strukturel bag-
grund eller forklaring pa det greensearbejde, der traekker de frivillige leengere
ind pa de professionelles domeene (Bochove & Oldenhof, 2020). Flere studier
viser, at frivillige inden for omsorgsarbejde ofte er tilbgjelige til at afvige fra
veertsorganisationens regelseet, nar de i praksis vurderer, at der er behov for
det (la Cour, 2022). Der kan altsé opsta speendingsfelter i omsorgsarbejdet,
nar vagerne i visse situationer oplever, at de i princippet godt kunne hjeelpe
den deende med lindring og omsorg pa trods af, at det ligger udover, hvad
de ma varetage af funktioner, fordi det professionelle personale har for travlt
med at varetage andre opgaver (von Schnurbein et al., 2022). De frivillige va-
gere kan her opleve at veere begraenset af den frivillige organisations retnings-
linjer samtidig med, at de oplever at svigte bade det personale, der har for
travlt, og den deendes konkrete omsorgsbehov.

De frivilliges oplevelse af at matte overskride fastlagte greenser for at kun-
ne treede til der, hvor det er nedvendigt, understottes samtidig paradoksalt
nok i praksis af det professionelle personale. Ofte vaerdseettes vagerne af det
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professionelle personale, og i empirien giver flere vagere udtryk for at op-
leve “welcoming work” (van Bochove et al., 2018; van Bochove & Oldenhof,
2020; Studer & von Schnurbein, 2012), hvor det professionelle personale imo-
dekommer de frivillige og inviterer dem ind pa det professionelle domaene.
Flere vagere fortaeller, hvordan de kan meerke, at de er med til at aflaste det
professionelle personale, og at personalet er taknemmelige for, at der er no-
gen, der kan hjeelpe med deres omsorgsopgaver:

De er simpelthen altid sd taknemmelige, fordi det er jo dét, plejepersonalet ville
onske, de kunne gore (red. sidde ved den deende). Jeg tror virkelig, de er glade
for, at der er nogen, der sidder der, som varetager noget andet end plejedelen
af det.

Ved at invitere vagerne ind pa de professionelles domeene, kan personalet fo-
kusere pa plejeopgaverne og prioritere deres ressourcer pa andre borgere, der
ogsa kreever deres opmeerksomhed:

Jeg ser, at det ogsd er en aflastning pd sygehuset, fordi de (red. personalet) 0gsd
er enormt pdvirkede af, at der ligger en deende. Det kan vaere sveert at balan-
cere mellem, at de har nogle arbejdsopgaver og ikke ressourcerne til at sidde.
Der er en taknemmelighed over, at de ved, at der er nogen.

Vagernes funktion anses altsa af vdgerne selv som en stotte for det professio-
nelle personale, fordi vdgerne udfylder en vigtig rolle for personalet, der ofte
kan opleve et stort arbejdspres og stramme tidsplaner (Nesbit et al., 2018).
Selvom “welcoming work” umiddelbart fremstar som et vigtigt og betyd-
ningsfuldt element i vagepraksissen, sa indebeerer det samtidig en abning for
moralske og etiske dilemmaer for vagerne og deres arbejdsfunktion. En vager
forteeller:

Nir vi har meder, er hun (red. den frivillige leder) meget bestemt med at sige,
“Husk det dér, det md I ikke, og det dér md I ikke”. Det er, fordi der er mange,
der sporger, om vi md veede deres laeber med de her swaps. Der fir vi at vide,
at det md vi ikke, men ndr sygeplejersken sd kommer og siger “I md godt”, si
stdr vi altsd i et dilemma, ikke?

Den frivillige leder gor det meget klart, hvilke opgaver de ma og ikke méa va-
retage, mens vageren i praksis oplever, at personalet lader hende varetage op-
gaver, der ligger ud over hendes vagefunktion alligevel. Dette seetter vagerne i
dilemmaer i forhold til, hvor de skal placere deres loyalitet (Heimer, 1999); skal
de veere loyale over for de deendes behov? Skal de veere loyale over for de pro-
fessionelles manglende tid og give dem en hdnd? Eller skal de veere loyale over
for deres frivillige bagland; altsa de retningslinjer, Rode Kors har udformet? Pa
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den ene side inviteres vagerne ind pa de professionelles domeene, mens de pa
den anden side har en forpligtelse til at folge de klare og faste rammer og ret-
ningslinjer, som organisationen har opstillet for det frivillige vagearbejde. Der
ses altsa en diskrepans mellem den frivillige organisations formelle retnings-
linjer, som er med til at definere og vedligeholde graenser i vagearbejdet, og
det situationsspecifikke uformelle omsorgsarbejde, der udferes i praksis, hvor
loyalitetsproblemer kan udfordre vageren. Som frivillig betyder det, at man
skal veere i stand til at navigere i et meget modseetningsfyldt terreen og selv
skal kunne vurdere, hvornar det er okay at treede til og overskride den frivil-
lige organisations retningslinjer, og hvornar man skal sige fra.

Dette stiller alt andet lige heje krav til de frivillige, som veelger at enga-
gere sig i frivilligt emotionelt kreevende omsorgsarbejde, som netop fordrer
en robusthed, der gor dem i stand til at navigere i dette terreen. Selvom der
i udgangspunktet er kongruens mellem de veerdier og principper, som bade
den offentlige institution og den frivillige organisation har og de veerdier, de
frivillige har, sa kan selve vagepraksissen udfordre denne kongruens. De fri-
villiges veerdier kompromitteres, nar der ikke er overensstemmelse mellem,
hvad der er fagligt og professionelt legitimt for den frivillige at varetage af op-
gaver, og hvad der kreeves i den konkrete omsorgssituation. Dermed udfor-
dres de veerdier, som den frivillige gennem vagearbejdet forseger at efterleve.

I det felgende ser vi neermere pa, hvilke konsekvenser dette modsaetnings-
fyldte terreen har pa organisationsniveauet, nar den frivillige organisation
skal rammeseette, koordinere og stotte det frivillige vagearbejde.

Frivillig ledelse og stgtte

Det kreevende omsorgsarbejde faciliteres af den frivillige veertsorganisation,
men selve praksissen foregdr oftest pa afstand af organisationen. Vores data
viser her, at de frivillige organisationer i det civile samfund er afgerende om-
drejningspunkter for ledelse, koordination og stette for de frivillige véagere,
der skal navigere i et vanskeligt og dilemmafyldt terreen, som beskrevet oven-
for. De vanskelige omsteendigheder ved vagearbejdet stiller krav til, at ledel-
sesstilen tilpasses de givne omstendigheder for det frivillige arbejde, frem
for en “one size fits all” frivillig ledelsesstil, hvor eksempelvis fleksibilitet og
autonomi ofte nedprioriteres (Brudney & Meijs, 2014).

Frivilliges personlige oplevelser, motivation og ressourcer traekkes ofte
frem som nedvendige forudseetninger for rekruttering til frivilligt omsorgs-
arbejde (Henriksen et al., 2022), men kan ikke i sig selv ses som en tilstreek-
kelig betingelse for hverken rekruttering eller fastholdelse. Pointen illustreres
seerligt godt inden for vagearbejdet, hvor greenseproblematikker kalder pé en
tydelig rammeseetning og afgreensning fra den frivillige organisations side.
Dette tydeligger, at elementer som stotte og sparring i udfordrende situatio-
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ner ikke kan kompenseres af hgj motivation. Feelles for de frivillige vagere
og ledere, der indgar i casen er, at de alle italeseetter vigtigheden af stotte og
sparring, nar man beskeeftiger sig med emotionelt kreevende frivillig omsorg.
Lebende stotte og sparring kan eksempelvis veere den frivilliges mulighed for
at kontakte en frivillig leder, og at der kontinuerligt foregar en vis form for
individuel supervision, hvor den frivillige leder er proaktiv i forhold til selv
at kontakte og stette de frivillige (Studer & von Schnurbein, 2012). En frivillig
leder forteeller:

De (red. vigerne) kan ringe til mig, eller de kan ringe til hinanden. De kan
bruge vores feelles Facebookside, si der er mange muligheder. De gor det 0gsd,
fordi de ved jo godt, at de fir mega meget skaeldud af os alle sammen, hvis de
har gdet med noget laenge, som de kunne have vendt hurtigt med nogle andre,
sd det ikke havde eskaleret.

Pa samme made som de frivillige ledere italeseetter vigtigheden af stotte og
sparring, giver en vager ogsa udtryk for, hvordan stetten er essentiel i situa-
tioner, hvor man som vager har oplevet noget traumatiserende med en de-
ende pé en vagevagt:

Det var noget blod, der blev kastet op, og det var virkelig traumatisk. Sa der
teenkte jeg “Puha, her skal jeg lige snakke med en 0g have det ud af kroppen”.
Det kunne jeg godt maerke, at jeg ikke lige selv kunne hdndtere. Si var det fint,
at man lige kunne ringe og snakke med en leder, der kunne sige, at det er okay,
at du har det sddan og fi snakket forlobet igennem.

Citatet tydeligger, hvordan vagearbejdet ikke blot er karakteriseret ved en-til-
en kontakten mellem vageren og den deende, men ogsa ved den teette kon-
takt, der finder sted mellem vageren og den frivillige leder. En til en-kon-
takten med en frivillig leder kan iseer vaere nedvendigt inden for emotionelt
kreevende omsorgsarbejde, hvor den frivillige ofte kan st& i udfordrende og
dreenende situationer i praksis. En anden frivillig leder forteeller om vagernes
mulighed for sparring;

Man har tavshedspligt, sd man kan ikke gd hjem og forteelle det til keeresten. Sd
er det meget rart at kunne fi lov til at aflevere, hvad end det er. Eller hvis man
er frustreret. Det kan veere alt muligt jo.

Det er forskelligt, i hvilken grad vagerne geor brug af muligheden for stette og
sparring hos den lokale leder, men generelt set veerdseettes det af vagerne, at
de har muligheden for det. Det bliver derfor essentielt for rammeseetningen af
vagepraksissen, at frivillige ledere star klar og selv er proaktive med lgbende
stotte, eksempelvis i form af debriefing efter udfordrende vagevagter.
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Sd ringer vi altid og snakker med dem om, hvordan det har veeret, hvad de har
oplevet. Nogle har bare lyst til at tale 5 minutter og nogle ville godt snakke i
lang tid om, hvordan det havde veeret.

Supervisionen kan saledes fungere som et beskyttende element for, at de fri-
villige kan holde til at praktisere omsorgsarbejde pa leengere sigt. Selvom vé-
gere i udgangspunktet kan veere meget motiverede for det frivillige arbejde,
sa viser vores empiri, at det i hojere grad er lebende stotte og sparring, som
bliver en afgerende faktor i fastholdelsen af frivillige i denne type omsorgsar-
bejde (Nesbit et. al., 2018). Dette stiller pa sin side krav til organisationernes
strukturering og rammeseetning at tilbyde supervision til de frivillige — spe-
cielt nar supervisionen er styret og faciliteret af frivillige selv. Ydermere bliver
supervision essentielt, nar den frivillige omsorgspraksis foregér pé afstand af
veertsorganisationen, hvor institutionelle krav og logikker yderligere ramme-
seetter og pavirker den frivillige praksis.

Casen giver saledes et indblik i, hvor vigtig en funktion de frivillige le-
dere spiller i forhold til planleegning, strukturering og lebende stotte og spar-
ring til de frivillige vagere. De frivillige ledere koordinerer vagevagter og skal
veere tilgeengelige hele dognet for at kunne imgdekomme efterspergslen efter
vagearbejde, nar den opstar. Derudover skal lederne sta til radighed pa alle
tider af degnet for vagerne, nar der opstar behov for lebende stotte og spar-
ring. En vager forteeller:

Det er en virkelig hardcore post som frivillig leder. Ndr de har vagt, sd har
de telefontjeneste 24/7, ikke? Det er et meget stort ansvar og et logistisk stort
puslespil. Sd det er vigtigt at kunne tiltreekke nogle virkelig gode, solide frivil-
lige ledere.

Foruden stette og sparring, sa forteeller alle de frivillige vagere, at det betyder
meget for de frivilliges engagement, at vagearbejdet er fleksibelt tilrettelagt.
De frivillige kan frit veelge vagevagter til og fra og fa det til at passe ind i deres
hverdag, sa deres engagement i det frivillige arbejde ikke kommer til at ske pa
bekostning af andre forpligtelser og aktiviteter i hverdagslivet (Englert et al.,
2019). En frivillig vager forteeller:

Jeg tager de tider, der passer mig. Sd det er ikke nogen belastning. Man kan frit
veelge, hvorndr man kan, og ikke kan”. En anden vager forteeller: “Jeg synes
det passer vildt godt, fordi jeg ville ikke kunne fylde min uge op med frivilligt
arbejde, f.eks. en fast onsdag. Det tror jeg, at jeg ville synes var uoverskueligt
0g meget at presse ind.
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Fleksibiliteten kommer i emotionelt kreevende omsorgsarbejde altsa til bade
at veere en forudseetning for de frivilliges engagement og en motivationsfak-
tor, der ogsa er med til at fastholde dem i arbejdet (Nesbit et. al., 2018; Brud-
ney & Meijs, 2014; von Schnurbein et. al., 2022).

Casen illustrerer dog ogsa, hvordan fleksibilitet kan veere et tvesegget
sveerd. Fleksibiliteten fungerer som en motivations- og fastholdelsesfaktor for
de frivillige vagere, men sker samtidig pa bekostning af de frivillige ledere,
som er bundet til at veere kontinuerligt tilgeengelige pa deres vagter. Vage-
arbejdet er dermed et felt, som ikke blot kreever meget af de frivillige i selve
udforelsen af det emotionelt kreevende omsorgsarbejde, men det kreever ogsa
mange ressourcer og stor dedikation af de frivillige ledere. Emotionelt kree-
vende omsorgsarbejde fordrer pa den ene side fleksibilitet for de frivillige for
at kunne tiltreekke dem, men kreever samtidig pa den anden side frivillige
ledere, som kan trives i at skulle muliggere fleksibilitet, men i mindre grad
selv nyde godt af den. Denne case illustrerer derfor, hvor skrebelig en kon-
struktion det emotionelt kreevende omsorgsarbejde er for de civilsamfundsor-
ganisationer, der skal lede, koordinere og stotte de frivillige. Det fleksibelt or-
ganiserede frivillige arbejde kraever sdledes pa paradoksal vis en storre grad
af professionel ledelse, koordination og stette af den uformelle frivillige om-
sorgsindsats (Hustinx, 2010; van Bochove & Oldenhof, 2020). At udvikle og
skalere frivillige omsorgsindsatser handler saledes ikke kun om at tiltreekke
og fastholde motiverede og engagerede frivillige, men nok sa meget om at
kunne rekruttere og fastholde frivillige ledere til at koordinere indsatser og
stotte frivillige i den konkrete praksis.

Diskussion og konklusion

I denne artikel har vi undersegt frivillige vagetjenester som en case pa en
seerligt udfordrende omsorgspraksis i spaendingsfeltet mellem det offentliges
formaliserede og professionaliserede ansvar og det civile samfunds ansvar. I
lyset af den proklamerede omsorgskrise introduceres denne type af hybride
velfeerdsarrangementer i stigende grad som supplement til de pressede vel-
feerdsprofessioner. Artiklen bidrager med en kritisk belysning af speendings-
felter og greensearbejde, som har betydning for frivilliges praksis i formali-
serede omsorgsinstitutioner. Vi afslutter artiklen med en diskussion af tre
vaesentlige konklusioner, som vores undersggelse giver anledning til.

Forst og fremmest viser vores undersogelse, at det emotionelt kreevende
frivillige omsorgsarbejde for deende foregar i teet interaktion med omsorgs-
og sundhedsprofessionelle i formaliserede omsorgsinstitutioner. I praksis
foregér de frivillige vageres arbejde ikke i et separat frivilligt system. Den
meerkbare travlhed og ressourceknaphed pa sygehuse og plejehjem udger
derfor en helt afgerende strukturel baggrund (Bochove & Oldenhof, 2020)
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for de frivilliges oplevelser af, at de officielle greenser og arbejdsdelinger ofte
overskrides i praksis. Dette medferer, at der opstar speendingsfelter og dilem-
maer, hvor greensearbejdet ofte ma handteres situationelt af de akterer, der
arbejder i sadanne hybride og blandede institutioner (Eliasoph, N. et al., 2019;
McAllum, 2018). I denne case er forhandlingen om graensen mellem profes-
sionel og frivillig omsorg saledes oftere styret af bade professionelle og frivil-
liges oplevelser af, hvad der er nedvendigt for, at omsorgsarbejdet i praksis
kan fungere, snarere end klassiske professionskampe baseret pa professionel
autonomi og beskyttelse af interesser. Studiet viser her, at der konstrueres
feelles, snarere end modsatrettede interesser mellem frivillige og professionel-
le aktorer. Dette fund peger i retning af, at teorier om greensearbejde i storre
omfang ma have fokus pé, hvordan welcoming work ogsé har en strukturel
baggrund, der skal forstas med udgangspunkt i det ressourcepres, der ople-
ves i formaliserede omsorgsinstitutioner.

For det andet viser vores undersogelse, at den type af greensearbejde, der
karakteriserer det emotionelt kreevende omsorgsarbejde, i betydeligt omfang
presser ansvaret veek fra organisationsniveauet og ned pa niveauet for de in-
dividuelle frivillige og professionelle akterers handteringer af de konkrete si-
tuationer, der opstar i praksis. Vores undersogelse viser her, at det i meget
stort omfang er de enkelte aktorers vurderinger af eget personlige og mo-
ralske ansvar, der er afgerende for, hvordan konkrete greenseproblematikker
handteres. Graensearbejdet er saledes i denne case mere baseret pa akterernes
pragmatiske og moralske vurderingskriterier end pa kollektive professionelle
vurderinger af de frivilliges faglige kompetencer og erfaringer (Bochove et
al., 2016). Dette fund peger i retning af, at teorier om greensearbejde ogsa ma
indbefatte mere pragmatiske kriterier for professionelles vurderinger af frivil-
liges bidrag.

Den situationelle og individuelle handtering af speendingsfelter og green-
seproblematikker i det emotionelt kreevende omsorgsarbejde peger ende-
lig for det tredje i retning af et storre ansvar for de frivillige organisationer
i forhold til at kunne handtere og stette den frivillige omsorgspraksis. Vores
undersogelse peger her i retning af en afgerende rolle for de frivillige orga-
nisationer, der leder, koordinerer og stetter de frivillige i omsorgsarbejdet.
Den fleksible organisering af den frivillige indsats har vist sig at kreeve en
relativt fast koordination og stram ledelse. Samtidig kreever de emotionelt ud-
fordrende situationer, der opstar for de frivillige végere, at den frivillige or-
ganisation har kapacitet og kompetence til at organisere stotte og supervision
for de frivillige, saledes at vagevagterne ikke dreener de frivillige for energi
og motivation til at fortseette. Det er ofte de frivillige ledere, der ude i praksis
far enderne til at medes, nar stette, sparring og fleksibilitet skal tilbydes for
den enkelte frivillige vager, hvilket tydeligger vigtigheden af frivillig ledelse
inden for emotionelt kreevende omsorgsarbejde. Nar der leegges et pres pa
den situationelle og individuelle frivilligpraksis, kreever det pa paradoksal vis
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mere af de frivillige organisationer i forhold til at kunne handtere dette pres
og eventuelle speendingsfelter, som opstar i praksis.

For den praktiske udevelse af omsorg for deende betyder disse fund, at
bade offentlige og frivillige akterer ma diskutere, hvordan ubekvemme og
vanskelige situationer handteres, nér de officielle greenser mellem den profes-
sionaliserede og den uformelle frivillige omsorg overskrides af udfordrende
situationer i praksis. I denne sammenhaeng peger dele af frivilligforskningen
pa ledelsens rolle i forhold til at udvikle samarbejde mellem sundhedsprofes-
sionelle og frivillige uden at tage udgangspunkt i forestillinger om faste og pa
forhand definerede greenser mellem sundhedsprofessionelle og frivillige (la
Cour, 2022). Vores undersogelse peger pd, at greenser mellem professionelle
og frivillige udvikles i konkrete interaktioner og med en sterre dbenhed end
det ofte teoretisk antages. I praksis udger dette dog en betydelig udfordring
for ledelse af frivillige organisationer.
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Voluntary, emotionally demanding care work: tensions
and border work in terminal care

Based on the concept of voluntarily emotionally demanding care work, this
article examines the Danish Red Cross' Vagetjeneste (sitting with people who
are dying) as a case of a particularly challenging caregiving practice in a ten-
sion between civil society and public responsibility. We focus our analysis on
areas of tension regarding the different institutional demands of voluntary
care work at a time when the boundaries between professional and volunteer
care is challenged in practice. This highlights managerial challenges, when
volunteer organizations take on greater responsibility in managing and sup-
porting voluntary caregiving practices. The article suggests that public and
volunteer actors must discuss how boundary work is situationally handled in
practice, as boundaries are negotiated in concrete interactions between pro-
fessionals and volunteers with a greater openness than is often assumed.

Keywords: volunteer work, boundary work, emotionally demanding care
work, Vaagetjenesten, tension fields, nonprofit management
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Anne-Kirstine Mglholt

En betinget omsorg

— oplevelser af naere omsorgsrelationer
hos tidligere anbragte unge

Omdrejningspunktet i denne artikel er en skelnen mellem en ubetinget, varig
og familieer omsorgsrelation i forhold til en betinget og tidsmeessigt begraen-
set omsorgsrelation. Det empirisk udgangspunkt er en kvalitativ forlebsun-
derspgelse foretaget fra 2014 til 2016 blandt tidligere anbragte unge i Dan-
mark, der ved start af dataindsamlingen var 20 til 33 ar. Artiklen treekker pa
forstaelsen omkring et omsorgsterreen, hvor oplevelser af omsorg skabes som
en vej gennem livet og definerer den fremtidige vej, der kan folges. Analyser-
ne peger pd, hvordan erfaringer fra fortiden flettes sammen med oplevelser i
voksenlivet og definerer de unges oplevelser af omsorgsrelationer ogsa efter
at have forladt anbringelse. Det preesenteres, hvordan de forteeller om for-
tidens manglende primeere omsorg, og hvordan disse oplevelser har betyd-
ning for de ofte skonomiske reessonementer, de bruger i forhold til at vurdere
omsorgens investeringer og veerdi. I artiklen fremgér det samlet set gennem
de feenomenologiske analyser af de unges oplevelser af omsorg, at omsorg
forstas i rammerne af at veere tidsmeessigt begreensede og betingede af en
form for genydelse.

Keywords: tidligere anbragte, omsorg, relationer, ubetinget stotte, sekundeere
relationer
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Indledning

Altsa, jeg kan nok bedst beskrive det sadan, at man har en person i
livet, som kan lide en uanset hvad, og det har jeg ikke. Og det har de
fleste mennesker i form af en mor eller far eller en sgster eller en bror,
men jeg har bare ikke engang nogle soskende. Jeg har ikke et eneste
menneske i mit liv, hvor “uanset hvad du ger, sa kan jeg lide dig’, s&
derfor har jeg ogsa sterre krav til mig selv, for jeg ved, at jeg kan ikke
lave en fejltagelse, for sa mister jeg alt. Det er bare sddan, det er. (Anet-
te, interview 3)

Anette er i midten af 20’erne. Hun blev anbragt, da hun var speed, og har
boet hele sin opvaekst hos en plejefamilie, som hun ikke lzengere har kontakt
til. I ovenstédende citat fremheever hun, hvordan hun oplever sine betingel-
ser for omsorgsrelationer til sammenligning med andre menneskers betin-
gelser. Hun har ikke adgang til, hvad der sociokulturelt fremstar som primeer
og ubetinget omsorg — en omsorg, der altid vil veere der, og som forbindes
med familieere relationer. Selvom vedligeholdelsen af familicere relationer for
mange indebazerer konflikter og ambivalens, baerer familien som institution pa
idealet om ubetinget omsorg, stette, hjeelp og solidaritet (Mogensen & Olwig
2013a). Nar det familicere band brydes, udfordrer det ‘os pa den grundleeg-
gende, eksistentielle oplevelse af at tilhore et feellesskab, der er afgerende for
vores identitet som personer’ (Mogensen & Olwig 2013b:33).

I denne artikel vender jeg blikket imod dem, der modtager omsorg, og
hvordan oplevelser af omsorg i fortiden former omsorgsrelationer i nutiden.
Artiklen fremheever en tidsmeessig sammenheng i oplevelser af omsorg, eller
hvad der med udgangspunkt i Bowlby (2012) kan karakteriseres som et om-
sorgsterreen. Et omsorgsterreen illustrerer, hvordan oplevelser af omsorg er
knyttet an til et livsforlebsperspektiv. Oplevelser af omsorg i det nuveerende
og forestillinger om fremtidig omsorg er veje, der folges, hvor nogle veje treef-
fes som valg, andre folges uplanlagt, og i andre tilfeelde er vejene planlagt af
andre. Forestillingerne om et terreen seetter fokus pa:

Present and future time but can also be used to illustrate the significan-
ce of past time to current decisions through the influence of memories
and habits of travel and the cumulative impact of choices of route on
current possibilities. (Bowlby 2012:2110)

I dette temporale perspektiv er et centralt omdrejningspunkt i artiklen en
skelnen mellem, hvad jeg betegner som en ubetinget og varig omsorg over for
en betinget og tidsmaessigt begreenset omsorg.
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Artiklen tager empirisk udgangspunkt i oplevelser hos unge, der gennem
opveeksten har modtaget, hvad der kan betragtes som lennet omsorgsarbejde,
idet de har veeret anbragt uden for hjemmet. Det er en form for omsorg, der
befinder sig pa et sensibelt punkt imellem formel og uformel omsorg. Nogle
har nemlig modtaget lon for at yde den daglige omsorg over for de unge,
hvad enten dette har veret personale pa en institution eller plejeforaeldre.
Samtidig er det ofte den veesentligste omsorg, de unge har stiftet bekendtskab
med under opvaeksten, og derved far omsorgen en seerlig karakter i deres liv.

Der er omtrent 1 pct. af bern og unge i Danmark imellem 0 og 17 ar, som
pa et givent tidspunkt er anbragt uden for hjemmet (Mglholt 2017; Lausten
2022). Underspgelser af relationer blandt anbragte bern og unge i Danmark
peger pa, at deres relationer til den biologiske familie er yderst komplekse og
skrobelige. Et studie blandt 18-arige tidligere anbragte unge finder, at 14 pct.
har mindst én foreelder, der er ded. Blandt jeevnaldrende unge er dette 3 pct.
Samtidig svarer 11 pct. af de unge, at de ikke har kontakt til deres biologiske
foreeldre, hvilket gor sig gaeldende for 1 pct. af deres jeevnaldrende (Lausten
et al. 2020). Tilsvarende viser en dansk undersggelse blandt plejefamilier til
born og unge i alderen 11 til 17 r, at 12 pct. af de anbragte bern og unge ikke
har haft kontakt til deres mor inden for det sidste ar, mens 31 pct. ikke har haft
kontakt til deres far, og 13 pct. har ikke haft kontakt til seskende (Mehlbye et
al. 2018).

Nar unge i og efter anbringelse har kontakt til biologiske foreeldre, er det
desuden ikke sddan, at denne kontakt nedvendigvis udger en omsorgs-res-
source for de unge. Forskning peger pa, at nar der er en relation mellem an-
bragte eller tidligere anbragte bern og unge og deres biologiske foreeldre, er
denne relation ofte karakteriseret ved at veere skrebelig og udfordret. Det er
en omsorgsrelation, der ofte vender om, saledes det er bernene og de unge,
der varetager omsorgen for deres foreeldre (Hojer & Sjoblom 2014, Melholt
2017).

I det folgende introducerer jeg denne skelnen mellem en primeer, familieer
omsorg og den omsorg, der varetages igennem lonnet omsorgsarbejde. Her-
efter preesenteres det metodiske udgangspunkt for artiklen. Den analytiske
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preesentation er opdelt i tre dele, der for det forste omhandler, hvordan de
unge oplever omsorgsrelationerne under anbringelsen. For det andet seettes
der analytisk fokus pa, hvordan de unge forbinder fortidens oplevelser af om-
sorg med deres nuvaerende forudseetninger for at indga i relationer. For det
tredje peges der pa, hvordan de unge spger at skabe stottende omsorgsrelatio-
ner for dem selv gennem deres givne muligheder. Jeg runder artiklen af med
en opsamlende konklusion.

En ubetinget og betinget omsorg

Analysen af de unges forteellinger peger pad metaforteellinger omkring rela-
tioners indre omsorgslogikker. Der fremgar to former for omsorg, hvoraf den
ene er funderet i ubetinget stotte og keerlighed, mens den anden er betinget
og tidsmeessigt begreenset. Det er omsorgsforteellinger, der treekker pa og teg-
ner et billede af sociokulturelle forstaelser, og som herved handler om noget
generelt frem for om den enkelte ung. Metaforteellingerne tager dog udgangs-
punkt i den enkelte forteellers situationelle kontekst for forteellingen.

Idealet om familien er, at denne bestar af ubetinget stotte og omsorg. Pa
trods af modernitetens forandringer af familiemenstre beerer familien som
kulturel institution en seerlig rolle i forhold til at udgere de keerlighedsbarne
omsorgsrelationer og signifikante andre (Mogensen & Olwig 2013a). Inden
for familien kan den enkelte ideelt modtage affektiv og keerlig anerkendelse
(Honneth 2006), og Sara Ahmed (2010:45) fremheever, at familien er ‘a happy
object, one that binds and is binding’, da den giver oplevelsen af at veere pa
samme side eller have ‘en plads ved bordet’ i et neert feellesskab med andre.

Det er en omsorgsform, der forbinder tid og sted, samtidig med at den
enkeltes livsforleb kobles gennem generationer, hvorigennem der skabes en
oplevelse af at hore til (Boddy 2019). Igennem livsforlebet bestar familien af
livsvidner og betydningsfulde, anerkendende andre (Warming 2005), og fa-
milien treekker trdde bagud og peger fremad, hvilket bidrager den enkelte
med et tilhersforhold i livet, som danner en biografisk red trad (Bengtsson &
Maelholt 2018; Ward 2011). Familien udger saledes ideelt de stabile og palide-
lige relationer, der er livslange, og som bekraefter alle aspekter af individets
identitet (Berger & Berger 1983).

Den betingede omsorg formes i de unges forteellinger i modseetning til den
ideelle forestilling om ubetingede omsorg i familien. Den betingede omsorg
tager udgangspunkt i lennet omsorgsarbejde forstaet som:

We use the term “care work” (or caring labor) to refer to occupations
in which workers are supposed to provide a face-to-face service that
develops the human capabilities of the recipient. (England 2002:455)
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Omsorgsarbejdet som betinget referer i denne artikel til, at omsorgen er af-
haengig af, at nogen modtager lon for at udfere den. Dette betyder samtidig, at
den vil ende i det gjeblik, der ikke leengere betales for den. For bern og unge i
anbringelse kan adgangen til omsorg dog vaere betinget af en lang reekke fak-
torer ud over len til omsorgspersoner. Eksempelvis peger undersggelser pa,
at bern og unge i anbringelse kan opleve skift i omsorgsmiljg, hvis der sker
skift i sagsbehandler eller som felge af kommuners gkonomiske prioriteringer
og formaen (Egelund & Vitus 2007).

At sikre omsorg for anbragte bern og unge ligger under det specialiserede
socialomrade i den offentlige sektor. Den offentlige sektor har i stigende grad
udviklet sig i retning af markedslignende vilkar og italeseattes ofte som en so-
cial investeringsstat, der yder service med henblik pa en veluddannet og vel-
fungerende arbejdsstyrke (Greve & Elm Larsen 2022:27). I relation til denne
artikel kommer dette til udtryk ved, at unge, der forlader anbringelse, skal de-
monstrere udvikling for at modtage yderligere stotte i form af efterveern efter
deres 18 ar. Denne stotte skal have en ‘veaesentlig betydning’ med hensyn til
at ‘understotte den unges uddannelse og beskeeftigelse samt gvrige relevante
forhold, f.eks. anskaffelse af selvsteendig bolig’ (lov om social service, § 76).
Kritiske ryster i forhold til det sociale investeringsparadigme fremheever, at
fokusset pa at sikre en veluddannet og velfungerende arbejdsstyrke nedvur-
derer omsorgens centrale veerdi for mennesker (Andersen & Kessing 2019).

I praksis er det naturligvis ikke sa simpelt, at den ubetingede omsorg be-
star af varige, uformelle, stottende og keerlige relationer, mens den betingede
omsorg bestar af formelt og lennet omsorgsarbejde. Der findes megen stotte
og keerlig omsorg i relationer mellem omsorgsgiver og omsorgsmodtager in-
den for det lennede omsorgsarbejde (Andersen & Kessing 2019, Dahl & Han-
sen 2021). Dette gor sig ogsa geeldende hos unge, der er eller har veeret i an-
bringelse, da de kan knytte neere band til de omsorgspersoner, de har haft
under deres opvaekst (Ridley et al. 2016; Mealholt 2017). At de unge treekker
pa sociokulturelle forstdelser af to former for omsorgslogikker, er dog ikke
unikt. Anne Kovalainen (2021:46) fremheever, at ‘[s]eeing care as an ‘informal’
or ‘formal’, or “‘market’ or ‘non-market’ activity aligns with other societal con-
tracts and arrangements that are part of societally accepted patterns, cultures,
policies and gendered social contracts’. Imidlertid ligger der ogsa i distink-
tionerne faren for ‘discriminatory and/or unequal practices and processes’
(Kovalainen 2021:46). Dette perspektiv er centralt, da det er tydeligt, at nér
de unge preesenterer forteellinger med distinktioner imellem den ubetingede
og den betingende omsorg, treekker disse forteellinger ogsa pa oplevelser af
ulighed.
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Metode

Det empiriske udgangspunkt for artiklen er en kvalitativ forlebsundersogelse
foretaget i forbindelse med et ph.d.-studie med fokus pa tidligere anbragte
unges hverdagsliv og meningskonstruktioner i forhold til fortiden, nutiden
og forestillinger om fremtiden (Melholt 2017). Undersegelsen lob gennem to
ar (2014-2016), hvor der blev foretaget interviews hvert halve ar. Dette kvali-
tative forlebsblik gav et nuanceret og dybdegdende indblik i de unges ikke-
lineeere liv (Melholt & Kristensen 2020; Neale & Flowerdew 2003).

Informanterne i studiet var otte unge mennesker med forskellige former
for anbringelsesbaggrunde i alderen 20 til 33 ar ved empiriindsamlingens be-
gyndelse. Samtlige af informanterne var etnisk danske, og ingen af dem var
gift eller havde born. De forlod anbringelsen, da de var i alderen 17 til 20 ar,
og i de tilfeelde, hvor de blev efter deres 18. ar, skyldtes det, at de modtog ef-
terveern, der ydes under lov om social service som en stgtte til overgangen til
voksenlivet for unge i anbringelse.

Fem runder af interviews blev gennemfort med syv af de unge, fem kvin-
der og to meend, og tre runder med én af de unge, da denne informant (Trine)
kom med i studiet et ar senere end de andre. Det forste interview tog primeert
udgangspunkt i en biografisk interview-tilgang og omhandlede de unges an-
bringelseshistorik. De opfolgende interviews omhandlede hovedsageligt sma
narrativer om hverdagslivet ud fra det indledende spergsmal: ‘Hvad er der
sket siden sidst’? (Bamberg 2006). Desuden var interviewtilgangen inspireret
af livsformsinterviews, der handler om hverdagshendelser, betydningen af
dem og opbygningen af hverdagslivet (Hojgaard 2010; Haavind 1987). Under
interviewene blev de unge saledes bedt om at redegere for den foregdende
dag, hvad de lavede hvornar og hvorfor, de sma og store oplevelser, som
knyttede sig til dagen, samt hvorvidt dagen kunne karakteriseres som en ty-
pisk hverdag for dem pa interviewtidspunktet. Herved var det muligt at fa et
indblik i episoder og erfaringer, som ofte ikke italeseettes, da hverdagslivets
praksisser ses som almindeligheder (Bech-Jorgensen 1994). Omsorg var ikke
et specifikt tema under interviewene, men indgik som en naturlig og veesent-
lig del af de unges forteellinger om de praksisser, som de oplevede, var en del
af eller ikke en del af deres hverdagsliv. Under empiriindsamlingen s& de un-
ges anbringelseshistorik og kontakt til omsorgsrelationer saledes ud:
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Tabel 1: Oversigt over de unges anbringelseshistorik og kontakt til omsorgsrelationer

Informant  Alder ved Antal Anbringelses-  Forhold til Forhold til
anbringelse anbringel- form biologiske foraeldre  anbringelsesstedets
sessteder omsorgspersoner
Anette Spaed 2 Akut pleje, Ingen kontakt Ingen kontakt
plejefamilie
Camilla 14 ar 4 Akut pleje, Begraenset kontakt  Ingen kontakt
plejefamilie, til mor, ingen til far
akut pleje, eget
veerelse
Christian 15 ar 4 Efterskole, Jeevnligt kontakt il Relation til pleje-
akutinstitution, mor, far er ded foraeldre
plejefamilie,
plejefamilie
Line Speed ogigen 5 Institution, Mor dgd, far der Ingen kontakt
ved 12 ar plejefamilie, under empiri-
akutinstitution,  indsamling
plejefamilie,
plejefamilie
Mette 6 ar og igen 3 Institution, be-  Jaevnligt kontakt til  Relation til pleje-
ved 14 ar handlingshjem, mor, far er ded foraeldre
familiepleje og
efterskole
Sanne Kortvarigt som 2 Akutpleje som  Begreenset kontakt  Ingen relation
spaed og igen speed, institu-  til begge foraeldre
ved 17 ar tion som ung
Thomas Kortvarigt som 5 Akutpleje, in- Ingen kontakt til Ingen relation
spaed og igen stitution, pleje- mor, far er dod
ved 7 ar familie, institu-
tion, institution
Trine 14 ar 2 Netveerkspleje, Begraenset kontakt  Mister relationen

plejefamilie

til mor, ingen kon-
takt til far

under empiriind-
samlingen

Interviewene med de unge varede fra en til to timer og blev gennemfort hos
informanterne eller i et lokale i den organisation, de var rekrutteret igennem.
Denne organisation fungerer som medested for tidligere anbragte unge og til-
byder mad et par gange om ugen, radgivning, socialt samver og anden form
for stette. De unge blev rekrutteret ved, at jeg gennem en maned kom i organi-
sationen i &bningstiden og deltog i feellesmiddage, hvor de unge kunne speor-
ge ind til undersegelsen, og jeg kunne preesentere mit enske om informanter.
Nogle af informanterne kom jeevnligt i organisationen i abningstiderne, mens
andre var mere sporadisk tilknyttet. Alle navne pa informanter i artiklen er
fiktive (for neermere indsigt i etiske overvejelser i forbindelse med det kvalita-
tive forlebsstudie se Bengtsson & Mglholt 2016).
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Analyse

Analytisk er artiklen centreret omkring en feenomenologisk praesentation af
de unges omsorgsterreen, og saledes hvordan oplevelser med omsorg i for-
tiden forbindes til de unges oplevelser og betingelser for omsorgsrelationer
i nutiden. I det folgende praesenteres tre analytiske afsnit med henblik pa at
tydeliggore de unges terreen, hvor den preesenterede empiri er udvalgt med
henblik pa at tydeliggore veje i dette terreen. Det forste afsnit handler om,
hvordan de unge forteller om den betingede karakter af den omsorg, som
de modtog under deres opveekst. Det andet afsnit seetter fokus pa de unges
refleksioner i forhold til at indga i omsorgsrelationer i deres nuverende liv,
og hvordan disse refleksioner treekker trade tilbage til deres oplevelser af for-
tidens omsorg. Det tredje og sidste afsnit praesenterer de unges overvejelser
i forhold til, hvordan de sgger at sikre sig selv omsorgsrelationer, som giver
dem oplevelsen af at veere uundveerlige (Warming 2005).

For en given tid: Oplevelser af fortidens
omsorgsrelationer

I de unges fortellinger om omsorg under deres opvaekst fremhaever de, at
de har oplevet en omsorg, der var betinget og tidsmeessigt begraenset som en
modseetning til den sociokulturelle forstaelse af familiens ubetingede stotte og
omsorg. Fortellingerne om den betingede omsorg tager ofte udgangspunkt i,
at de oplever, at de har indgéet i en form for bytteforhold, hvor anbringelses-
stedet har modtaget betaling for at drage omsorg for dem. Disse fortellinger
om fortidens omsorg treeder iseer tydeligt frem hos dé unge, der i deres nu-
veerende liv er skuffede over en manglende relation til omsorgspersoner fra
anbringelsesstedet. Iseer fremheever Anette oplevelsen af at have veeret et ar-
bejde for sine plejeforaeldre. Hun omtaler sine plejeforaeldre som mor og far,
da hun har vaeret anbragt hos dem under hele sin opvakst, men hun fremhze-
ver samtidig at, ‘de var jo ikke mine foreeldre, de havde mig pa grund af, at de
fik penge’ (Anette, interview 1). Ifelge Anette fremheevede plejemoren lennen
som et veesentligt vilkar for deres omsorg for hende:

Som min plejemor ogsa selv har sagt helt zerligt og dbent, at grunden til
de fik mig, det var for, at s havde hun rad til at blive hjemme og tage
sig af sine egne barn. Sa jeg var jobbet, og jeg kunne godt meerke hele
min opveekst, at jeg ikke var elsket pd samme made, som hvis jeg havde
veeret deres barn. Jeg kunne godt meerke en forskel, sa jeg var hende,
man havde, fordi man fik penge for det. (Anette, interview 1)
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Plejeforeeldrenes lon for deres omsorg fremheeves i forteellingen som medvir-
kende til, at Anette oplever sig anderledes end plejefamiliens egne born, idet
hun fremheever sig selv som ‘jobbet’ — med andre ord midlet — til at sikre de
andre en familicer relation kendetegnet ved ubetinget stotte og omsorg. Andre
danske interviewstudier med bern og unge i og efter anbringelse peger ligele-
des pa denne opmaerksomhed pa pengenes indvirkning og pa oplevelserne af
at veere et arbejde (Borneradet 2012; Egelund Nielsen et al. 2005).

I tilknytning til, at omsorgen under opvaeksten er betinget af lon, er den
ogsa tidsbegraenset. De unge fremheever, at de kun modtager omsorg, sa leen-
ge nogen modtager lon for at yde omsorg for dem. Dette gor sig geeldende i
hverdagen pa degninstitutionen, hvor den unge fik omsorg fra den enkelte
personale, sé leenge vedkommende var pa vagt:

Hyvis der kom en fra personale ind til en, og man var ked af det og skul-
le snakke med en person, sa kan man maske mere fgle den der ‘du ger
det bare for pengenes skyld’ eller fele sig lidt... Man skal udlevere sig
selv. Nu og her i den her halve time eller et eller andet, i stedet for man
maske bare kan sidde og hyggesnakke og sa lige pludselig komme ind
pa et emne, og sa kan man snakke. (Sanne, interview 1)

Der fremgar at veere en fastlagt tidsramme, hvor Sanne kan modtage omsorg.
Det er imens, at den enkelte er pa arbejde og har tid i sit skema. Denne form
for skemalagt omsorg betyder, at omsorgen har sin tid. Bdde i forhold til den
daglige praksis, men ogsa i forhold til anbringelsesforlabet overordnet set.
Nar den enkelte ung ikke leengere er i anbringelse, medferer det samtidig, at
omsorgen stopper. Dette aspekt belyser Mette. Hun fremheever, at hun som
yngre under sin anbringelse pa institution begyndte at spekulere pa anbrin-
gelsens afslutning:

Det har skabt meget frustration i mig i lang tid, for jeg vidste jo godt, at
nar jeg ikke var det sted mere, sa var de [personale] der jo heller ikke.
Fordi de gad ikke at bruge energi og tid pa mig, hvis jeg ikke var der
som arbejde. (Mette, interview 1)

Hun forteeller videre, at ‘[d]er tror jeg, at jeg oplevede en ret stor sorg. Fordi,
hvem skulle sa veere der? Selvfelgelig var mor og far der, men de var der jo
ikke, som de skulle veere’, og hun pointerer i den forbindelse, at ‘[d]et er nok
der, det bliver sveert at vokse op sadan et sted, for du kan ikke kraeve mere,
end at de er der indtil, at de ikke er der, tror jeg” (Mette, interview 1). Forteel-
lingerne om den betingede og tidsmeessigt begraensede omsorg inkluderer sa-
ledes ogsa frygten for at miste, hvad der for mange har veeret de veesentligste
omsorgsrelationer under deres opvakst, og den ensomhed, der folger med
tabet af disse relationer.
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Det er kendetegnende for de unges forteellinger, at de placerer sig i spek-
tret mellem pa den ene side forventninger om omsorgsfulde, neere relationer
og pa den anden side relationer til professionelle, hvor der ikke kan forventes
en fortsat relation efter anbringelsens afslutning. Dette gor sig geeldende for
savel de unge, der primeert har veeret anbragt i plejefamilie, og dem, der har
veeret pd institution. Udfordringen for de unge er i den forbindelse at balan-
cere deres forventninger til dem, der har givet dem omsorg under en storre
eller mindre del af deres opveekst. Forteellingerne beerer saledes i sig mange
refleksioner, der handler om uafklarede forventninger i forhold til relationer,
som de unge ofte er afheengige af, idet de udger vaesentlige omsorgsrelatio-
ner for dem. Samtidig er de bevidste om omsorgens betingede karakter, idet
anbringelsesstedet har modtaget lon for at yde omsorg.

Det er tydeligt i de unges forteellinger, at de konstruerer deres forventnin-
ger til omsorgen under opvaksten i relation til sociokulturelle forstaelser af
den ideelle omsorg i familien som vaerende ubetinget og varig. Som papeget
tidligere er familierelationer dog i praksis ofte langt mere komplekse end som
s&, men ikke desto mindre er det denne forteelling og forstaelse, som de unge
baerer pa som konsekvens af deres anbringelse: at de under deres opvaekst er
gaet glip af noget essentielt i form af ubetinget stotte og omsorg, der forbinder
dem til tid og sted og sikre dem en bekraeftelse i at veere unikke personer. De
unge fremheever oplevelsen af en tidsmaessigt begraenset og betinget omsorg,
der er seerligt rammeseettende for deres liv som folge af anbringelsen. Det er
en omsorg, de ikke kan forvente at modtage ud over den tid, de er i anbringel-
se. I den forbindelse er det centralt at fremheeve Thomas og Thomas’ teorem
(1928:572): ‘If men define situations as real, they are real in their consequen-
ces’. Oplevelserne af omsorgsrelationer fra opvaeksten i anbringelse beaerer de
unge med sig ind i det unge voksenliv.

En seerlig veerdi: Oplevelser af omsorgsrelationer efter
endt anbringelse

I de unges fortellinger om hverdagslivet efter anbringelsen fremgar det, at
deres spgen efter omsorg betyder, at de har en hej grad af skrebelighed i re-
lationen til jeevnaldrende. Det er ofte i venskabsrelationer, de skal finde vee-
sentlig omsorg og stette, idet de mangler et familiebaseret netveerk. Deres for-
eldre kan typisk ikke yde tilstreekkelig med stotte, og relationer til eventuelle
plejeforeeldre er tit begreensede og usikre.

Et eksempel pa de forhandlinger, som de unge foretager med sig selv i
forhold til at sege stotte og omsorg hos jeevnaldrende, fremgar i forteellinger
fra Camilla gennem interviewforlgbet. Ved forste interview fremhaever hun:
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Selvom jeg har brug for at fa alt det, som andre mennesker giver, sa har
jeg lyst til bare at lobe, fordi tanken om, at de vender sig om og siger, at
de ikke kan lide mig, det ville jo vere forfeerdeligt, eller det ville ikke
veere forfeerdeligt, at de ikke kan lide mig, men det ville veere forfer-
deligt, hvis de udnytter mig, og det har folk en tendens til at gere imod
mig, fordi jeg har en tendens til ikke at sige fra, og det vil veere lidt som
at veere hjemme igen og bare finde sig i det hele. (Camilla, interview 1)

Der fremgar et dilemma, hvor Camilla gnsker omsorg fra andre, men samti-
dig frygter, hvad relationen kan betyde for hende. Disse overvejelser gor hun
sig stadig ved andet interview et halvt ar senere. Hun ger sig mange over-
vejelser omkring relationers veerdi og om, hvorvidt hun far lige s& meget til-
bage, som hun investerer i sine venskabsrelationer:

Det gik lige pludselig op for mig, at alle dem, jeg egentlig sa som mine
venner, det var ikke nogen, der sadan lige ringede til mig og spurgte
‘hvordan gér det?’. Og det kom egentlig voldsomt bag pa mig, at der
ikke lige var nogen, der var der lige sd meget for mig, som jeg var der
for dem, og det er nok det, jeg er mest opmeerksom pa lige for tiden.
Det er egentlig, hvad er det, folk giver mig? Far jeg lige s& meget til-
bage, som jeg giver? (Camilla, interview 2)

Camilla seetter spergsmalstegn ved, hvorvidt hendes venskabsrelationer in-
deholder gensidig omsorg. Konsekvensen af hendes overvejelser synes at
veere, at hun kan veelge mellem ensomhed eller at indga i relationer, hvor hun
oplever at investere mere, end hun far igen. Ved det tredje interview er det ty-
deligt, at overvejelserne om relationers veerdi stadig fylder meget hos Camil-
la. Da hun bliver spurgt, hvad hun har oplevet siden sidst, fremheever hun, at
der ikke er sket meget. Hun har fokuseret pa at klare sig gennem en hverdag,
hvor hun ikke bryder sig om den méde, hendes venner behandler hende pa:
‘Jeg synes, de udnytter mig, og de seetter ikke pris pa den, jeg faktisk er. Og
det gor, at jeg treekker mig fra dem og sa bare er derhjemme’ (Camilla, inter-
view 3). Camilla stér i et omsorgsdilemma, hvor de venner, som skulle veere
hendes adgang til omsorg, opleves at teere frem for at neere hende. Samtidig
fremhaever hun senere i interviewet udfordringen ved at fa nye venner, der
kan tilbyde omsorg og stette: ‘Men jeg ved ikke lige, hvor jeg skal fa det fra.
Det er jo ikke sddan, at man kan stoppe en eller anden pa gaden og sige ‘vil du
veere min ven?’, det kan man jo ikke ligefrem’ (Camilla, interview 3).

I artiklens indledende citat pegede Anette ligeledes pa de skrebelige rela-
tioner, og hvordan hun oplever at have ekstra hgje investeringer i venskabs-
relationer. Hun fremheever, at hun stiller hgje krav til sig selv i relationen til
andre, for hvis hun fejler, s mister hun alt, da hun til forskel fra andre ikke
har nogen, der kan lide hende ligegyldigt hvad. Venskabsrelationer er siledes
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hendes made at skabe sig en plads i de sociale omgivelser. Pladsen er hende
ikke naturligt givet gennem familiecere relationer — relationer, der forbinder
hende til tid og sted — men derimod ma hun skabe en plads for sig selv. Sam-
tidig har hun dog vanskeligt ved at tage imod den omsorg, andre kan tilbyde
hende. Under andet interview forteeller hun, at en familie har meldt sig til at
veere mentorfamilie for hende. Dette tilbud har hun sveert ved at tage imod:

Det er meerkeligt, at der er nogen, der vil have mig bare for at have
mig. Altsa, de far ikke penge for det... Sa foler jeg, at jeg star i evig
geeld til dem. Sa det er maske ogsa lidt en forkert tankegang, men det
er en folelse, jeg tror, kommer af, at jeg har veeret anbragt, og fordi jeg
har vaeret vant til hele mit liv, at der er nogen, der har faet penge for at
have mig, altsé sa foles det bare unormalt, hvorfor skulle nogen gide at
have mig, hvis de ikke far penge for det? Sa det keemper jeg stadig lidt
med... (Anette, interview 2)

Hun ender med at frasige sig kontakten til mentorfamilien, da hun har sveert
ved at veaere i den relation, de kan tilbyde hende.

Fra de unges forteellinger fremgar det, at omsorg og relationer italeseettes
inden for en gkonomisk diskurs af investeringer, geeld og veerdi. At relatio-
ner har en veerdi, der kan opgeres, er at finde hos mange mennesker, hvilket
blandt andet fremhaeves af Giddens (1994:63) med udgangspunkt i hans poin-
te omkring ‘en restrukturering af intimiteten” og begrebet ‘det rene forhold’.
Den refleksivitet og den forpligtelse, som de unge omtaler relationer i forhold
til, peger imidlertid tydeligt p4 en omsorgsekonomi, der henleder tankerne til
Mauss’ klassiske gaveteori, hvor gaven fungerer som en gkonomi. Giveren af
en gave forventer en gave retur, og saledes er modtageren forpligtet til at gen-
geelde gaven, hvorved gaveskonomien bliver cirkuleer (Mauss 2002). Omsorg
og relationer fremstar séledes som en gave, de unge kan modtage fra andre,
men samtidig har svaert ved at tage imod, da det forpligter dem til at gen-
geelde omsorgen. Samtidig fremheever Camilla, at den omsorg, venner retur-
nerer, ofte opleves til ikke at have en tilsvarende veerdi som den, hun leverer.

Veje til ubetinget omsorg

Der er forskellige veje, de unge gar i forseget pa at skabe omsorgsrelationer,
der er ubetingede, og som kan bekreefte dem i at veere uundveerlige. F.eks.
ved at udfere frivilligt arbejde, ved at have dyr eller ved at stifte egen familie.

Som det fremgar af forrige afsnit, er Anette fuldt ud bevidst om det om-
sorgsdilemma, hun stdr i: at hun pa den ene side har behov for relationer, men
at hun pa den anden side ikke kan handtere, ndr mennesker kommer hende
for neer. Hun peger pa frivilligt arbejde som en vej til omsorgsrelationer, der
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bidrager hende med et tilhorsforhold ved at veere noget for nogen, uden at
hun indgar i neere relationer med dem:

Der er ikke sa mange mennesker, som jeg betyder noget for, men sa vil
man gerne betyde noget for andre mennesker pa andre méader nu, hvor
man ikke rigtig har noget familie, s& man vil gerne betyde noget for
dem ved at kunne gore en forskel for dem eller et eller andet, s& man
foler, at man er noget veerd i det her univers, ikke? Jeg tror i det hele
taget ogsa, at det har noget med det der flokdyrsinstinkt at gere, at jeg
ikke vil fele, at jeg er helt alene uden for flokken. Jeg skal pa en eller
anden made heenge fast i en flok, ellers har jeg det ikke godt, og nar jeg
ikke har en flok p& anden vis, sd mé jeg finde en flok p4 en anden made.
(Anette, interview 3)

For at opleve en form for sikkerhedsfundament i livet, og at hun indgar i
omsorgsrelationer, udferer Anette frivilligt arbejde, hvorved hun far en be-
tydning for andre mennesker. Det giver hende en oplevelse af veerdi og et
tilhersforhold til de sociale omgivelser, idet hun herved kan ‘heenge fast i en
flok’. Samtidig peger flere af de unge p4, at de iseer kan lide at udfere frivil-
ligt arbejde blandt marginaliserede grupper i samfundet, da de oplever, at
de her finder mennesker med tilsvarende erfaringer som deres egne og med
lignende tilgang til livet. I det frivillige arbejde synes det at veere de unge,
der er omsorgsgiverne, men arbejdet giver dem en essentiel folelse af at veere
uundveerlige og vaerdsatte.

Desuden fremgar det i de unges forteellinger, at dyr er en vej til at opleve
ubetinget omsorg uden de samme investeringer, som de oplever i relationer
til andre mennesker. De forteller om relationer til dyr, der er omgeerdet af
omsorg og uden fordomme, og fortellingerne treekker ofte pa en reference
til de manglende menneskelige omsorgsrelationer, hvilket ogsa fremgar af
andre studier (Maharaj 2016; Warming 2005). Trine har f.eks. en hund, som
hun ofte forteeller varmt og keerligt om. Hun fremheever, at ‘[n]Jogle gange
teenker jeg, at hvis [hunden] dede, sa har jeg ikke noget at leve for mere. Det
vil jeg forhabentlig finde, men hun betyder virkelig sa meget for mig’ (Trine,
interview 1). Anette pointerer ligeledes dyrs betydning for oplevelsen af livs-
kvalitet med udgangspunkt i en fortelling om de dyr, hun havde under op-
vaeksten i plejefamilien:

Nar der ikke har veeret dyr i mit liv, s har jeg veeret virkelig deprime-
ret. Virkelig veeret langt nede, og det lyder andsvagt, men jeg har veeret

afheengig af, at der var en eller anden, som kunne lide mig lige meget
hvad. (Anette, interview 3)
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Anette oplever sig anderledes fra andre, fordi hun finder sin vaesentligste om-
sorg hos dyr, idet dyr bidrager Anette med oplevelsen af en fundamental sik-
kerhed og et tilhersforhold. Thomas fremheever som Anette betydningen af
den hest, han havde, mens han var i plejefamilie. Den fandt han stor stette i,
og nar tingene blev for meget i plejefamiliens hjem, sggte han ud til hesten.

Endelig forteeller de unge om at stifte egen familie som en vej til ubetinge-
de omsorgsrelationer og som en vej til at skabe et tilhersforhold i verden. Det
handler iseer om det at fa bern og i mindre grad om at indga i parforhold, da
disse forhold erfaringsmaeessigt kan veere komplicerede for de unge. Flere af
de unge er i parforhold i perioder af empiriindsamlingen, mens andre i hgjere
grad lever alene eller er i kortvarige forhold. Samtlige af de unge peger p3, at
parforhold ofte er uhensigtsmeessige for unge, der har veret anbragt, da det
er deres oplevelse, at det ikke handler om, hvem den enkelte er i forhold med.
Det vigtige er snarere at veere i et forhold for at sikre en form for omsorgsrela-
tion. Anette fremhaever, at hun ferhen ofte har skiftet kaereste:

Sé havde jeg jo en familie pé en eller anden méde. Jeg havde hele tiden
en ny keereste. Det var virkelig dumt, fordi pa grund af at jeg var sa
ivrig efter at fa en keereste, var det jo nogle virkelige idioter. (Anette,
interview 1)

Hun peger pa, at nar hun var alene, stillede hun ofte sig selv spergsmalet
‘hvor herer jeg til henne?’ (Anette, interview 1). Parforholdet skulle saledes
bidrage Anette med et tilhersforhold i livet ved at bekreefte hende i, at hun
var en unik person for et andet menneske. Line peger pa en lignende tendens:

Jeg vil faktisk bare gerne have en keereste. Det er egentlig en ret darlig
ting, men jeg er ikke seerlig god til at veere alene pa den made. Jeg har
selvfolgelig nogle veninder og sddan noget, men jeg er sddan en, der
godt kan lide at have en tryghed, og det er ‘mand’. (Line, interview 2)

Parforholdet kan bidrage Line med en anden form for tryghed end veninde-
forhold. Det kan til dels skyldes, at der i parforholdet ligger mulighederne for
familiedannelse og saledes relationer, der skaber en generationel tilknytning.
Dette fremgar ogsa ved, at forteellingerne om at fa born har en seeregen status
hos de unge. Forskning peger pd, at tidligere anbragte generelt far born i en
tidligere alder sammenlignet med jeevnaldrende (Chase et al. 2006; Vinner-
ljung et al. 2006). Der er imidlertid ikke nogen af de interviewede unge, der
har bern.

I forhold til at fa born og skabe familie fremhaever Line, at hun i fremtiden
gerne vil “have bern, og jeg vil gerne have en kernefamilie og sddan noget’
(Line, interview 3). Da jeg sperger Thomas om, hvad han er mindre tilfreds
med i sit hverdagsliv, svarer han:
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Jamen, jeg bliver treet af, at jeg ikke rigtig har noget familie eller noget,
det er jeg da, og jeg har ogsa oplevet at teenke ‘for helvede mand, jeg
skulle alligevel bare have faet mig en kone og nogle bern’. (Thomas,
interview 1)

Forestillingerne om kernefamilien og de ubetingede relationer bezerer i sig
en fantasmatisk keerlighed. Hermed menes en forstdelse af ‘keerlighed, som
det, der skaber mening og sammenhaeng der, hvor mening og sammenhaeng
mangler’ (Rask Jepsen 2018:59). I forhold til at danne egen familie peger de
unges forteellinger imidlertid pa en reekke udfordringer. De onsker i hej grad
at veere en del af ubetingede omsorgsrelationer, der sikrer dem en plads ved
bordet og bekraefter dem i at vaere unikke og uundvarlige mennesker. Sam-
tidig er deres valg af partner imidlertid ofte uhensigtsmaessige pa grund af
deres higen efter tilhersforhold. Dremmen er séledes en kernefamilie, men
handlingerne synes kontraproduktive i forhold til at opna dette mal.

Konklusion

Denne artikel preesenterer, hvordan de interviewede tidligere anbragte unge
danner veje i et omsorgsterreen ved at pege pa, hvordan oplevelser af omsorg
i fortiden flettes ind i deres nuveerende omsorgsrelationer med jeevnaldrende.
I forteellingerne rammeseetter de ofte deres oplevelser i en modsaetning til so-
ciokulturelle forstdelser af den ideelle, familiebaserede omsorg karakteriseret
ved ubetinget og varig stette. Det bliver saledes modsaetningsfyldte forteellin-
ger, hvor de fremstar som segende efter et ideal, der i hgjere grad eksisterer
i teorien end i praksis. Dette har konsekvenser for de unge, da de fremheever
dem selv som higende efter den ubetingede omsorg, hvilket gor dem skrebe-
lige i keerligheds- og venskabsrelationer. Da disse former for skrobelige rela-
tioner ofte er deres veesentligste omsorgsmulighed, investerer de betydelige
ressourcer i at fa dem til at vare, saledes at relationerne kan sikre dem en form
for tilhersforhold. Den betydelige investering af ressourcer betyder dog, at de
ofte oplever at investere mere, end de far igen, og saledes kan relationerne i
hgjere grad veere dreenende frem for givende for den enkelte unge.

I deres mangel pa ubetingede og varige relationer kan det antages, at de
unge gennem deres teette kontakt under deres opvaekst til det specialiserede
socialomrade overferer det sociale investeringsparadigme, hvor omsorg ind-
gar i et okonomisk system baseret pa evaluering, dokumentation, veerdi og
selvansvar (Dahl & Hansen 2021). Det fremgar pa baggrund af deres forteel-
linger, at de i denne omsorgsekonomi sgger at handle sig til stottende omsorg
fra andre, der bekreaefter dem i at have en plads i verden. Det er dog tydeligt,
at der er en form for omsorg, som de ikke kan handle sig til. Det er den ube-
tingede omsorg, da denne i metaforteellingerne ligger uden for det lonnede
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arbejde, men derimod findes i de familicere relationer (Fraser 2016). Relatio-
ner, som de unge ofte mangler.

Pa den ene side er de praesenterede forteellinger unikke, men pa den anden
side praesenterer de et omsorgsterraen, der gor sig geeldende for mange unge,
der har anbringelseserfaring. Ikke kun i Danmark, men internationalt set, da
forskningen pa omradet ofte fremhzaever manglende primeere omsorgsrelatio-
ner under opveeksten sdvel som oplevelsen af ensomhed og vanskeligheder
ved relationsdannelse i det unge voksenliv.

Den sociokulturelle distinktion mellem den ubetingede og varige omsorg
over for den betingede og tidsmaessige begraensede omsorg traeder i stigende
grad frem i socialpolitikken péd berne- og ungeomradet. De politiske vinde
bleeser i en retning, hvor der er pget fokus pa at sikre varig omsorg og rela-
tioner for bern og unge i anbringelse. Séledes star det anfert i aftaleteksten til
reformen Bornene Forst, der inkluderer barnets lov:

Med Barnets Lov skal vi sikre, at udsatte bern far adgang til keerlighed
og omsorg fra relationer, ogsé uden for anbringelsesstedet. Derfor skal
vi sikre, at civilsamfundet bl.a. i form af venskabsfamilier, spiller en
mere markant og varig rolle i udsatte berns liv. (Social- og ZAldremini-
steriet 2021:9)

Lovteksten peger i retning af, at der findes en form for omsorg, som de an-
bragte bern og unge har begreenset adgang til, og séledes fremgar der ogsa
her indirekte en skelnen mellem den lennede og den ulennede omsorg. Re-
torikken kan séledes veere med til at forstaerke de sociokulturelle forstaelser,
og herved ogsa de unges oplevelser af at ga glip af den ubetingede omsorg.
Formalet her er dog ikke at pege pa mulige lesningsforslag for at eendre de
rammer, vi som samfund tilbyder de unge at konstruere deres oplevelser in-
denfor, men at pege pa mulige konsekvenser af den nuveaerende tilstand.

Som jeg peger pa i artiklen, er det ikke tilstreekkeligt for de unge at have
adgangen til omsorg, da der kan veere omsteendigheder pa spil, som betyder,
at de har vanskeligt ved at tage imod omsorgen. Dette peger Anette pa, da
hun ender med at frasige sig kontakten til mentorfamilien, idet hun ikke on-
sker at sta i omsorgsgeeld, og idet hun har sveert ved at stole pa, at andre reelt
vil give hende en ubetinget omsorg.

I artiklen peges der pa baggrund af de unges omsorgsterraen pa komplek-
siteten i omsorgsmodtagelse og -givning, og der preesenteres et billede af
omsorgens mange facetter, hvor der sociokulturelt er en distinktion mellem
ubetinget og betinget omsorg. Det vil veere interessant videre at undersoge
omsorgens facetter og de konsekvenser, som forskellige vilkar for omsorg kan
have. I denne artikel peges der pa, at pa trods af at de unge under deres op-
vaekst har modtaget omsorg, er dette ikke en omsorg, som har givet dem op-
levelsen af at hore til.
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Conditional care. Experiences of close care relations
among young people who were placed in care at an early
age.

This article addresses a distinction between an unconditional and enduring
caregiving relationship as opposed to a conditional and temporally limited
caregiving relationship. The empirical basis is a qualitative longitudinal study
conducted from 2014 to 2016 among care-experienced young people in Den-
mark, who were between 20 and 33 years old at the beginning of the data
collection. The article draws upon the concept of a care terrain where expe-
riences of care are constructed as a path through life and define the future
path that can be followed. The analyses highlight how experiences from the
past are intertwined with experiences in adulthood and continue to shape the
young people’ perceptions of caregiving relationships even after leaving out-
of-home care. It is presented how they recount the lack of primary care in the
past and how these experiences influence the often-economic reasoning they
employ when assessing investments and value of care. Overall, the article il-
lustrates through phenomenological analyses of the young people’ caregiving
experiences that care is understood within the framework of being temporally
limited and conditioned by a form of reciprocation.

Keywords: Care leavers, caregiving, relationships, unconditional care
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Engle og proletarer?

— en diskursanalyse af mediernes
portraettering af social- og sundheds-
fagene i en rekrutterings- og
omsorgskrise

I Danmark er der store udfordringer med rekruttering og fastholdelse af med-
arbejdere i social- og sundhedsfagene. Nyere litteratur peger pa, at arsager-
ne hertil beror pa ringe lenforhold og arbejdsvilkar, men ogsa fordomme og
manglende anerkendelse af fagene. Fa har undersegt, hvordan medierne —
som en central del af magtens sprog — udger en central kilde til at formgive
forestillinger og forstaelser af social- og sundhedsfagene og omsorgsomrédet.
Denne artikel undersgger mediernes portreettering af social- og sundhedsfa-
gene i eeldreplejen med udgangspunkt i en diskursivinspireret analyse af 92
nyhedsartikler fra landsdeekkende aviser, fagblade og tabloidaviser publice-
ret 2016-2021.

Analysen viser, at mediernes portreettering af fagene abonnerer pa en dis-
kurs, der reproducerer det negative narrativ og stigma, der historisk knytter
sig til omsorgsfagene. En forteelling om, at arbejdet i omsorgssektoren forbin-
des med darlige arbejdsvilkar samt beskidt arbejde og begreensede profes-
sionelle kompetencer. Analysen viser dog ogsa, at kilderne i artiklerne bruger
disse narrativer strategisk til at anspore til forandring i form af legitimering
af professionen og hajnelse af den offentlige anerkendelse af erhvervet. Slut-
teligt diskuterer vi, hvordan dette diskursive felt rummer potentialer og ud-
fordringer i forbindelse med rekruttering og fastholdelse.

Keywords: diskurs, rekrutteringsudfordringer, omsorgskrise, medieanalyse
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Indledning

"Der er desvaerre mange i den yngre generation, der ser mit arbejde anderle-
des. Nogle af min sens venner sagde engang, at jeg si ‘bare torrer rov pd gamle
mennesker’, 0g det er et problem.” (Andersen, 2018)

Sédan forteeller en social- og sundhedsmedarbejder om sit arbejde i eeldreple-
jen i en avisartikel i Jyllands-Posten (2018). Selvom avisartiklen indlednings-
vis opridser mangfoldigheden af arbejdsopgaver, som en almindelig dag pa
arbejdet rummer (som er alt fra toiletbesog til dosering af medicin), har artik-
len en velkendt vinkling: at social- og sundhedsmedarbejdere keemper med
et fordomsfuldt, ikkeanerkendende blik fra omverdenen pa deres arbejde og
den sektor, de arbejder i. Det skaber “et problem”, der i avisartiklen forklares
som et akut rekrutterings- og fastholdelsesproblem i hjemmeplejen: Kommu-
nen, som den interviewede medarbejder er ansat i, har ikke faet en eneste an-
segning til sin opslaede stilling som social- og sundhedsmedarbejder.

Den negative vinkling i avisartiklen taler ligeledes ind i den efterhanden
omfattende forskningslitteratur, der viser, hvordan omsorgsarbejde histo-
risk set har keempet for at opné anerkendelse, status og prestige (Dahl, 2004;
2010; Jensen, 2017a; Vinge og Topholm, 2021). Den manglende anerkendelse
og lave placering i samfundets arbejdshierarki forbindes i litteraturen med
negative fordomme om social- og sundhedsmedarbejderes kernefaglighed,
opgaveportefglje og arbejdsvilkar. Trods forseg pa professionalisering bl.a.
gennem udvikling af social- og sundhedsuddannelserne, som indbefatter
ogede adgangskrav, oget fagligt niveau og leengere uddannelser (Vinge og
Topholm, 2021), er omsorgsarbejde stadig forbundet med stigmatiserede og
kennede forestillinger om fagene som veerende fx ‘beskidte’ eller ‘kvindefag’
(Hughes, 1958; Dahl, 2000a; Trydegard, 2012; Jensen, 2017a; 2017b; Hansen og
Kamp, 2018; Hansen, Dahl og Horn, 2021).

Den manglende anerkendelse er szerlig central i forbindelse med begrebet
omsorgskrise. Ifalge Dowling (2022) beskriver omsorgskrise en samfundsten-
dens, hvor behovet for omsorgspersonale stiger, mens valoriseringen af om-
sorgsarbejde fortsat er lav. Denne devaluering af omsorgsarbejde pavirker
gjensynligt rekrutteringen til omradet, der netop oplever massive udfordrin-
ger med at rekruttere (og fastholde) medarbejdere til zeldreplejen og elever til
social- og sundhedsuddannelserne (Hansen, Dahl og Horn, 2021). Forsknin-
gen viser nemlig, at et lavstatusfag fx vil udfordre den enkeltes legitimering
af et uddannelsesvalg over for omverdenen (Frederiksen, 2021).

Avisartiklen i Jyllands-Posten eksemplificerer desuden, hvordan medierne
bliver medskabere af bestemte narrativer og forestillinger om social- og sund-
hedsmedarbejdere. Som Best (1999) noterer, bruger vi mennesker mediernes
historier til bade at opbygge og forsta hverdagslivet, men ogsa til at cementere
bestemte forstaelsesrammer og udelade alternative versioner af virkelighe-
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den (Billig, 1987; 1996). Fairclough (1995) fremhaever desuden, at medierne
pavirker folks forstdelse af samfundsforhold og -problemer. P4 den méade ud-
gor medierne en central kilde til at udbrede forestillinger om og forstaelser af
befolkningens syn pa fx fag og professioner (se fx Price, S. et al., 2018; Edling
og Linjestand, 2020).

Vi argumenterer derfor for, at medierne kan betragtes som en del af mag-
tens sprog (se fx Dahl, 2010; 2000a). Magtens sprog definerer vi ligesom Dahl
(ibid.) med inspiration fra Foucault (2005) som en diskurs (eller et felt af dis-
kurser), der rammeszetter “forstéelses- og mulighedshorisonter” for de for-
skellige subjekter — aktorer, organisationer, enkeltpersoner — i og omkring et
bestemt handlingsfelt. Det vil sige, at diskurser er med til at definere “en ho-
risont, der afgreenser og skitserer, hvad der er muligt, hvad der kan siges og
gores, og hvilke positioner der legitimt kan indtages” (Dahl 2010:59). I slip-
stremmen pa den omfattende forskning, der cementerer eksistensen af dis-
kurser om omsorgsfagene pa baggrund af interviews, observationer og poli-
cy-analyser inden for social- og sundhedsomradet (Dahl, 2010; 2000a; 2000b),
argumenterer vi saledes for, at medieanalyser udger en kilde til at forsta,
hvordan diskurser om omsorgsarbejde opretholdes, rekonstrueres, udfordres
og ikke mindst spredes til badde den bredere befolkning uden for sektoren, men
ogsa fungerer som fikspunkt for dialoger og kommunikation inden for sek-
toren. Som en saregen magtinstitution er medierne badde uafhaengige, men
ogsa en integreret del af andre magtinstitutioner (og deres magtsprog), som
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aktorer bruger til at fremme deres egne interesser. Det sker dog ogsé inden for
mediernes egne logikker og dagsordener (Hjarvard, 2008), der i modseetning
til fx de offentlige institutioner baserer sig pa nyhedsveerdi, sensationalisme
og okonomiske interesser (ibid.).

Det er derfor neerliggende at undersegge de meningsdannelser og forstael-
ser (samt sprog og sprogbrug) af social- og sundhedsfagene samt eeldreplejen,
som er en del af omsorgsomréadet. For at fa en storre forstaelse af medier-
nes rolle som “budbringer” og “skaber” af diskurser om social- og sundheds-
fagene stiller vi felgende forskningsspergsmal:

1. Hvilke narrativer dominerer mediernes deekning af social- og sundheds-
fagene?

2. Hvordan kan mediernes narrativer bruges til at karakterisere og forsta det
diskursive felt, der praeger forstaelser og meningsdannelser om fagene pa
social- og sundhedsomradet?

Vi besvarer artiklens forskningsspergsmal med udgangspunkt i en diskurs-
psykologisk analysestrategi (DpA) (se fx Potter, Edwards og Wetherell, 1993;
1994; 1995). Vi underseger mere konkret, hvordan danske aviser i perioden
2016-2021 portreetterer social- og sundhedsfagene i eeldreplejen. Materialet
bestar af 92 nyhedsartikler fra landsdeekkende aviser savel som lokalaviser,
fagblade og tabloidaviser. Mere konkret identificerer og kategoriserer vi me-
dienarrativer ved at analysere, hvordan kilderne (de, der udtaler sig) positio-
nerer sig i forhold til de forteellinger, der dominerer i medierne. Vi underseo-
ger ogsa, hvilke interesser eller budskaber kilderne forsoger at italeseette, hvilke
ressourcer de bruger (fakta og metaforer), og hvilke handlinger de ensker med
deres udtalelser (Potter, Edwards og Wetherell, 1993; 1994; 1995). Vi bruger
derneest narrativerne til at beskrive, forsta og diskutere de diskurser, det dis-
kursive felt, der preeger forstaelser og meningsdannelser om fagene pa social-
og sundhedsomradet.

Vi finder, at tre narrativer dominerer mediernes deekning af social- og
sundhedsfagene i eeldreplejen. De tre grundhistorier handler om darlige ar-
bejdsvilkar (narrativ 1) og fordomme om praktiske, “beskidte’ plejeopgaver
(narrativ 2), der ikke kreever professionelle kompetencer (narrativ 3). Indhol-
det af disse giver pa mange mader opbakning til tidligere forskning p& omra-
det (Dahl, 2004; Hansen og Kamp, 2018; Hansen, Dahl og Horn, 2021; Jensen,
2017). Analysen bidrager dog ogsa med at vise, hvordan medierne er en plat-
form, hvor kampe om social- og sundhedsfagenes karakter og omsorgssek-
toren generelt udspilles gennem et diskursivt felt, der bestar af flere konkur-
rerende diskurser. Vi argumenterer derfor for eksistensen af en hegemonisk
(negativ) diskurs om fagene, som virker subjektiverende og taler ind i den
(historisk) negative fremstilling af fagene (fx Dahl, 2010; 2000a; 2000b). Men vi
argumenterer ogsa for eksistensen af en konkurrerende diskurs, hvor kilder-
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ne sidelebende forsgger at genforhandle dette felt (jf. Kreiner, 2006). Det sker
fx ved, at kilderne italeseetter fordommene om fagenes arbejdsopgaver som
veerende beskidt, men samtidig udtaler sig med det formal at skabe et rum
for debat og handling, hvor der er plads til at udfordre de dominerende nar-
rativer og legitimere fagenes status. Vi fortolker det i den retning, at kilderne
aktivt forsgger at levere en form for kollektivt forsvar ved at legitimere deres
professionelle identitet og status. I artiklens afslutning peger vi pd, at medi-
erne dermed ogsa bidrager til at reproducere savel upreecise og overdrevne
som fordomsfulde og stigmatiserende billeder og fremstillinger om social-
og sundhedsfagene og eldreomradet. Det virker igen problematisk midt i en
omsorgskrise, hvor der er behov for at udbrede mere saglig viden om social-
og sundhedsfagene og aldreplejen for at gore op med det negative image, der
fortsat synes at knytte sig til fagene (Kjer, Mikuta og Topholm, 2023).

Vi udfolder indledningsvis artiklens diskursteoretiske stasted og analy-
setilgang, der betoner sproget som konstituerende for vores forestillinger om
fagene. Derneest preesenterer vi artiklens metodologi og empiriske grundlag. I
tre afsnit udfolder analysen, hvordan mediernes narrativer og kildernes posi-
tionering taler direkte ind i en diskurs om social- og sundhedsfagene. I artik-
lens sidste kapitel diskuterer vi implikationerne af artiklens fund for rekrut-
tering til fagene/uddannelserne pa omradet og til eeldreplejen mere generelt.

Teori: Diskursanalytisk udgangspunkt
Vi anvender en diskurspsykologisk tilgang til at analysere de inkluderede
avisartikler. Udgangspunktet er derfor, at diskurser er konstituerende for det
sociale liv, herunder fx arbejdsidentiteter (Phillips, 1999). Diskurser og dis-
kursive fremstillinger skal ikke blot forstds som enkelte ord eller seerlige seet-
ninger; diskurser er derimod helheden eller monstre af artikulerede praksis-
ser, som vi mennesker har om bestemte sociale feenomener, et bestemt emne
eller en problemstilling (Kjer, Bengtsson og Nielsen, 2021). Forstaet pa den
made er diskurser med til at rammeseette den fortolkningshorisont, der virker
styrende (og subjektiverende) i forhold til den made, vi forstar, begrebssaet-
ter og italeseetter den sociale verden, vi lever i (Dahl, 2010; Foucault, 2005). I
forleengelse heraf er medierne relevante. For medierne pavirkes af diskurser,
men er ogsa med til at skabe og forme diskurserne gennem de mader, de veel-
ger at bringe og vinkle historierne pa. Det geelder ikke mindst de kilder (per-
soner), de citerer, herunder den vinkling, som rammeszetter deres udtalelser.
Vi anvender dermed diskursanalysen til at undersege, hvordan medierne pa-
virker den made, fagene formes pa, og hvordan de gennem deres vinkling
og udveelgelse af citater er med til at reproducere magtstrukturer og sociale
relationer (Foucault, 2005).

DpA er i sin grundleeggende form en metode til at undersgge, hvordan
sproget skaber, reproducerer og pavirker vores verdenssyn og handlinger.
Derfor analyserer vi forst og fremmest, hvordan kilderne positionerer sig i
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avisartiklerne. I analysen anvendes en reekke begreber fra Potter, Edwards og
Wetherell (1993) til at identificere og kategorisere de interesser eller budskaber,
kilderne udtaler sig om. Der er altid ting pa spil i tekst og tale for de indivi-
der, der siger noget. Som Brinkmann skriver: “Vi bruger sproget til at afgive
lofter, kommandere, forhandle ... ikke blot for at kommunikere” (Brinkmann,
2011:418). Nar individet eller en gruppe tilkendegiver en interesse eller et
budskab, er det ifelge Potter og Wetherell centralt (1994; 1995), at disse kilder
taler med troveerdighed og autenticitet: Troveerdigheden skabes fx ved, at kil-
derne fremforer et budskab inden for et bestemt (medie)narrativ, der geor det
nemt for laeseren at relatere til, fordi det er i overensstemmelse med, hvad der
i en given situation forventes socialt og kulturelt (Billig, 1987). Autenticiteten
skabes fx ved, at kilderne anvender bestemte ressourcer i form af detaljerede
beskrivelser af virkeligheden og anvender metaforer eller andet billedsprog.
Endelig vil kilderne forsege gennem artiklerne at fremme bestemte sociale,
strukturelle og samfundsmeessige systemiske handlinger, der flugter med de
indre psykologiske erfaringer, kilderne har (Blomberg og Stier, 2016).

Nar vi identificerer mere eller mindre enslydende positioneringer p