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Aktionsleering og aktionsforskning

- Refleksioner over et kursusforlgb i internetmarketing

Af Morten Rask

Resumé

Denne artikel undersgger underviserens og de
studerendes erfaringer med en kursusform, som
forspger at koble aktionsforskning og undervis-
ning. Hensigten er at vise, hvorledes de stude-
rendes, underviserens og virksomhedens reflek-
tionsrum @ges, ndr denne kursusform er i
anvendelse. Formdlet er at skabe en bedre for-
stéelse af sammenhcengen mellem undervisning
(aktionslering) og aktionsforskning. Evaluerin-
gen viser, at de studerende er glade for denne
kursusform, og at formen giver mulighed for en
gget integration af teori og praksis i undervis-
ningen, som ogsa har positive implikationer for
underviseren/forskeren og case-virksomheden.
Artiklen ggr ferst forfatterens forstdelse af akti-

Forstaelse af aktionsleering

og aktionsforskning

Feelles for aktionsleering og aktionsforsk-
ning er en vekselvirkning mellem hand-
lingsrum og reflektionsrum. Handlings-
rummet er der, hvor de faktiske aktiviteter
foregar, og er dermed det rum, som aktg-
rerne agerer 1. Begrebet for en opbygning af
en forstaelse baseret pa disse handlinger
kunne kaldes refleksionsrummet, hvori
aktgrerne opererer mentalt.

Ved aktionsleering forstér jeg en proces,
hvor man ggr noget aktivt og pa den méade
leerer nyt, hvilket beskrives i den tredje af
Confucius’s leeresesetninger:

“I'hear and I forget - I see and I remember -
I do and I understand”, citeret i Chan (1994)

onsleering og aktionsforskning klar for derefter
at diskutere relevansen af sddanne tilgange. Der
argumenteres for, at bdde erhvervsliv og forske-
re/undervisere ser et behov for en intensivering
af interaktionen mellem teori og praksis, hvilket
understgttes af aktionsforsknings- og aktions-
leeringstilgangen. Derncest proesenteres et kon-
kret eksempel pa aktionsforskningsbaseret ak-
tionsleering, der fungerer som illustrativ case og
som sdadan danner det empiriske grundlag for
denne artikel. Artiklen skitserer en rcekke ak-
tionsorienterede implikationer. Endelig konklu-
deres der pa sammenheaengen mellem aktions-
forskning og aktionslering, hvor et udkast til en
model opstilles.

Jeg har i de sidste par ar eksperimenteret
med at fa mere studenterdeltagelse i mine
foreleesninger. Baggrunden for gnsket om
deltagelse findes dels i gnsket om en steer-
kere leeringsproces (Herskin 2001), og dels i
oplevelsen fra min eksterne foredragsvirk-
somhed, at praktikernes store spgrgelyst
skaber en stgrre indlevelse fra tilhgrerne.
Denne spgrgelyst har veeret sveerere at
skabe blandt universitetsstuderende.
Derfor har den case-baserede undervis-
nings formal veeret at skabe en gget delta-
gelse. Materiale herom kan findes i den
peedagogiske litteratur om situeret leering
(Lave & Wenger, 2003), hvor leering er en
social proces, der finder sted gennem del-
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tagelse snarere end gennem tilegnelse.
Leering opfattes som en dynamisk beveegel-
se fra perifer til fuld deltagelse. Hermed
menes, at eleven (den studerende) inddra-
ges i ekspertens (underviserens) faktiske
praksis.

Casen, som blev brugt i kurset, var et

" resultat af min aktionsforskning i case-

virksomheden. To grundleggende former
for konfrontation og interaktion med feltet
kan ud fra graden af deltagelse i virksom-
hedens hverdag identificeres. Den ene form
er karakteriseret ved, at forskeren gnsker at
begrense sin indflydelse pa feltet til et
minimum, hvilket ofte ggres igennem spgr-
geskemaundersggelser. Den anden form er
aktionsforskning, hvor man forsgger at
gore sin indflydelse geeldende ved at lgse
konkrete problemstillinger for virksomhe-
den. Endelig er der mellemvejen, hvor for-
skeren igennem dialog sgger at fa respon-
denten til at reflektere over sin egen hver-
dagsbevidsthed og overveje, hvorledes )
denne verden er konstrueret. Dette kan
forega ved hjeelp af interviews (Sgrensen,
2000).

Gennemgaende har casen veeret praeget
af aktionsforskning, da udviklingen af virk-
somhedens hjemmeside var et problem, jeg
lgste i samarbejde med virksomhedens
medarbejdere. Den empiriske baggrund var
mine oplevelser og erfaring med transfor-
mationsprocessen, da jeg skabte virksom-
hedens hjemmeside, markedsfgrte den og
prevede at videregive mine erfaringer til
virksomheden. Denne baggrund blev doku-
menteret i form af forskellige notater base-
ret pa e-mails, interviews, spgrgeskemaun-
dersggelser, Web-statistik og sekundzere
data sasom virksomhedsprofil, breve og
virksomhedens brochurer (Rask, 2001a).
Andre data sdsom artikler og virksomheds-
databaser blev anvendt senere ved sam-
menskrivningen af selve casen.

Casen var meget detaljeret og beskrev
den proces, aktionsforskeren (underviseren)
og case-virksomheden havde veeret igen-
nem, da virksomhedens hjemmeside blev
etableret. P4 baggrund af case-beskrivelsen

34 Ledelse & Erhvervsgkonomi 1/2004

t

forsggte de studerende at Igse case-virk-
somhedens problemstillinger, og som
sadan var kurset baseret pa aktionslzering,
hvor de studerende gennemlevede nogle
aktiviteter, der skabte en forstaelse.
Formdlet med denne artikel er at forsta, hvor-
ledes aktionsleering og aktionsforskning kan
integreres i et kursusforlgb, hvor der foregdr en
vekselvirkning mellem virksomhedens og uni-
versitetets handlings- og reflektionsrum.

Behovet for en intensivering af inter-
aktionen mellem teori og praksis

I de seneste par ar har producenter (forske-
re/undervisere) og aftagere (virksomheder)
diskuteret, hvorledes interaktionen mellem
virksomhed og forsknings-/undervisnings-
institution kan intensiveres. Ud fra per-
spektivet om situeret leering (Lave &
Wenger, 2003), kan det heevdes, at diskussi-
onen handler om hvilket praksisfeellesskab,
der skal veere det dominerede. Sdledes har
aftagerne tendens til at heevde, at det er *
universitetets praksisfeellesskab (forsknin-
gen), som dominerer saledes, at universitet
uddanner mini-forskere. Hvor nogle univer-
sitetsfolk ikke har problemer hermed og
implicit forventer, at erhvervslivet star for
den efterfglgende “efteruddannelse” i det
praksisfeellesskab, som er aktuel i den
pageeldende virksomhed.

Dette afsnit vil vise, at intensiv interakti-
on mellem teori og praksis under alle oms-
teendigheder er et aktuelt behov, hvor det
fzlles tema er gnsket om et stgrre og mere
intensivt samarbejde med virksomhed og
universitet (FUHU et al., 2002).

I forbindelse med Rektorkollegiets arlige
strategikonference blev antologien
“Interaktive universiteter” (Maskell &
Jensen, 2001) udgivet. Klavs Hornum, der
var personaleudviklingschef i Grundfos A/S,
bidrog til antologien, hvori han efterspurgte
uddannelsesinstitutioner med en stgrre
viden om den praktiske hverdag i virksom-
hederne, og han gnskede et stgrre fokus pa
“blpde” kvalifikationer sdsom samarbejde,
kommunikation m.m. (Hornum, 2001a). |
Han pointerer det saledes:
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En stgrre viden om den praktiske hverdagi
virksomhederne handler dog langt fra kun
om, at de studerende skal have en teettere
bergring. Det handler mindst lige s& meget
om, at undervisere og forskere skal have
viden om, hvad der foregir i virksomheder-
ne. (Hornum, 2001a)

Der er med andre tale om et behov, der kan
efterkommes ved anvendelse af aktions-
leering og - forskning. Aktionsforskning
skaber via deltagelse i virksomhedens dag-
ligdag en detaljeret viden om virksomhe-
den og dens processer, og aktionsleeringen -
fokuserer pa at seette sig i virksomhedens
sted for at forsgge at l#se nogle af virksom-
hedens problemer og at lzere af det.

En (anderledes) balance mellem forsk-
ningsbaseret undervisning og undervisnings-
baseret forskning efterspgrges ligesé i den
foromtalte antologi. Chefkonsulent i Dansk
Handel & Service Birgit Bangskjeer skriver:

Universitetsuddannelserne er kendetegnet
ved at veere forskningsbaserede, hvilket i
bedste fald betyder en interaktion mellem
den gennemfgrte forskning og uddannelser-
nes indhold. Men hvad nu hvis den gen-
nemfgrte forskning ikke er relevant i for-
hold til uddannelsernes indhold? I stedet
burde det give mere mening at tale om
undervisningsbaseret forskning, hvorved
menes, at forskningen skal tage udgangs-
punkt i noget relevant og ikke i hvad den
enkelte forsker matte finde interessant.
(Bangskjeer, 2001)

Aktionsforskningens veesen er netop at lgse
problemstillinger, som findes relevante af
virksomheden, og aktionsleeringen tager’
netop udgangspunkt i leering baseret pa
lgsningen af virkelige problemstillinger. P4
denne made skaber aktionsforskning og -
leering (iseer hvis disse kombineres) en
balance mellem forskning og undervisning,
som erhvervslivet her efterspgrger.

Med frygt for, at leeseren ikke leerer
(leeser) videre, skal det allerede her afslgres,
at de studerende, case-virksomheden og

underviseren havde en positiv oplevelse
med kursusformen. Det tydede samtidig
P4, at virksomhedernes krav til fremtidens
universiteter, kunne efterkommes med
denne anvendte kursusform. Klavs Hornum
fra Grundfos A/S gav saledes fglgende kom-
mentar efter at have leest et tidligere
udkast til denne artikel:

Nezppe uventet er jeg meget glad for at leese
om den tilgang til og gennemfgrelse af
undervisningen, som du har valgt at anven-
de. Det er et godt eksempel pd, hvordan et

nzrmere samarbejde mellem universitet og

virksomhed kan opbygges og bruges i den
praktiske undervisning - og dokumenterer,
s4 vidt jeg kan se, at de studerende, under-
viseren og virksomheden alle har haft et
godt udbytte (om du har et referencepunkt
og dermed kan konkludere "et stgrre udbyt-
te", ved jeg ikke). Din tilgang er et eksempel
blandt mange pé hvor lidt, der reelt skal il
for at starte samspillet mellem universitet
(underviser og studerende) og virksomhed.
Som du selv beskriver, er der lagt op til
flere, fremtidige opgaver/problemstillinger
med den pageeldende virksomhed.
(Hornum, 2001b)

Inden vi gar videre er det imidlertid inter-
essant at undersgge erhvervslivets og uni-
versiteternes refleksioner over behovet for
en intensivering af interaktionen mellem
teori og praksis.

Erhvervslivets refleksioner

I en Vilstrup Research rapport udarbejdet
for Dansk industri (Vilstrup Research, 2001)
bensevnes evnen til at veksle mellem hand-
lings- og reflektionsrum som pragmatisk
kompetence, der defineres som

...evnen til at integrere viden og praktisk
malrettethed, seerligt i forhold til komplekse
omgivelser som dem, man mgder pa en
moderne virksomhed. For at komme dertil
kreeves praktisk erfaring - og der kraeves en
forpligtende kontakt med en virksomhed i
leengere tid. (Vilstrup Research, 2001)
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Samme rapport kritiserer universiteterne
for at uddanne akademiske forskere, der er
gode til at handtere empiri og teori, men
ikke eristand til at implementere deres
viden. De studerende mangler altsa den
pragmatiske kompetence. Samtidig viser
rapporten, at studerendes selvopfattelse er,

" at de er erhvervsgkonomer, hvilket tolkes i

retning af, at de opfatter sig selv som “aka-
demikere med en overvejende teoretisk
ballast”. Vi har med andre ord en situation,
hvor de studerende ikke er i stand til at
veksle mellem handlingsrum og reflekti-
onsrum, da de ikke besidder pragmatisk
kompetence.

Pa baggrund af Vilstrup Research rappor-
ten udarbejdede Dansk Industri et debat-
skrift (Levy, 2002), hvori indholdet af den
manglende pragmatiske kompetence kon-
kretiseres til at handle om evnen til at
kombinere teori og praksis, at samarbejde
og kommunikere multikulturelt og at tileg-
ne sig, lede og dele ny viden i netveerk.
Pragmatisk kompetence er saledes en aner-
kendelse af, at abstrakte repreesentationer
er meningslgse medmindre de ggres speci-
fikke i forhold til den foreliggende situation
(Lave & Wenger, 2003).

Det evaluerede kursus stgtter op omkring
disse krav, hvor viden om de praktiske pro-
blemer i virksomhederne understgttes i
kurset ved, at casen beskriver en proces,
som fandt sted, og ved at virksomhedens
medarbejdere deltager i kurset som geeste-
foreleesere. Selve undervisningsformen,
hvor de studerende i grupper lavede praes-
entationerne, treenede dem i samarbejde og
kommunikation.

Refleksion fra forskere/undervisere
Nar man lzeser erhvervslivets debatskrifter,
skulle man tro, at diskussionen omkring
behovet for en intensivering af interaktio-
nen mellem teori og praksis er ny. Dette er
langt fra tilfeeldet. Flere temanumre i Un-
dervisningsministeriets tidsskrift “Uddan-
nelse” har beskzeftiget sig med forsknings-
baseret udannelse i lgbet af de sidste ar.
Lgbende kommer der indleeg fra forskere,
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hvor nogle er mere imgdekommende end
andre.

Per Fibaek Laursen mener, at kernen i den
idealiserede forstaelse af forskningsbaseret
undervisning er:

_...at de studerende leerer at arbejde forsk-

ningsmaessigt gennem samarbejde med

praktiserende forskere... Kun en begreenset

del af universitetsundervisningen lever i

dag op til dette ideal. Ikke desto mindre er

det idealets historiske kerne. (Laursen, 1996)
Denne forstaelse er ikke et gnskeligt ideal
for erhvervslivet, som i hgjere grad gnsker,
hvad Laursen kalder det positivistiske
ideal, der er baseret pa en forstaelse, hvor
man fra grundforskning via anvendt forsk-
ning kan udlede tekniske anvisninger for
erhvervspraksis. Imidlertid er den domine-
rende holdning, at kun en lille del af prak-
sis er direkte afledt af forskningsresultater
(Laursen, 1996). )

Ingen af disse forstaelser af forsknings-
baseret undervisning omfatter en malsaet-
ning om en lgbende vekselvirkning mellem
virksomhedens og universitetets hand-
lings- og reflektionsrum. Den idealistiske
forstéelse bevaeger sig sa at sige ikke uden-
for universitetets mure og den positivisti-
ske forstaelse har en overvejende envejs-
nytte-orientering. Universitetet er leve-
randgrer til erhvervslivet, men stiller sig
ikke npdvendigvis til radighed i forbindelse
med forskning og uddannelse.

_ I sin spgen efter en ny forstaelse af sam-

" menhsengen mellem forskning og under-

visning kan man med fordel forsta univer-
sitet som veerende midt i paradigmeskift:
Fra fyrtarn til edderkop, som Andersen
(2002) udirykker det. Med udgangspunkt i,
at forskning og praksis skal veere gensidigt
befrugtende, skriver han:

Det er mit postulat, at vi lzener os op af en
foreeldet ide om, hvad en hgjere leerean-
stalts identitet er og hvad den fglgelig gor.
Vi stér overfor en metamorfose af hidtil .
usete dimensioner: fra et fyrtam, der spre-
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der lyset hgjt heevet over verdens tummel,
til en edderkop, der er placeret midtiet
netveerk af vidensdeling og samler tridene
med henblik pa at leere og sprede viden ud
igen. (Andersen, 2002)

Andersen (2002) angiver feellesnaevneren
for vidensdannelsen som veerende leering:

Det vil sige bade, hvordan vi som forskere
selv tilegner os viden, der ggr os kompeten-
te som undervisere, kommentatorer og réd-
givere, men ogsé hvordan vi leerer fra os,
hvad vi seetter som mal at formidle, og
hvordan vi seetter andre i stand til at tilegne
sig viden.

Andersens pointe er med andre ord, at
skellet mellem forskning og undervisning
ikke er stgrre end at leering er feellensevne-
ren. Denne artikel har samme udgangs-
punkt og uddyber leeringsbegrebet til at be-
vaege sig i handlings- og refleksionsrummet,
hvor aktionsforskningen skaber en viden,
som direkte kan anvendes som en del af de
studerendes aktionsleering. Med kraftig
inspiration fra Andersen (2002) kan man
opstille fglgende krav til sddanne processer:
» Det skal veere enkelt at veksle mellem
handlings- og reflektionsrum. Det er vig-
tigt at fastholde disse to rums grund-
leeggende forskellighed og komplementa-
ritet. Det er i vekselvirkningen, at der
opstar ny viden.

 Viden opstar i stort omfang i interaktion
mellem brugere og producenter af viden
(von Hippel, 1994): Det er i speendingsfel-
tet mellem handlings- og reflektionsrum,
hvor samtalepartnere med forskellige
men komplementeere interesser og bag-
grunde mgdes, at de interessante lereri-
ge dialoger finder sted og derved etable-
res vidensdannelsesprocessen.

* Vidensgenerering i erhvervsgkonomi tri-
ves bedst i samvirket med praksis, frem
for i lukkede miljger afgreenset af profes-
sionelle territorier, hvilket ikke kan lade
sig gare, hvis aktionsforskning og aktion-
sleering er i anvendelse. )

* Der er behov for nye metoder for samar-
bejde med den omverden, hvorfra viden
opstar og sa fglger (de nye) principper for
vidensskabelse: netveerksorganisering,
inddragelse af studerende og andre inter-
essenter 1 handlings- og refleksionspro-
cesser.

Forskere og undervisere ma skabe nye
forsknings- og undervisningsmetoder, der
implementerer forandringsprocesser pa et
individuelt plan, hvilket er sveert, men det
er ogsd meget let

...at boykotte og obstruere dem, for at
vende tilbage til en tryg og velkendt havn,
hvor vi kan passe os selv bag de lukkede
dgre, nar vi ikke lige forstyrres af undervis-
nings og forskningsforpligtelser. (Andersen,
2002)

I det fglgende beskrives et konkret forlgb,
hvor der er forsggt at teenke nyt ved at ind-
drage virksomhedens og universitetets
handlings- og reflektionsrum som et forsgg
pé at efterkomme refleksioner i erhvervsliv
og universitetsverdenen.

Et konkret eksempel pa aktions-
forskningsbaseret aktionslzering -
Grundlaget for denne artikel er et kursus-
forlgb i internet marketing pa cand.merc. 8.
semester ved Aalborg Universitet. Kursus-
forlgbet afviger fra den ssedvanlige fore-
leesningsform pa en reekke punkter.
1. Kurset var praeget af studenteropleg
2. En gennemgaende praktisk (og virke-
lig) case var fundamentet sammen
med leerebogen
3. PowerPoint, Web-sider, internet-kom-
munikation, video og en Cd-rom var en
integreret del af kursusforlgbet
4. Kurset blev inddraget i case-virksom-
hedens dagligdag
5. Kursusforlgbet var en del af undervise-
rens aktionsforskning
Disse afvigelser giver nye muligheder for
leering for savel studerende, underviser og
case-virksomhed.

... Aktionslere og aktionsforskning 37.




Formal og forlgb

Formalet med kurset (Rask, 2001b) var at
give et overblik over internettets anvendel-
sesmuligheder i marketing. Leerebogen
(Hanson, 1999) var meget anvendelsesori-
enteret, da den sammenfattede de tidligere
&rs udvikling i nogle udvalgte temaer, som

-den supplerede med et godt emneindeks.

Det skulle veere ungdvendigt at naevne det,
men det blev eksplicit forudsat, at bogen
var kgbt OG leest, inden kurset startede. Det
viste sig, at langt de fleste studerede havde
kgbt bogen, og de kapitler, som de stude-
rende skulle fremleegge, var leest szerdeles
grundigt. Dette kunne veere en naturlig for-
lezengelse af den anvendte kursusform, hvor
de studerende og ikke underviseren skulle
fremleegge stoffet.

Fgrste kursusgang afholdtes af undervi-
seren og fokuserede pa at beskrive kursus-
forlgbet og at afklare evt. uklarheder i
grundbogen. De nzeste 5 kursusgange var
styret af de studerende. Saledes blev der
ved hver kursusgang preesenteret nogle
temaer af de studerende, som var opdelt i
10 grupper, der hver iseer havde ansvaret
for et opleeg baseret pa et givet kapitel.
Disse preesentationer blev udarbejdet i
PowerPoint og blev oploadet p en web-side
senest k1. 9 dagen for kursusgangen. P&
denne made kunne underviser og resten af
holdet forberede spgrgsmal til oplaegget.
Forslag til gruppesammenszetning kunne
sendes til underviseren via e-mail, der
ellers ville sammenszette grupper.

Baggrunden for studenterpreesentationer
var grundbogen. Grundbogens tekst skulle
preesenteres ud fra en teoretisk og en prak-
tisk vinkel. Opleeggene fokuserede pé at
bruge grundbogens tekst til bedre at forsta
og/eller komme lgsningsforslag til casens
problemstillinger. Neestsidste kursusgang
var en geesteforeleesning afholdt af en med-
arbejder fra case-virksomheden. Sidste kur-
susgang afholdtes af underviseren, som
samlede op og gav sin forstéelse af case-
virksomheden, hvor de studerendes opleeg
og geesteforeleesningen blev inddraget som
en del af sammenfatningen.
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Casen blev udleveret ved fgrste kursus-
gang. Casen var meget detaljeret og derfor
ret lang (35 sider), hvor den beskrev den
proces, aktionsforskeren (underviseren) og
case-virksomheden havde veeret igennem,
da virksomhedens hjemmeside blev etable-
ret. Casens indledning satte dagsordenen:

Teknisk salgskoordinator Jens Nygaard
Andersen sad og kiggede ud af vinduet. En
lastbil var ved at lzesse en stor mikser, som
Tetra Pak i Sverige havde dagen efter. I mor-
gen skulle han igen til Ixland i forbindelse
med et salgsmgde. Bade den store kunde
Tetra Pak og de mindre slutbrugere rundt i
verden, métte kunne betjenes pa en anden
méde end ved alle de rejser? Han vendte sig
om og rettede blikket mod skeermen. Der
var kommet endnu en produktforespgrgsel
via hjemmesiden. Det havde han aldrig
troet, men hjemmesiden gav faktisk nye
kunder. Den havde i sin tid kostet sglle
10.000 kr. og havde efter et stykke tid givet
ordrer pa over en million gode danske kro-
ner. Hvad nu hvis man investerede 100.000
kr.? Og hvad nu hvis man sgrgede for, at rej-
serne for seelgerne og det tekniske persona-
le kunne begreenses. En sparet krone er jo
ligesé god som en tjent. Han vidste ikke rig-
tigt, men den nye hjemmeside skulle kunne
noget mere. Noget med kundesupport og
noget med, at kendte troveerdige kunder
skulle ogsa veere i stand til at give en preecis
produktforespgrgsel og evt. f4 en ca. pris.
Han viste det ikke, men havde hgrt at nogle
studerende gerne ville hjeelpe ham, han var
sédan set aben overfor alle forslag. Han
havde bedt Morten Rask, som var forsker pa
det lokale universitet, om at skrive et par
ord om Scanima og den proces, han havde
veeret med i, da Scanima fik sin fgrste
hjemmeside. Jens Nygaard Andersen mente,
at det var ngdvendigt, at de studerende fik
indblik i processen ved skabelsen af en
hjemmeside i Scanima-regi. Det var i ligesd
hgj grad processen, Jens var lidt bange for.
Den tog lang tid og var besveerlig. Svarene
han sggte var kort og godt: “Hvis vi skal
have en ny hjemmeside, hvad skal vi satse
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p4, hvad skal vi vide, inden vi gér i gang, og
hvordan skal vi gribe det an?”

Jens mente, at Morten havde skrevet alt for

meget, men sddan er forskere vel? De stu-

derende kan vel ogsa selv sortere det min-

dre vigtige fra, teenkte han, s& han gav dem
" hele teksten.

jens havde godkendt casen, inden de stude-
rende fik den. Jens og de andre personer
optradte i casen med navns neevnelse.
Dette gjaldt ogsa underviseren. Effekten
var, at de studerende tog casen til sig som
en virkelig situation, hvor de via deres
opleeg skulle hjeelpe Scanima til at komme
videre. I opleeggene blev underviserens,
Jens’ og andre personers adfeerd kritisk eva-
lueret og kommenteret. Anvendte udtryk
som “Jens sagde jo, at....” og “Morten, det
kan godt veere, du synes, dit design er godt,
men det er f... ikke szerlig kgnt” synliggjor-
de de studerendes engagement, hvor de ud
fra de emner, som “deres” kapitel omhand-
lede gik Igs p4, “hvad skal vi satse pd” og
"hvad skal vi vide, inden vi gar i gang”.
Imidlertid havde langt de fleste studerende
vanskeligheder ved at handtere “hvordan
skal vi gribe det an?”. Derfor blev de organi-
satoriske processer ofte diskuteret, da
underviseren, der fungerede som den kriti- .
ske tilhgrer, bragte dette emne pé banen
ved neaesten alle opleeg.

Med andre ord var kurset preeget af en
induktiv undervisningsmetode, hvor de
studerende har opnéet indsigt ved at blive
fort igennem en vekselvirkning mellem
refleksion og handling. De studerende blev
saledes udfordret af casen, som ikke lod sig
ggre at beskrive alene ud fra de angivne
kapitler. De studerende analyserede casen
og foreslog lgsninger og konsekvenserne
blev diskuteret under preesentationen. Med
andre ord var der tale om en form for
leering, hvor leering er en proces, som finder
sted i en deltagerramme og ikke i den indi-
viduelles bevidsthed. P4 denne made leerte
underviseren ogsa noget. Leeringsmesteren
var selv elev (Lave & Wenger, 2003).

Evaluering

Der er fire kilder til forstéelse af de stude-
rendes udbytte af undervisningen. Den
forste kilde er de verbale og de skriftlige (e-
mails) tilbagemeldinger, der fremkom
lgbende under kursets afvikling. En anden
kilde var et spgrgeskema, som blev udfyldt
inden den afsluttende foreleesning. I forbin-
delse med denne foreleesning gav de stude-
rende deres mundtlige respons. Endelig er
den fjerde kilde selve eksamen.
Eksamensformen afspejlede, at kurset
havde en introducerende og anvendelseso-
rienteret karakter. Eksamensgennemsnittet
blev 9,0 med 6 som den darligste og 11 som
den bedste karakter.

De lgbende tilbagemeldinger, der frem-
kom under kursusforlgbet, var primeert
positive. Dog var der negativ kritik af
undervisningsformen, hvor man foretrak
den klassiske foreleesningsform med
underviserafholdte foreleesninger. De stu-
derende havde en forventning til undervis-
ningen, hvor underviseren er den kloge,
som styrer hele forlgbet, og den studerende
er eleven, der modtager de “kloge ord”.
Dette var ikke malet med kurset, da det var
vigtigt, at underviseren styrede deltagelsen
pa en sddan made, at den studerende
udviklede sig (Lave & Wenger, 2003).
Rollefordelingen var bevidst lagt om, sile-
des at det var de studerende, som var de
udfarende og underviseren, der var den
reaktive part. En meget bekymret studeren-
de blev beroliget med, at jeg var klar over
risikoen for denne type af undervisning, at
jeg gennemfgrte kurset pa samme made
sidste 4r med succes, og at jeg ikke ville
forholde mig tavs under kurset. Det viste
sig siden hen til eksamen, at den bekymre-
de studerende havde faet noget ud af kur-
set, da vedkommende opnéede karakteren
11.

Case-virksomhedens umiddelbare ind-
tryk var seerdeles positivt. Jens Nygaard
Andersen havde en positiv oplevelse i for-
bindelse med hans geesteforelzesning. Han

fik en god feedback fra de studerende og fik

“noget med hjem” at teenke over. Den
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Tabel 1. FAQs om “unormal” praksis for de studerende, case-virksomheden og underviseren

Udbytte Krav
¢ Intensivering af interaktionen mellem * I har kebt OG leest leerebogen inden
virksomhed og universitet kurset starter
De * Overblik over internettets anvendelses- | ¢ Jeres mundtlige opleeg og skriftlige
studerende muligheder i marketing handlingsplan skal afhjeelpe case-
* En indsigt ved at blive fgrt igennem en virksomhedens problemer
vekselvirkning mellem refleksion og '
handling
¢ Intensivering af interaktionen mellem o I stiller jer til rddighed saledes, at
jeres virksomhed og universitetet en case-beskrivelse kan udarbejdes.
Case- . * Afhjeelpning af jeres problemer ved, at « I afholder en geesteforeleesning i
virksomheden de studerende laver mundtlige opleeg - forbindelse med kurset
og en skriftlig handlingsplan
* Materiale, hvor lgsningerne preesente-
res
¢ Intensivering af interaktionen mellem » Paedagogiske kompetencer: Evnen til
virksomheder og universitet at skelne mellem at vaere den pro-
* Stgrre sammenhzeng mellem forskning aktive og reaktive part i undervis-
Underviseren og undervisning ningssituationen
* Engagerede studerende * Lyst og vilje til at indga i diskussio-
ner med de studeyrende og til at
indga i et teet samarbejde med case-
virksomheden

administrerende direktgr Holger Colding
var imponeret over materialet i form af Cd-
rommen med slides og videoklip, hvor han
mente, at dette kunne bruges til den videre
udvikling af virksomhedens hjemmeside.
Med andre ord er den umiddelbare vur-
dering, at virksomheden far meget ud af at
deltage i et sadant undervisningsforlgb.
Det er imidlertid begreenset, hvor kom-
pliceret stof denne kursusform kan handte-
re, da den primeert bygger pa de studeren-
des bidrag. Saledes vil mere kompliceret
stof bedre kunne formidles ved traditionel-
le forelzesninger og projektarbejde. I disse
tilfzelde kunne elementer fra den evaluere-
de kursusform med fordel kunne inddra-
ges. Dette gezlder brugen af PowerPoint og
distribution af slides via internettet. Det
geelder ogsa brugen af cases, hvor de stude-
rende kunne respondere ved at skrive
essays pa en side, som case-virksomheden
kan modtage i revideret form fra undervise-
ren. Dette kunne danne baggrund for, at en
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¢

af virksomhedens medarbejdere holdt en
geesteforeleesning.

Implikationer for praksis

Den evaluerede kursusform var baseret pa
aktionsleering og aktionsforskning, som
blev integreret i et kursusforlgb, hvor der
foregik en vekselvirkning mellem virksom-
hedens og universitetets handlingsrum og
reflektionsrum. Udover at dette er en afvi-
gelse fra den traditionelle foreleesning, var
en gget brug af informations- og kommuni-
kationsteknologi og en @get integration af
teori og praksis ogsa “unormale” i forhold
til normal undervisningspraksis. Endelig
var forventningen om, at de studerende
patog sig den proaktive rolle og undervise-
ren den reaktive rolle i dele af kursusfor-
Igbet ogsa et forsgg pa at bryde "publi-
kumssyndromet” (Herskin, 2001). Hensigten
er, at de studerendes, underviserens og
case-virksomhedens reflektionsrum gges,
nér denne kursusform er i anvendelse.
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Feelles for aktionsleering og aktionsforsk-
ning er en vekselvirkning mellem hand-
lingsrum og reflektionsrum. Disse afvigel-
ser i forhold til “normal” praksis giver selv-
sagt nogle implikationer for de studerende,
underviseren og case-virksomheden.
Fglgende implikationer er udformet som
ofte-stillede-spgrgsmal eller pa nydansk
FAQs. Tabel 1 viser implikationerne i ske-
matisk form. .

Omstaende tabel viser, at forudseetnin-
gen for, at der kan skabes en form for prak-
sisfeellesskab mellem de studerende,
underviseren og case-virksomheden er et
fzelles gnske om en intensivering af inter-
aktionen mellem virksomhed og universi-
tet, og dermed at alle parter gnsker at
bidrage til praksisfeellesskabet. Ingenting
kommer af ingenting kunne man sige.

En udfordring er at skabe en forstaelse
blandt de studerende, at det er spaendende
at blive udfordret af casen, som ikke alene
kan beskrives ud fra leerebogens kapitler.
Der ma3 reflekteres over casen og leerebogs-
stoffet og pa denne baggrund komme med
lgsningsforslag. Pensum er derfor ikke kun
leerebogen, men ogsa de studerendes opleeg
om analyse af casen og foresldede lgsnin-
ger. Endelig er det en god ide, at undervise-
ren forsikrer de studerende om, at det er
vedkommendes ansvar, at alle studerende

far noget ud af undervisningen.

Med andre ord er det et krav, at de stude-
rende deltager aktivt, hvilket ogsé er det
ultimative krav til case-virksomheden og
underviseren. Hvorledes en sadan deltagel-
se kan forstds, handler det naeste afsnit
om.

Sammenhasngen mellem aktions-
forskning og aktionsleering
At underviseren havde arbejdet intensivt
med case-virksomheden betgd, at de stude-
rende kunne spgrge underviseren om
uklarheder i casebeskrivelsen, og at de for
det meste fik et uddybende svar. Det betgd
ogs4, at underviseren fik perspektiveret sin
forskning ved at here pa ca. 10 opleeg, der
tog stilling til case-virksomhedens adfeerd.
Dette var en adfeerd, underviseren som
aktionsforsker havde veeret med til at
pavirke, hvilket var meget leererigt for for-
skeren. Séledes kan kurset forstas som en
made at koble teori og praksis pa i under-
visningen, der her mé kaldes szerdeles
forskningsbaseret. Samtidig kan de stude-
rendes refleksioner bruges i den videre
forskning, som man derfor kunne kaldes
for undervisningsbaseret.

Dette giver nogle udfordringer for, hvor-
ledes aktionsforskeren veksler mellem
handlingsrummet og refleksionsrummet.

Tabel 2. Skitse af aktionsleringens og aktionsforskningens aktiviteter

Reflektionsrum

Virksomhedens

Handlingsrum

opgave

1 Aktionsforskeren udlanes til virksomhe-
den som konsulent/radgiver til lgsning af

« Aktionsforskeren inddrager virksomhe-
dens medarbejdere som geesteforeleesere
1 Aktionsforskeren og/eller hans forskerkol-

Forsknings og
undervisningsinstitutionens

Handlingsrum

Reflektionsrum

1 Studerende lgser virksomhedens problem-
stillinger baseret pa casebeskrivelser og
virksomhedsbesgg

legaer inddrages som undervisere af virk-
somhedens medarbejdere

1 Aktionsforskeren bruger sin teoretiske for-
forstaelse evt. vejledt af sine forskerkollega-
er til skabelse af handlinger i virksomheden
« Aktionsforskeren skaber nye teorier pa
baggrund af handlinger i virksomheden og
undervisning af studerende ‘

1 Aktionsforskeren gennemfgrer inter-
views med medarbejderne om de forestden-
de og foretagne handlinger

11 Aktionsforskeren skriver videnskabelige
artikler sammen med forskerkollegaer og
virksomhedens medarbejdere

Pilene viser vekslevirknings retning. (Rask, 2001a)
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disse rum deltager aktionsforskeren, og
vedkommende inddrager aktgrer blandt
virksomhedens medarbejdere sammen
med forskere og studerende fra aktionsfor-
skerens undervisnings- og forskningsinsti-
tution. Tabel 2 skitserer nogle aktiviteter,
som eksempler pa aktiviteter i handlings-

- og refleksionsrummet.

Kursets kontekst har veeret universitetets
handlingsrum. De studerende forsggte at
lgse case-virksomhedens problemstillinger
baseret pa en case-beskrivelse. Denne case-
beskrivelse var blevet til via underviserens
aktiviteter som aktionsforsker. Jens
Nygaard Andersen fra case-virksomheden
var geesteforeleeser. Denne aktivitet var
med til at udvide virksomhedens reflekti-
onsrum. Disse aktiviteter, sammen med at
jeg og mine forskerkollegaer kunne inddra-
ges som undervisere af virksomhedens
medarbejdere, kunne udvide case-virksom-
hedens reflektionsrum yderligere.
Undervisningen kunne baseres pa samme
model som dette kursus, hvor medarbej-
derne arbejder med deres egen virksomhed
som case.

P4 baggrund af kurset kunne undervise-
ren som aktionsforsker fa yderligere inspi-
ration til sine refleksioner over arbejdet i
case-virksomheden. Dette kunne give
anledning til nye teoridannelser. Udover at
dette kunne skabe behov for yderligere
interviews i virksomheden, hvor spgrgsmé-
lene kunne stamme fra de studerendes
undren, kunne det ogsa give en feelles plat-
form for, at aktionsforskeren skriver viden-
skabelige artikler sammen med virksomhe-
dens medarbejdere, da de ville veere inter-
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esseret i at afklare problemstillinger, som
er kommet i forbindelse med undervisnin-
gen.

Tabel 2 er séledes en afvisning af, at
paedagogiske leeringsformer kan baseres pa
péstande om, at viden kan opst i situatio-
ner, hvor konteksten er ukendt. Men det er
ogsé en preecision af ligheden og forskellen
pé den sékaldte erfaringspeedagogik og
paedagogikken i situeret leering, Feelles for
erfaringspaedagogik og situeret leering er
udgangspunktet i praksis, som i figuren er
opdelt i forsknings- og undervisningsinsti-
tutionen og i virksomheden som to forskel-
lige praksisfeellesskaber, hvor det feelles i
disse praksisfaellesskaber er, at de begge
inkluderer handling og refleksion. I denne
opdeling ses den situerede leerings karakte-
ristika, da der ikke er fokus pd den indivi-
duelle erfaring, men p4 at forskellige ram-
mer (praksisfeellesskaber) skaber mulighed
for forskellige typer af leering. Forskellige
former for socialt engagement er ngdven-
dig i forskellige kontekster for at leering kan
finde sted (Lave & Wenger, 2003).

Saledes ma det anses som vaerende
afggrende, at undervisning og forskning til-
retteleegges sdledes, at det med mening
kan indgd som et fundament for dannelsen
af praksisfeellesskaber mellem de studeren-
de, virksomhederne og underviserne/for-
skerne, hvor der foregar en vekselvirkning
mellem virksomhedens og universitetets
handlings- og reflektionsrum. _

Hvem skal bestemme, hvad praksis er?
Dem som gnsker at veere med i feellesska-
bet er svaret. Vil du veere med?
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Summary

This article examines the experience of
teachers and students with a course format
which attempts to link action research and
teaching. The intention is to demonstrate how
the use of this course format widens the
reflection spaces of students, teachers and
enterprises. The purpose is to create better
understanding of the connection between
teaching (action-learning) and action research.
Evaluation shows that the students like this
course format and that it provides the
opportunity of increased integration of teaching
theory and practice, which also has positive
implications for the teacher/researcher and the
case enterprise. The article first clarifies the
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Forfatteren gnsker at takke gruppen for undervis-
ning og forskning i international virksomheds-
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