50 ars udvikling fra en erhvervsgkonomisk synsvinkel

Af Erik Johnsen

Resumé

50 dr anses normalt for at vcere den alder, hvor
man bliver voksen. Det gelder ogsa Civilgko-
nomerne som organisation betragtet. Spgrgs-
malet er, om det ogsa geelder for den disciplin,
som civilgkonomerne har taget navn efter, og
som alle dage har veeret kernen i uddannelse og
anvendelse pa jobbet, nemlig den Almene
Erhverusgkonomi. Der foretages en beskrivelse
af hovedpunkter i erhvervsgkonomiens udvik-
ling her i landet, og konklusionen er klar: Er-
hvervsgkonomisk metode er ngdvendig, men
ikke tilstreekkelig til at skabe overlevelse og ud-
vikling af en virksomhed. Det beror navnlig pd,

Grundlaget

Economic Man er karakteriseret ved at have
fuld viden om samtlige alternativer og
deres konsekvenser for hans malopfyldelse,
og dertil er han uendelig sensitiv og kan
male marginale sendringer i sin behovstil-
fredsstillelse. Og sa er han rationel, dvs. at
han efter at have gennemregnet samtlige
alternativer veelger det optimale. Uden at
blinke.

Dansk erhvervsgkonomi har taget ud-
gangspunkt i denne mikrogkonomiske op-
fattelse af, at det drejer sig om at skabe den
stgrst mulige afstand mellem indteegter og
omkostninger. Indteegter skaber man ved at
seelge til de rigtige priser og omkostninger
holder man i ave ved at registrere forbrug
og forbrugsafvigelser i transformationspro-
cessen i det interne regnskab. Finansierings-

at det fundamentale kriterium om "Economic
Man" ikke holder, og at erhverusgkonomiens
forenklede billede af virksomheden som (pri-
meert) transformationssystem heller ikke holder.
Hvad skal vi sa seette i stedet? Det giver dette
tidsskrifts seneste 50 drgange et svar pd:
Supplere det klassiske virksomhedsbillede med
virksomheden som politisk system, virksomhe-
den som et normeret system for god adfeerd og
virksomheden som ledet system. Og supplere
gengs erhvervsgkonomisk metodik med tveervi-
denskabelige problemlgsningsmetoder.

problematik og resultatberegning tilhgrer
det eksterne regnskabs domeene. Selve trans-
formationsprocessen er virksomhedens eksi-
stensgrundlag, og den bestar af mennesker,
maskiner, information og gkonomiske kalkuler
pa, hvad man skal lave og hvordan.

Den centrale kerne er omkostnings-ind-
teegtsanalyse. Den er blevet garneret med
fire satellitter: Afseetningsgkonomi, regn-
skabsveesen (informationsgkonomi), orga-
nisation og finansiering. Disse fire omrader
har veeret udsat for en enorm knopskyd-
ning, der ogsa har bragt dem i karambolage
med hinanden. Men hvad veerre er: er-
hvervsgkonomien har aldrig stillet spgrgs-
mal ved, om de fire satellitter afledt af det
elementeere verdensbillede nu ogsé er de
mest relevante forskningsomrader for ska-
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belse af viden om virksomheden. I alle
dens facetter.

Til eksempel: Funktioner, afdelinger, geo-
grafiske omrader osv. slas i det daglige altid
for at komme igennem med hver deres
gnsker. Der er politik i alt. Ligesom der er
gkonomi i alt. Var det ikke en ide at behand-
le gkonomi og politik som ligevaerdige
forsknings- og undervisningsomrader i civi-
lgkonomuddannelsen? Det er jo langt fra
alle trakasserier, der afklares gennem jura-
en (som fra Arilds tid har veeret en ingredi-
ens i pensum).

De fundamentale reesonnementer kom-
binerer "Kort sigt og langt sigt" med "Par-
tielle og totale" overvejelser. Det giver fire
vejledende modeltyper, som man kan kon-
struere mange virkelighedslignende eksem-
pler ind i. Uden at det har nogen afggrende
effekt pa beslutningerne i praksis. Men det
er dejligt leerebogsstof, som man kan eksa-
minere i. Det er reesonnementer, der i bed-
ste fald egner sig til at vejlede ved hjeelp af
under relativt stabile ydre vilkar.

Et revideret grundlag

Raekkevidden af gkonomiske reesonnemen-
ter bliver fgrst forstaelig, nar den fysiske
knaphed bliver en realitet. Det skete under
anden verdenskrig, hvor de allierede opret-
tede operational research groups, som gen-
nem anvendt forskning skulle komme frem
til militeere anbefalinger. Det drejede sig
om komplicerede opgaver, som ville fa en
dansk fgrkrigslaerebog i driftsgkonomi til at
mabe. Man valgte at angribe problemerne
fra flere forskellige (men relevante) syns-
vinkler, altsa interdisciplincer forskning. Og
endelig valgte man i vidt omfang kvantitativ
metodik i pagt med tidens fremherskende
forskningsparadigme, det naturvidenskabe-
lige. Dermed er ikke sagt at man afstod fra
kvalitative metoder, tveertimod. Summa
summarum: Fyrrerne og halvtredserne
gjorde erhvervsgkonomien operationel ved
at supplere den med anvendt beslutningsteo-
ri, operationelle adfeerdsmodeller baseret pa
psykologi, gruppedynamik, organisations-
teori, veerditeorier, politologiske teoridan-
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nelser og kulturteori, samt systemteenkning.
Man kan ikke heaevde, at operationsanalysen
(som den hedder pa dansk) blev integreret
med vores opfattelse af erhvervsgkonomi,
men der indgik normalt driftsgkonomiske
reesonnementer i de mere omfattende
modeller og deraf flydende beregninger.

Den anvendte erhvervsgkonomi far et
afggrende lift i arene 1939-1960 (ca). Men
der er tale om spydspidser, hvor de mest
aktive var civilgkonomer med civilingen-
igrbaggrund. Det egentlige gennembrud for
anvendt kvantitativ metodik kommer med
indfgrelse af datamaten i virksomheder og
offentlig administration. Men det sker
senere.

I 1963 kommer Cyert & March’s bog A
Behavioral Theory of the Firm, som river teep-
pet vaek under economic man som aksiom
for en realistisk driftsgkonomi. I stedet lan-
ceres decision making man, som treeffer
afggrelser under risiko og under usikkerhed
og treeffer afggrelserne sammen med an-
dre, hvad der bl.a. betyder, at den éntydige
rationalitet manes i jorden til fordel for en
lgsning, der er tilfredsstillende for de involve-
rede parter. I det mindste temporzert. Det er
tilladt at blive klogere i beslutningsproces-
sen. Det er tilladt at sgge og lcere.

Teoretisk set er 1960-erne nu og da blevet
betegnet som det kaotiske tidr. Det haenger
sammen med lanceringen af beslutningsteo-
rierne, adferdsteorierne og systemteorierne og
ikke mindst de mange konkrete anvendel-
ser af disse sprogdannelser pa konkrete
problemlgsninger, som man 25 ar tidligere
ikke engang drgmte om at kunne matche.

Hvor star nu erhvervsgkonomien i denne
turbulente verden. Den er blevet medlem af
en storfamilie

Hvor de nye medlemmer er realistiske
nok til at indse, at der er gkonomi i alt. S& der
er brug for gkonomiske malingsmodeller,
som er noget ganske andet end den klassi-
ske gkonomiske mdlseetning, og som i gvrigt
i slutningen af tresserne blev erstattet af
multimdlscetningstankegangen. Formuleret
som et system af minimumskrav og maksi-
mumstolerancer.



I fgrkrigstiden blev virksomhedens miljg
anset for at veere nogenlunde stabilt. Z£n-
dringer i "Omverdenen" skete ikke hurtige-
re, end de kunne tages direkte ind i trans-
formationsprocessen, efter at man havde
kalkuleret lidt pa mulighederne. I efter-
krigstiden er sendringsmulighederne mere
bastante, bade nar det drejer sig om, at
omgivelserne kreever tilpasning af virksom-
hedens struktur og funktion, for at den kan
overleve, og nar der er basis for at anvende
@ndringer i omverdenen (Interessentkred-
sen) til aktiv udvikling, kaldet strategisk ledel-
se. Alle zendringsprocesser skal i princippet
underkastes driftsgkonomisk behandling -
foruden de mange andre analyser.

De mange forskellige enkelt-discipliner,
der nu er pa banen, har hver for sig et
gnske om at bidrage pa egne vilkar. Det for-
drer en malseetning, der ligger ud over den
enkeltes forméen. Derved opstar konceptet
ledelse. Kan man sa blive enige om, hvad
deter?

Man kan blive enige om, at virksomheds-
ledelse er en disciplin i sig selv. Man kan
ogsa blive enige om, at ledelse ikke ngdven-
digvis er den adfeerd, som professionelle
ledere (og ejere) udgver i henhold til stil-
lingsbeskrivelsen. Efter amerikansk mgn-
ster skal lederen planleegge, organisere,
dirigere og fglge op. Dertil har vi herhjem-
me den kommentar, at "det er ikke det, at
han ggr det, det er mdden, altsd, som han
gor det pa". Og den vil vi godt blande os i.
Derved lanceres lederes og normale men-
neskers lederadfeerd som nyt koncept. Det er
defineret som integrationen af malseettende,
problemlgsende og sprogskabende social
aktivitet.

Ledelse af og i offentlige institutioner,
ledelseskonsulentvirksomheder, tredje sek-
tor, servicesektoren, etc. har andre vilkar at
arbejde under end den sneevre driftsgkono-
miske modelverden, og man kunne derfor
stille det spgrgsmal, om en ledelsesteori,

der er afledt af gkonomisk tankegang, over-
hovedet er i overensstemmelse med "nor-
male menneskers" forestillinger om ledel-
se. Det spgrgsmal skal ikke besvares her,
men den voksende interesse, der i alle dele
af samfundet er vist "Ledelse", tyder p4, at
man kan bevidstggre sig lederadfeerd og i
forleengelse heraf leere sig at udgve leder-
roller professionelt.

Fremtiden

Fremtidens civilgkonom er bade fagmand
og leder. Maske ikke formel chef, men reel
leder, dvs. at han skaffer sig magt til at
udgve initiativ i ledelsesprocessen. Man kan
stille det krav, at samtlige interessenter bgr
bidrage til en effektiv ledelsesproces. Og
man kan stille det krav, at alle interessenter
skal szette sig i stand til at deltage i ledel-
sesprocessen. Opfyldelse af et sadant gnske
er naturligvis urealistisk. Men alligevel: det
er tilladt at arbejde pa at realisere en vi-
sion. Og uden vision bliver den daglige
trummerum let en treedemglle.

Fremtidens civilgkonom skal "kunne" sin
ledelsesteori. Han/hun skal beherske
udvalgte lederroller vedr. virksomhedens
daglige drift, dens ngdvendige tilpasning og
dens gnskede udvikling. Hun/han skal
kunne gkonomisere og politisere.

Man kommer nzaeppe heller uden om, at
man skal kunne nogle "technicalities", bl.a.
for at kunne fglge med i jobbets krav.

Og sa skal fremtidens civilgkonom blive
bedre end de gamle. Bare lidt bedre. Malt pa
indteegt, beskeeftigelse og den personlige
livskvalitet. Og malt pa evnen til at lgse
uforudsete problemer.

Erhvervsgkonomien er blevet en del af en
mere omfattende ledelsesteori. Og det skal
civilgkonomer veere glade for, udfordringer-
ne er enorme. Og dermed beskzeftigelses-
og indkomstpotentialet og potentialet for
livskvalitet.
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Summary

Fifty years is normally regarded as the time
of coming of age, and this is certainly true
for the Danish Business Economists as an
association. The question is if it is also true
for the discipline after which the business
economists have taken their name, and
which has always been the core of the
education and application at work —
general business economics. The landmark
events in the development of Danish
business economics are described, leading
to a clear conclusion: The business
economics method is necessary but not
sufficient to ensure the survival and
development of an enterprise. The main
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reason for this is that neither the basic
criterion of ‘Economic Man’ nor the
simplistic notion of the enterprise as
(primarily) a transformation system holds
up. What can we put in its place? You can
read the answer in the last 50 volumes of
this journal: Expand the classical picture of
business with the enterprise as a political
system, the enterprise as a normative
system of good behaviour and the business
as a managed system. And augment
ordinary business economics methodology
by cross-disciplinary problem-solving
methods.
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2004.





