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Resumé

Nerveerende artikel belyser, hvorledes mindre
og mellemstore danske og engelske virksom-
heder vurderer deres nuverende udbytte af
deres e-business indsats, deres forventninger,
og hvorledes de generelt prioriterer e-business i
forhold til andre strategiske indsatsomrdder. Fra
brancheorganisationer og regeringerne i bade
UK og DK er der megen fokus pa at stimulere
udbredelsen af e-business til at omfatte mindre
og mellemstore virksomheder, men undersggel-
sen her indikerer, at virksomhedernes - og leder-
nes — strategiske fokus slet ikke er rettet mod
e-business, men mod generelle ledelsesmessige
omrader. Endvidere omfatter ledelsens fokus
ikke omrdder som udvikling af nye forretnings-
processer, innovationer eller produktudvikling

- og slet ikke pad e-business.

Baggrund

Forretningsmaessige overvejelser kan opde-
les i gnskede konkurrencemeessige fordele,
kritiske faktorer som udspringer af disse
gnsker samt gnsket om dominans eller
signifikans inden for sit forretningsomrade.
Alle disse forhold pavirker, hvorledes virk-
somheder kan udnytte mulighederne ved
e-business. @nsker om konkurrencemaes-
sige fordele pavirkes f.eks. af makro-gkono-
miske forhold, som internationalisering og
teknologiske innovationer. Relateret til disse
forhold er gnsker om produkt og service-
forbedringer, omkostningsreduktioner og
forsgg fra virksomheder pa at flytte risikoen
sa langt ned i leverance-keseden som muligt.
Kritiske faktorer udspringer fra gnsket om
konkurrencedygtighed, som f.eks. omfatter
et behov for en strategisk tilgang til virk-
somheden, udnyttelse af nye teknologier,
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Resultaterne fra et survey i England og Dan-
mark med svar fra 140 danske og 256 engelske
SME’s antyder ogsd, at de virksomheder — i
begge lande — som har udviklet kompetencer
med hensyn til E-business, kun har opndet
beskedne fremgange og mindre besparelser, og
at de endnu mangler at hgste besparelser med
hensyn til bade tid og omkostninger i forhold
til de interne processer, og vi diskuterer om de
manglende oplevede fordele i praksis star i mod-
seetning til leerebggernes, e-business forskernes,
konsulenternes og regeringernes postulerende
visioneere drgmme — og er forklaringen pd den
langsomme udbredelse til SME’s.

Nggleord: mindre virksomheder, e-busi-
ness, implementering, adoption, forret-
ningsmeessige udfordringer

héandtering af nye udfordringer med hensyn
til forsynings- og leverancekseden samt
udvikling af medarbejdernes feerdigheder i
relation til de nye udfordringer. Udsagn fra
ledere i mange virksomheder peger p3, at
partnerskaber og tillid nu delvist erstatter
den tidligere fokus pa handtering af antago-
nistiske relationer — hvilket ogsa afspejles i
forskning inden for omrader som etablering
af partnerskaber og vigtigheden af tillid
(Christiansen og Vendelg, 2003). Alt dette
sker samtidigt med, at virksomheder (ofte
tilskyndet af offentlige myndigheder og or-
ganisationer) implementerer eller overvejer
at implementere e-business, som fremhze-
ves af mange som en mulighed for forbed-
ret, teettere og mere strgmlinjet handtering
af relationer til kunder, leverandgrer og
partnere i veerdikeeden samt gget indtjening.



I flere ar har den danske regering og
myndigheder prgvet at stimulere, e-
business, digital forvaltning osv, (Viden-
skabsministeriet, 2004) og der har veeret
publiceret eksempler i pressen pa, at visse
store virksomheder har hgstet besparelser
og gget omsaetning i milliardklassen (The
Economist, 2001). Undersggelser i Danmark
peger dog ogsa pa, at udbyttet ikke altid
stdr mal med beredskabet af teknik, og at
Danmark generelt er bagud mange andre
vestlige lande (Bjgrn-Andersen og Viborg,
2003, Bgrsen, 3. juni 2003). Foreningen for
Internethandel i Danmark rapporterer dog
om "eksplosion i internethandlen med en
fordobling af omseetningen pa et ar” og
besparelser for virksomhederne i million-
klassen (Bgrsen 29-6-04) pa B-C markedet.
Generelt for undersggelserne omkring virk-
somhedernes implementering af e-busi-
ness er deres fokus pa de store virksomhe-
der (f.eks. Bjgrn-Andersen, 2003, Mouritsen
& Misir, 2001) mens forskning i mindre
virksomheder hidtil har veeret sparsom (Al-
Qirim, 2004). I det fglgende vil vi fokusere
pa de sma- og mellemstore virksomheder.

E-business som fsenomen

E-business defineres bredest set som ud-
vekslingen af varer og services via internet-
tet, som f.eks. pa den fgrende database for
IT-relaterede emner:

"E-business (electronic business), derived
from such terms as "e-mail” and "e-com-
merce,” is the conduct of business on the
Internet, not only buying and selling but
also servicing customers and collaborating
with business [..]”

http://whatis.techtarget.com/
wsearchResults/1,290214,sid9,00.
html?query=e-business

E-business defineres ofte pa to dimensio-
ner, med salger og kgbere, og i forhold til
om det er forretning (business) eller pri-
vatkunder (consumer), og der tales derfor
om B2B, B2C, C2B og C2C. I neerveerende

artikel fokuserer vi pa relationen mellem
forretninger og deres kunder (B2C og B2B)
gennem anvendelse af internettet, hvilket
i denne forbindelse er bade forbrugere og
virksomheder, da vi fokuserer pa mindre
og mellemstore virksomheder, men ikke
specielt pa detailhandel. Vi har saledes ikke
undersggt specifikke dedikerede transak-
tionssystemer, som EDI (electronic data
interchange) systemer, men undersggt
hvorledes virksomhederne udnytter og
opfatter deres udnyttelse af mulighederne
pa det “abne” internet.

Generelt er der en hel del “varm luft” om-
kring e-business og de sma og mellemstore
virksomheders overlevelse (Seppanen and
Suomala 2002). Faktisk er der indikationer
pé at de SME’s som har prgvet at imple-
mentere e-business (maske ved at anvende
en “vi fgler” approach”) er utilfredse med
bade konceptet og service-providerne
(O’Brien 2000). Nogle forudser en kollaps
af e-business! (Wallace 2000). Men gene-
relt lader det til, at virksomhederne har
gjort fremskridt med implementering af
e-business — ogsd i en dansk sammenhaeng
(Mouritsen et al, 2001, Gudmansen, 2001,
Melander, 2000).

Gennem forskellige initiativer pa EU-plan
er der fokus pa e-business, og regeringerne
i flere lande uden for Europa har afsat
vaesentlige midler til at styrke udbredel-
sen af e-business i deres omrader, her kan
specielt neevnes meget omtalte eksempler
fra: Malaysia, Singapore, Japan, Korea, og
USA, Canada og Australien har lanceret feel-
les initiativer, og USA satte med forskellige
rapporter fokus pa A framework for global
electronic commerce” allerede i 1997, lige-
som OECD har sat det pa dagsorden.

Anekdotiske udsagn peger pa at USA,
Canada og Australien er ledende. I Vest-
europa skulle Skandinavien veere foran UK,
Tyskland, Italien, Spanien og Frankrig. I
@steuropa skulle Tjekkiet og Ungarn veere
pa vej fremad, men billig og nem adgang
til Internettet er en begreensende factor.
Japanerne ser maske lidt overraskende
Internettet som upalideligt, og foretraekker
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mobil-handel (m-business), hvor kreditkort
ikke anvendes, og transaktioner simpelthen
tilleegges den manedlige telefon-regning. Se
for eksempel Kotzab & Madlberger (2001).
De nationale gkonomier omfatter en
signifikant andel af sma og mellemstore
virksomheder (SME’s) - i mange tilfeelde sa
meget som 80% -90% ud over Europa. Mens
disse virksomheder er meget interessante
som leverandgrer for stgrre virksomheder,
som har sammenhzengende leverandgr-
programmer, sd har der ikke veeret megen
fokus pa disse virksomheders anvendelse
eller udbytte af e-business (Attaran 2001).
Den péastdede strategiske betydning
tilskrives en reekke forskellige fordele
for virksomhederne (Soliman & Yousself
2001). Blandt disse fordele kan naevnes
omkostningsreduktion fra reduktion af
papir-handtering; kortere ordre-behand-
lingstider og efterfglgende reduktion af
lagre pa grund af hurtigere transaktioner og
relaterede informationer; forbedrede mulig-
heder for partnerskaber mellem kgber og
seelgere, gennem etablering af et "netvaerk”
mellem virksomhederne for udveksling af
informationer (Gulledge and Sommer 1998,
Dell 1999). E-business postuleres at kunne
forbedre effektiviteten i supply-keeden ved

at tilbyde real-time information om f.eks.
tilstedeveerelsen af produkter, lager-behold-
ninger, leverance og transportstatus samt
krav til produktionen. E-business anses
for at have stort potentiale for at facilitere
kollaborativ planleegning mellem partnere
i supply-keeden ved at dele information
om den fremtidige efterspgrgsel og pro-
duktionsplaner som styrer aktiviteterne i
supply-keeden (Kotzab et al, ibid.). E-busi-
ness systemer og informationen i disse kan
ogsa understgtte indsamling, udveksling
og anvendelse af kunde-informationen til
produktionssystemet og gge virksomhe-
dens vidensbase generelt, saledes at de
forretningsmaessige fordele skabes gennem
samspil mellem de "harde” tekniske mulig-
heder og de "blgde” muligheder for teettere
dialog med kunder og leverandgrer (Mou-
ritsen et al. ibid.). Samtidigt kraever succes-
fuld e-business, at virksomheden ikke bare
seetter strgm pa eksisterende processer,
men at forretningsprocesser, organisering
og forsyningskaeder nytsenkes (se f.eks
Dekker et al., 2002 og Cagliano et al., 2002).

De forventede udbytter af e-business kan
séledes sammenfattes som vist i figur 1.

En reekke faktorer er omtalt i forskningen
omkring E-business som veerende kritiske

Figur 1. De postulerende forretningsmeessige fordele ved e-business
(tilpasset efter van Hoek og Chong 2001 og Marrakech 2000)
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for succesfuld udnyttelse af mulighederne,
og nedenstaende hovedpunkter kan ud-
drages:

e Virksomhedens forstaelse af hvorledes
e-business kan og skal anvendes - ikke
blot ved at seette strgm pa eksisterende
processer, men som en ny forretningsmu-
lighed, som stiller nye krav til virksomhe-
den

¢ Organisering af forretningsprocesserne,
sa de understgtter e-business

¢ Ledelsens og medarbejdernes kompeten-
cer til at udnytte mulighederne, herunder
behovet for at etablere nye forretnings-
processer, der understgtter e-business

¢ Ledelsesmaessig opbakning og kompe-
tente medarbejdere

e Handtering af e-business som et selv-
steendigt projekt, med tilstreekkelige res-
sourcer og kompetencer

e Forstdelse af markedet, kunderne og kon-
kurrencesituationen og implikationerne
for designet, potentialet og anvendelsen
af e-business for virksomheden

Flere studier af e-business peger p3, at den
tekniske base ofte er i orden, og virksom-
hedernes forstaelse af IT ofte er tilstraek-
kelig, mens udnyttelsen af isenkrammet og
udbyttet af e-business kan vaere szerdeles
begreenset (Bjgrn-Andersen, 2003, Bgrsen,
3-6-2003). Danske undersggelser af store
virksomheders udbytte peger ogsa pa, at der
kan forventes udbytte, hvis e-business er
forankret i virksomhedens forretning, orga-
nisation og teknologi (Mouritsen et al. ibid).
Ovenstaende peger pa flere forhold, som
et er veerd at stoppe op ved og reflektere
over:
a)Er der sammenhaeng mellem lgfterne
fra e-business-forskere og -konsulenter,
samt flere regeringers store tiltro til e-
business-omradet, og hvorledes virksom-
hederne rent faktisk oplever deres for-
retningsmeessige udbytte, nar de afprgver
e-business i praksis?
b)Pa hvilke dimensioner oplever SME's rent
faktisk fordelene, og er disse sa dramati-

ske som ofte postuleret i oven for omtalte
litteratur og redeggrelser? Der tales ofte
om "dramatiske" fordele, men kan disse
genfindes i de undersggte virksomheder
ved at spgrge til deres udbytte i forhold
til kunder og leverandgrer?

c) Hvad er barriererne for at fa udbytte af
e-business i de undersggte virksomhe-
der? Der kan teenkes to typer af barrierer,
som ofte ikke behandles samtidigt i
andre undersggelser: Strategisk fokus og
ressourcer. Ressourcer kan opdeles i de
tilstedevaerende ressourcer og viljen til
at anvende disse ressourcer. Ressourcer
(assets) kan vedrgre forhold som mang-
lende tid, personer eller penge. Men for
at nyttigggre ressourcerne er det ngdven-
digt, at ledelsen prioriterer indsatsen og
har viljen og evnen til at mobilisere sine
(altid knappe) ressourcer - sa hvorledes
prioriterer virksomhederne selv deres
forretningsmeessige indsats pé e-busi-
ness i forhold til andre omrader?

Studiet

Sma og mellemstore virksomheder star for
en betragtelig del af produktionen i mange
vestlige lande, og afhesengig af definitioner
og opggrelsesmetoder kan det anslas at
SME’s star for mellem 60 - 80 % af arbejds-
pladserne, i Danmark er tallet ca. 74%.
Forskellige undersggelser (se f.eks. Chen,
2005 for en oversigt over disse) peger p3, at
Skandinavien er relativt langt fremme med
IT-anvendelsen, mens specielt danske un-
dersggelser peger pa, at mindre og mellem-
store danske virksomheder méaske ikke far
nok ud af e-business (Berlingske Tidende,
26-11-2003 og Dansk Industri), mens andre
undersggelser peger pa at SME'’s faktisk
anvender e-business (Bjgrn-Andersen og
Andersen, 2003) og mener, de far noget

ud af det. Dansk gkonomi er preeget af en
relativ stor offentlig sektor og en overgang
fra landbrug til industri og en voksende
servicesektor. Der har veeret flere regerings-
initiativer omkring stgtte til e-business
ligesom forskellige EU-initiativer i lokale
udformninger.
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England (UK) er en meget stgrre gkonomi
og med en arbejdsstyrke pa neesten 30
millioner, der gradvist flyttes fra traditionel
industri-produktion til service-industrien
og ogsa med en reekke initiativer inden for
e-business. Det forekommer interessant
at sammenligne UK og DK, fordi de begge
er ved at overga fra traditionelle industri-
samfund til gkonomier preeget af stgrre
beskeeftigelse inden for service-sektoren
og det s3kaldte "informations- og videns-
samfund”. I begge lande har der veeret
talt meget om videnssamfundet, hvad det
matte betyde, og selv om videnssamfundet
ofte forekommer at veere en diffus stgr-
relse, kunne det antages, at en overgang til
videnssamfund bl.a. indebzerer at udbredel-
sen af e-business matte vokse med stigen-
de fokus pa udveksling af "viden” frem for
fysisk interaktion og produkter.

Baseret pa anvendelse af en tilfeeldig
stratificeret udveelgelse blev spgrgeskemaer
udsendt til ledere af 450 virksomheder i
UK og 500 danske med en omsaetning pa
mindre end 140 millioner inden for de sid-
ste 7 ar og med mindre end 200 ansatte og
med en bred geografisk og branchemaessig
spredning. Med en svarprocent pa 57 for UK
og 28 i Danmark kan resultaterne tages som
givende en indikation af de aktuelle tenden-
ser, uden at vi vil postulere at deekke alle
brancher eller tendenser. Der er udsendt et
spgrgeskema til populationerne, og disse er
efterfglgende administreret med 2 skriftlige
rykkere til alle og opfglgning per telefon.

Svar fra undersggelsen
fordelt pa brancher

Resultater og analyse

Svarene blev analyseret og nogle af resulta-
terne er praesenteret nedenfor. To typer af
spgrgsmal blev stillet. Nogle udsagn kree-
vende en angivelse af, om respondenten
var enig. I disse tilfzelde er vist den procent-
vise andel af virksomheder, som udtryk-
ker enighed. Den anden type af spgrgsmal
bad om svar med en score (fra 1 - 5) for at
udtrykke graden af vigtighed af det givne
emne. [ disse tilfeelde er vist gennemsnit-
tet af svar fra respondenterne. Analysen
anfgrer saledes her et generelt billede af
implementeringen og udbyttet af e-busi-
ness samt virksomhedernes prioriteringer.

Udnyttelse af e-business
i virksomhederne
Tabel 2 giver en oversigt over virksomhe-
dernes situation med hensyn til hvor langt
de er ndet med at anvende e-business.
Danmark er ifglge tabellen bagefter UK
med hensyn til implementering, og det
lader til at regeringens og brancheorgani-
sationernes megen tale ikke har haft nogen
effekt! 45% overvejer slet ikke at implemen-
tere i DK, mens det tal er markant lavere i
UK (1%). Det forekommer at veere rystende,
hvis de postulerede fordele ved e-business
skulle veere bare nogenlunde sande. Ligele-
des lader det til, at UK meget hurtigere end
DK er ved at transformere sine forretnings-
modeller til en virtuel situation, hvilket qua
udbredelsen af det engelske sprog sandsyn-
lige endvidere meget hurtigere kan fgre til

Tabel 1. Viser den procentuise
fordeling af svar fordelt pd brancher.

Branche Procent UK Procent Denmark
Produktion 35 33

High tech 30 4

El og ingenigr 17 2

Pakning og transport 7 7

Finans 4 37

Service 3 12

Bygge og anleg 2 5

Landbrug 1 0
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Tabel 2. Huor langt er virksomhederne ndet med e-business?

Position UK % Danmark %
Er ved at implementere 30 0

Har implementeret 59 22
Planleegger at implementere 4 10
Overvejer 5 23

Har ingen planer 1 45

Har prgvet — og har opgivet! 1 0

reelle internationale muligheder, hvilket er
noget sveerere at forestille sig for danske
virksomheder, uden en speciel indsats for
at ggre deres tilbud “internationale”.

Hvad viser virksomhedernes erfarin-
ger i mere konkrete gkonomiske termer:
Udbyttet af e-business er meget beskedent
i gkonomiske termer, da den typiske vaekst
i omseetningen er pa 10% for begge lande,
ligesom de gennemsnitlige omkostnings-
reduktioner pa 7% ikke kan siges at veere
dramatiske. Disse skyldes for gvrigt oftest
reduktion i leverandgrpriserne. Ovensta-
ende tal kan ogsa forklare, at 25% af de
danske virksomheder er skuffede over
udbyttet af e-business sammenlignet med
hele 65% skuffede i UK. Forventningerne
lader til at have veeret endnu hgjere i UK
end i Danmark. Men for begge lande indike-
rer vores data, at de lovede fordele, ggede
indteegter og reduktioner af omkostninger
er markant lavere end hvad man kan lzese
ud af diverse bgger og artiklers megen tale
om “dramatiske fordele”. Det kan derfor
nok veere, at implementeringen er markant
meget stgrre i UK end i DK, men det er
skuffelsen tilsyneladende ogsa.

Tabel 3. Udbytte i forhold til kunderelationer.

Andringer i relationer til kunder

og leverandgrer

Virksomhederne lader til at veere meget
konservative, nar de teenker i udnyttelse af
e-business, da de virksomheder, som har
e-business, primeert ser det som et middel
til at kommunikere og handle med deres
"gamle” kunder og som en fordel markeds-
feringsmaessigt. Det kan maske forklare
den meget begreensede ggede omsaetning.
Udnyttelse af potentialet i e-business skal
understgttes af organisatorisk tilpasning,
er mantraet i megen e-business-litteratur
(Kalakota & Robinson, 2000), og 50% af de
danske og 48% af de engelske virksomhe-
der i undersggelsen har da ogsa udviklet
og sendret deres forretningsprocesser, men
disse har abenbart ikke veere tilstreekkelige
eller hensigtsmeessige, for virksomhederne
ser kun mindre forbedringer i deres relatio-
ner til kunderne qua e-business, som vist i
tabellen nedenfor.

Virksomhedernes oplevelse af forbedring
irelationerne til kunderne kan ses at veere
begreensede, ligesom kun 10% rapporterer,
at deres direkte kontakt med kunderne er
reduceret. | Danmark anfgrer 35% forbedre-

Relationer til kunderne UK % Denmark %
Er forbedret meget 17 35
Er forbedret lidt 62 34
Er ikke forbedret 22 31
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Tabel 4. Udbytte i forhold til leverandgrer.

Andring i forhold til leverandgrerne | UK %

Denmark %

Relationer

80% ingen sendring

81% ingen sendring

Ansigt til ansigt kontakt

92% ingen sendring

90% ingen sendring

Flere eller feerre (leverandgrer)

87% ingen sendring

90% ingen sendring

de relationer til kunderne efter implemen-
tering, f.eks. pa grund af teettere relationer
og ved teettere binding af kunderne til
virksomheden. En tredjedel melder om
e@ndringer i handelsmgnstret efter e-busi-
ness-implementering og nsesten 20% af de
danske virksomheder har udviklet eller zen-
dret i services og/eller produktportefgljen
pé grund af implementeringen.

Selv om den danske andel er lav, er den
endnu mindre for UK, hvor kun 17% har
oplevet forbedring i kunderelationerne,
10% eendring i produktportefgljen og ingen
signifikant sendring i ansigt-til-ansigt kon-
takten. Pa den anden side kan det siges, at
der pa en made er tale om forbedrings- og
udviklingsprojekter, der ellers kunne veere
sveere at igangseette, hvor mellem 20-30%
af virksomhederne gennemfgrer aktiviteter,
der faktisk forbedrer deres relationer til
kunderne! E-business fungerer saledes som
en driver for udvikling af forretningsmo-
dellerne i en raekke virksomheder, selv om
man maske ikke er sa succesfulde.

Hvis eendringerne i forhold til kunderne
er beskedne, er de endnu mindre i forhold
til leverandgrerne, se tabellen ovenfor.

Nogle fa procent i bdde Danmark og UK
har faet nye leverandgrer qua e-business-
implementeringen, og disse kommer fra
andre lande i Europa. E-business mulig-
gor altsd mere transnational udveksling af
produkter og tjenesteydelser, men igen er

effekterne begreensede. Det mest signifi-
kante med hensyn til eendringer i forhold
til leverandgrerne er at virksomhederne
rapporterer om en gennemsnitlig omkost-
ningsreduktion pa 7%.

Udbyttet af e-business er som vist oven-
for beskedent - for at sige det mildt for de
undersggte virksomheder, hvorfor det kan
veere relevant at stille spgrgsmalet: Hvad
forhindrer dem i at fa mere ud af e-busi-
ness? Er der tale om interne barrierer som
f.eks. manglende kvalifikationer, eller er det
fordi virksomhederne ikke satser strategisk
pa e-business og derfor kun gar halvhjertet
ind i projektet? Flere undersggelser peger
netop pa, at hvis virksomhederne ikke sat-
ser helhjertet og prioriterer det hgjt pa den
strategiske agenda, sa bliver deres udbytte
begrenset (se f.eks. Kanter, 2001).

Forhindringer for e-business -
ressourcer eller opmaerksomhed?
Forhindringerne for implementering af
e-business og udbytte af indsatsen kan
opdeles i interne barrierer og i den strategi-
ske prioritering. Nedenfor er vist virksom-
hedernes oplevelse af barrierer for at satse
(mere) pa e-business.

Tid blev omtalt i forbindelse med at opna
den ngdvendige viden, tid til at udvikle
web-sider og opdatere disse. Begreensnin-
ger vedrgrende medarbejdere drejede sig
om at finde de ngdvendige personer, at

Figur 5. Barrierer i virksomhederne for at satse (mere) pd e-business.

Barrierer UK % Denmark %
Tid 24 30
Mennesker 27 30
Omkostninger 20 30

Frygt 7 5
Ngglepersoner er risk-adverse 7 5
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finde nogen til at drive processen internt,
mangel pa viden, IT-kundskaber og evner
til at designe lgsninger. Vanskelige ledende
personer i processen var specielt gko-
nomi- og IT-cheferne, mens ogsa resten af
medarbejderne blev anset for at veere gene-
relt skeptiske over for e-business. Frygten
drejede sig specielt om faren for misbrug,
gdelaeggelse af data og virus. Omkostnin-
ger drejede sig specielt om problemer med
anskaffelse af nye netveerk, installationer
og computere, og knyttet til omkostnin-
ger oplevede virksomhederne problemer
med at finde finansiering af e-business-
indsatsen, f.eks. ved problemer med at
kvantificere potentialet og udbyttet, samt
endelig en skepsis blandt deres kunder
mod at anvende e-business. De veesentlig-
ste arsager til ikke at satse pd e-business
er i begge lande en manglede forstaelse for
forretningsmulighederne (38%), mangel pa
teknisk viden (32%), manglende kompe-
tence hos medarbejderne (26%) samt prisen
pa teknologien (4%).

Virksomhedernes strategiske
prioriteringer

For at fa et udbytte ma virksomhederne
veere villige til at satse, indseette ressour-
cer og prioritere deres indsats gennem en
strategisk bevidsthed. Undersggelsen viser,

at 74% af e-business-tiltag i de undersggte
virksomheder er drevet af kundernes
gnsker og 17% af leverandgrernes gnsker
i Danmark, hvilket peger p3, at virksom-
hederne selv har en ret lav selvsteendig
e-business-bevidsthed eller e-business-
strategi. Hvorledes prioriterer de deres
strategiske indsats og for det kommende ar
ivirksomheden? Det har vi spurgt lederne
om, og resultatet er vist i tabellen nedenfor.
Som tabellen viser, sa prioriteres e-busi-
ness ret lavt i begge lande. Forhold som
e-business, indkgb, R&D, forandringsle-
delse, HRM og benchmarking forekommer
ikke at have den store bevagenhed. Specielt
i Danmark er e-business slet ikke blandt
top 10. De lavt prioriterede emner fore-
kommer yderligere at veere kritiske, fordi
flere af dem normalt szettes i forbindelse
i virksomhedernes innovations- og udvik-
lingsevne, som f.eks. produktudvikling,
forandringsledelse og e-business. De tre
hgjest prioriterede er de samme i begge
lande: ledelse, strategi og marketing, men
er disse tre udtryk for en sund prioritering
af ledelsens indsats, eller er disse omra-
der neevnt, fordi det er de omrader, som
en leder forventes at fokusere pa? Andre
undersggelser peger ogsa pa, at e-business
og Internettet er lavt prioriteret i mange
virksomheder (Wilcox, 1999) pa trods af den

Tabel 6. Hvilke strategiske indsatsomrdder prioriteres af virksomhederne (ledelsen)

i perioden fremover?

Emne Prioritering i UK Prioritering i Danmark
Ledelse 1
Strategi 2 2
Marketing 3 3
Supply Chain Management 4 6
Finansiel styring 5 5
Kunderelationer og -styring 6 4
E-business 7

Indkgb 8 7
R&D (FoU) 9 8
Benchmarking 10

Forandringsledelse 9
HRM (personale) 10
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megen mediefokus pd omradet. Ikke listet
i tabellen har vi ogsa spurgt til omrader
som procesforbedringer, juridiske em-

ner, forretningsprocesser og alliancer og
partnerskaber, som alle far en hgjere score
end e-business i Danmark. Faktisk kom-
mer e-business ind som det omrade, der
far den lavest score (prioritering) af alle de
omrader, vi har spurgt virksomhederne om
i Danmark!

Ovenstdende kan give anledning til nogle
interessante spekulationer, da vores data
ikke kan belyse dette, men hvad bevirker, at
virksomhederne er sa fokuseret pa almin-
delige daglig drift? Nogen litteratur om
SME's peger pa, at denne type virksomhe-
der er mere fleksible og kan og vil afprgve
nye ting. Dette er til dels tilfeeldet med UK i
forhold til e-business, men ikke i Danmark.
Men samtidigt peger neerveerende under-
sggelse pa, at den strategiske orientering
mod udvikling af ikke bare e-business, men
innovation og forandringsledelse er lav hos
disse SME-virksomheder. De eksperimen-
terer ikke, de gnsker ikke at inddrage dem
selv i risikable e-business ventures. Er det
s, fordi de har en lav strategisk bevidst-
hed generelt? Data om deres orientering

Figur 2. Den onde cirkel omkring e-business?

- eller rettere sagt mangel pa - fokus mod
udvikling, innovation og e-business kunne
pege pa dette. En anden - og lige sa mulig
fortolkning pt - kunne veere, at de enten
selv har darlige erfaringer eller ikke har
set beviser pa de dramatiske fordele ved e-
business, som regeringer, brancheorganisa-
tioner, konsulenter og e-forskere taler om!

Virksomhederne er hurtige til at papege
deres begraensede ressourcer, men analy-
sen her peger ogsa pa manglende strategisk
lyst til at satse pé e-business (og en raekke
andre udviklingsomrader). Virksomhe-
dernes fokus lader til at blive pa driften
og optimeringen af denne. Billedet af de ud-
viklingsorienterede og eksperimenterende
sma og mellemstore virksomheder kan ikke
bekreeftes ved neerveerende undersggelse.
Dog skal det jo retfeerdigvis siges, at virk-
somhederne i UK lader til at have afprgvet
mere e-business end de danske, men bare
ikke faet bedre resultater.

Retorikken omkring e-business har til
tider handlet om, at bade kunder og virk-
somheder skal "opdrages” til at anvende
teknologien, men spgrgsmaélet er, om det
er den rette strategi, set i lyset af ovensta-
ende? Sa nar SME’s far at vide, at de "ikke

Ringe oplevet

udbytte af
e-business

A N

Manglende
strategisk fokusering
pa e-business
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fglger med tiden” (Bjgrn-Andersen et al,
ibid), er det s& den rette made at motivere
dem pa? Hvis resultaterne og effekterne
ikke kan dokumenteres, hjeelper "opdra-
gelse” ikke - for bade bgrn og vokse har det
med at leere af deres konkrete erfaringer. Sa
hvis vores data og indikationer er blot no-
genlunde rigtige, s peger det p3, at der er

behov for andre tiltag end blot "opdragelse”.

Konklusioner

Analysen peger for det fgrste pa, at ud-
byttet og effekterne af e-business ikke er
overveeldende, som ellers markedsfert af
konsulenter, e-forskere, brancheorganisati-
oner og regeringer. For det andet, s er den
strategiske bevidsthed i virksomhederne
heller ikke orienteret mod hverken e-busi-
ness, innovation eller forandringsledelse.
Hvad der kom fg@rst, det ringe udbytte eller
den lave bevidsthed kan vi kun gisne om,
men det kunne bl.a. fremover veere centralt
at fremvise bedre konkrete succeshistorier
for at bryde denne onde cirkel.

Generelt viser undersggelsen, at der fin-
des sma og mellemstore virksomheder, der
far noget ud af e-business, men at udbyttet
er beskedent i bade UK og DK. Undersg-
gelsen viser ogs3, at der er fa signifikante
forskelle mellem bade implementeringen
og udbyttet af e-business i de to lande.
Billedet af Danmark som et teknologisk
fgrende land holder ikke pa dette omrade,
vi far ikke mere ud af det end engelske
virksomheder, men til gengeeld er vi altsa
heller ikke bagud i forhold til udbyttet eller

Summary

This article explains how small and medium-
sized Danish and British enterprises evaluate
the present outcome of their e-business efforts,
their expectations and their general prioritisa-
tion of e-business in relation to other strategic
focus areas. Industry organisations and govern-
ment in both the UK and Denmark are eager to
stimulate the propagation of e-business to in-

anvendelsen i forhold til UK - nar det geel-
der de undersggte virksomheder.

Der er identificeret interne barrierer, hvor
ledelsen af de udspurgte sma og mellem-
store virksomheder i bAde Danmark og
UK er ret enige, men mest veesentligt har
undersggelsen afdeekket en manglende
lyst til at investere flere penge og energiie-
business i virksomhederne, ligesom emnet
"e-business” er meget lavt prioriteret (for at
sige det mildt) pa topledelsens agenda. Spe-
cielt i Danmark lader e-business til at veere
overgdet fra at veere en hot babe til at veere
en ded sild. Spgrgsmalet er selvfglgelig,
om e-business nogensinde har veeret hot i
danske sma og mellemstore virksomheder?
Maske er det kun i begreensede cirkler, at
det har veeret sadan, og at disse signaler
enten aldrig er kommet ud i de mindre
virksomheder, eller ogsa har de (fornuftigt?)
sorteret dem fra derude? Spgrgsmalet er,
om de mindre danske virksomheder ogsa
fremover kan overleve med den identifice-
rede holdning til e-business - eller om de
- som tidligere - vil blive trukket ind i det af
deres kunder?

Yderligere analyser kunne undersgge
forskelle mellem brancher, hvor vi har
indikationer, som stgttes af andre (Chen,.
2005) der peger pa, at fordele vil fordele sig
forskelligt mellem disse. Ogsa undersggel-
ser af forskellige former for udvikling af
forretningsmodeller og implementering af
disse set i relation til ledelsens strategiske
orientering kunne bidrage med mere viden
om omradet.

clude small and medium-sized enterprises; this
study, however, indicates that the strategic focus
of enterprises — and management — is not at all
on e-business but on general managerial fields.
Neither does management focus encompass
fields such as the development of new business
processes, innovations or product development
- and e-business at all. The findings of a survey
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in the UK and Denmark, with replies from 140
Danish and 256 British SMEs, indicate that the
enterprises in both countries that have develo-
ped e-business competencies have achieved only
modest success and minor cost reductions and
no real savings in terms of time and internal

*Vi vil gerne takke en anonym reviewer fra
Ledelse & Erhvervsgkonomi for konstrukti-
ve kommentarer og forslag, dog er produk-
tet her alene forfatternes ansvar.
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