Leerende mader og konferencer i praksis

AfTina Buchtrup Pipa og Henriette Louise Jakobsen

Den 7. 3. 2006 blev den sidste nye forskning indenfor
emnet: “at gore mgder og konferencer mere leerende”
praesenteret. Leerende moder og konferencer er et
forskningstema som Learning Lab Denmark (LLD),
den multidisciplinaere forskningsenhed pa Danmarks
Paadagogiske Universitet, beskeeftiger sig med.

De kalder det “facilitering af vidensprocesser
mellem mennesker”, og arbejder med at skabe
ny viden og nye teknikker til videndeling og
videnskabelse i organisationer.

Det drejer sig om at skabe mere leerende
mgder og konferencer, men ogsa om at skabe
mere effektive mgder og konferencer.

DF har venligt givet et bidrag til konferen-
cegebyret for den ene af os. Det takker vi for
og kvitterer med disse indtryk som maske kan
inspirere andre, som det har inspireret os!

Ved du hvilke magder du holder og delta-
ger i, og hvorfor?

Der holdes mange mgder, temadage og
konferencer, og der spindes mange ender over
formélet med mg@derne og resultaterne af dem.
Det er ikke vores @rinde at foresla, at mgde-
frekvensen skal begranses drastisk eller at
alle mgder skal underlaegges stgrre didaktiske
planer. Men vores egne erfaringer — og nu
LLDs forskningsresultater — giver anledning
til at stille spgrgsmal, om vi udnytter mgder
mellem kollegaer pa arbejdspladsen og i vores
branche optimalt?

Pa forskningsbibliotekerne forlanger vi en
meget hgj kvalitet af os selv og hinanden, i den
daglige drift, i udviklingsopgaver, samt ikke
mindst i m@det med vores brugere. Er vi lige sa
opmerksomme pa at kvalitetssikre den tid, vi
bruger pa at mgdes med hinanden?

Kan vi udnytte tiden bedre og har vi altid
gjort os tilstraekkeligt klart, hvad formélet er
med et mgde og hvilken form, der bedst frem-
mer dette mal?

Mgdet og konferencens typologi er kom-
pleks. For det fgrste er der flere overordnede
typer: mgder, temadage, konferencer og kurser.
De kan variere pa lokalitet, varighed, deltager-
typer og -antal.

For det andet er der forskellige malgrup-
per og deltagertyper: de nare eller mere fjerne
kollegaer, side- over- og underordnede kol-
legaer, branchekollegaer og udefrakommende
partnere.

For det tredje kan man mgdes om en el-
ler mange konkrete opgaver. Det kan vere
postmgder, problemlgsende, planleggende
og besluttende mgder. Mgderne kan tilfgre ny
viden, opdatere viden, vaere udvekslinger af
holdninger og veardier eller procesorienterede.
Det mere indirekte formal eller leeringsmalet
kan ligeledes vaere mangfoldigt. Det kan vere
at levere og modtage informationer, at skabe
feelles veerdier og strategi er, at belere eller
at skabe rum for kritisk diskussion og lering,
maske innovation.

Typografien kan ggres langt mere udbygget
og relevant for din egen institution. Pointen
er, at en reflekteret strategi for deltagelse savel
som tilretteleeggelse af mgder, temadage og
konferencer kan optimere ressourceudnyttelsen
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og udbyttet for savel veerten som for deltager-
ne. Med andre ord: jo tydeligere formalet med
mgdet er, jo stgrre sandsynlighed er der for, at
malet nas.

En lokal minianalyse af behovet for mgder
kan udpege hvilke mgder, der er ngdvendige og
hvilke man evt. kunne springe over og erstatte
med anden udveksling. Mgder skal ikke afskaf-
fes, men de skal holdes og planlegges med
kritisk omtanke, og man skal give den ngd-
vendige, og ofte underprioriterede tid til selve
mgdeforberedelsen, konkluderer LLD. Gene-
relt anbefaler de en bevagelse fra belerende til
leerende mgder. Henrik Herlau fra CBS papeger
samme premisser for ”det gode mgde”, nar
han i artiklen ”Derfor hader vi mgder” skriver:
”Darlige mgder har tre felles trek: De mangler
et klart defineret mél. De mangler klart define-
rede ressourcer. De mangler klar ledelse”.

Learning Lab Denmark har med deres
systematiske undersggelse dokumenteret,
at mgde- og konferenceformen kan vare en
central medspiller i skabelsen af rammer for
lering. Det er rammer, der skal skabe involve-
ret mgdedeltagelse, medejerskab og gget viden.

Veerktojer til inspiration

Denne artikels titel “Larende mgder og
konferencer i praksis” er ogsd navnet pa det
hzfte, der blev udgivet pa konferencedagen
og som sammenfatter projektets resultater. Det

Vi vil ikke foresla revolutioner, men vi vil gerne foresla, at vi forsgger
med sma @ndringer, der finder deres videnskabelige begrundelse i viden,
om hvordan vi lerer og udveksler viden. Det kan maske revolutionere

udbyttet!
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Pa forskningsbibliotekerne forlanger vi en meget hgj kvalitet af os selv
og hinanden, 1 den daglige drift, 1 udviklingsopgaver, samt ikke mindst
i mgdet med vores brugere. Er vi lige sa opmearksomme pa at kvalitets-
sikre den tid, vi bruger pa at mgdes med hinanden?

er en god lille handbog i hvilken 17 konkrete
teknikker beskrives pa kogebogsplan og gode
rad og overvejelser fremlaegges. Det inklu-
derer fx “’kollegaskilsmissen”, som tvinger
deltagerne til at tale og m@des med andre, end
de sadvanlige og talerbordet”, hvor oplaegs-
holdere opholder sig efter oplegget, sa alle der
efterfglgende vil tale med vedkommende, har
mulighed og rum for det.

I tilleg til dette heefte kan man fra projekt-
leder lektor Ib Ravns hjemmeside pa LLD
downloade flere nyttige tekster.

DF og DF fora arrangementerne

DF holder arsmgder, vinterinternater og mgder
for foraformand. Dem har vi selv deltaget i

og haft glede af. De seks interessefora holder
temadage og konferencer. Sével DF som fora
holder hertil en reekke planlegnings- og beslut-
ningsmgder samt sikaldte ordinzre bestyrel-
sesmgder.

Et forum har et interesseomrade. Fora ar-
rangementerne er derfor som regel faglige og
opbygget om et afgrenset emne. Det kan vere
en god indgang til at komme mere i dybden og
give plads for — og fordre deltagernes aktive
deltagelse. De store arsmgder er naturligt
branchemgder, der appellerer til en bredere
malgruppe og som regel har en politisk og en
udviklingsorienteret dimension.

Det faglige

Pa de store mgder kommer der ofte eksperter.
Det forventer vi. De taler en time hver og
fremviser (for mange) powerpoints. Opleggene
efterfglges som regel af et par spgrgsmal fra
udvalgte, ofte kendte biblioteksledere eller folk
med serinteresser. Ved diskussion er formen pa
grund af deltagerantallet, de fysiske rammer,
tiden afsat og ikke mindst kulturen ofte preget
af, at de samme kommer med lidt l&ngere
indleg, hvor positioner s&ttes op og politiske
kapheste luftes, og langt de fleste kun lytter.
Deltagerne er tilskuere. De lytter, eller foreta-
ger, hvad professor i pedagogik Mads Herman-
sen kalder, associative slgjfer, dvs. man hgrer
en ting, stopper med at lytte en tid, og foretager
en indre dialog og bearbejdning af den nye
viden, der pa den ene eller anden made har
inspireret ind i egen kontekst — i en slgjfe — for
derefter at vende tilbage til opleegget, maske

5 powerpoints senere. Det er det gode fraver.
Det maske mere udbredte fraver er manglende
koncentration og opmarksomhed.

Pa arsmgder og faglige temamgder er der
meget, der skal nas pa kort tid. Mange kom-
mer helt berettiget for at fa fyldt nyt pa, og
det der begrunder og legitimerer deltagelse og
bevilling kan netop vare besgget fra de faglige
eksperter. Vi vil ikke foresla revolutioner, men
vi vil gerne foresla, at vi forsgger med sma
@ndringer, der finder deres videnskabelige

begrundelse i viden, om hvordan vi lerer og
udveksler viden. Det kan maske revolutionere
udbyttet!

Fra LLDs forskningsprojektet vil vi til DF

fremhzve to forslag:
- Knzk et foredrag pa 45. min. over i

to bidder. Folk kan kun koncentrere sig

i 20-30 minutter ad gangen. "Knakket”
kan fx besta af 5 minutters summe pause,
hvor man enten kan vende indtrykkene
med sidemand eller man kan skrive et
spgrgsmal eller en kommentar pé et kort.
Foredraget genoptages, og mgdelederen
udvzlger og stiller et par af spgrgsma-
lene til sidst. Det er maske de spgrgsmal,
der er flest, der har stillet eller et spgrgs-
mal med en skav vinkel.

- Lav foredraget om til et interview.
Intervieweren kan guide den udefra
kommende ind pa de emner i oplegget,
der er mest brancheinteressante og omga
leengere udredninger af deres egne min
der om biblioteksbrug og gode rad, der
ofte gives pa legmandsbasis. Interviewe-
ren kan endvidere inddrage publikum.

Det i pauserne

De fleste, der har deltaget pa temadage og
konferencer, har oplevet, at pauserne kan
vere mindst lige sa givtige som de egentlige

Betydningen af pauser er ikke ny viden, men vi vil foresla, at man
med enkle virkemidler bruger pauserne mere bevidst, sdledes at alle
deltagere har en chance for at fa noget mere ud af dem end kaffe og

kage.
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Vi besluttede at Creating Knowledge IV skulle vere en lerende kon-

ference.

Hvordan ggr vi det sa — ja, kom selv og se..... www.ck-iv.dk. Du kan
deltage alle tre konferencedage eller ngjes med den fgrste!

programpunkter. Her netvearkes. I pauserne
kan man vende felles ideer og udfordringer
eller simpelthen skabe sociale band og den
personlige kontakt, der ofte er foruds@tningen
for at stgrre tverinstitutionelle, til tider ambi-
tigse satsninger kan foretages. Betydningen af
pauser er ikke ny viden, men vi vil foresla, at
man med enkle virkemidler bruger pauserne
mere bevidst, saledes at alle deltagere har en
chance for at fa noget mere ud af dem end
kaffe og kage. Pausenetvark til konferencer er
typisk gamle kollegaer, der mgder andre gamle
andsfeller. Det er langt sverere for nye at
mgde gamle eller andre nye. Det atholder ma-
ske nogle helt fra at deltage og blive medlem af
— 1 dette tilfeelde, Danmarks Forskningsbiblio-
teksforening.

Vi vil foresla en form for mentorordning,
hvor man som mentor fx kunne have ansvaret
for at m@gdes med en kollega en dag, eller i en
til to pauser. Nar man tilmelder sig et arrange-
ment, kan man som ny tilmelde sig ordning-
en. Man kunne ogsa introducere bordkort til
frokosten, eller indtage kaffen i forudbestemte
grupper.

DF mgder og DF foreningen har plads til
flere nye og flere yngre aktive medlemmer, og
til flere medlemmer fra en bredere vifte af fag-

grupper!

Skal vi nu til at arbejde i pauserne?

Nar vi i vores fora og bredere har talt om
lerende mgder og konferencer, er det tyde-
ligt, at der er helt forskellige forventninger og
arsager til deltagelse i konferencer. For nogle
er det belgnningen pa et ars hardt arbejde. Det
er et frynsegode, hvor man glader sig til at se
kendte ansigter, spise god mad og til uforplig-
tende at blive opdateret pa de nyeste udvik-
lingstrends. I den anden ende af kontinuummet

— maske som et generationsskifte — betragtes
konferencer som en vigtig del af arbejdet.

Som medarbejder har man travlt med
diverse projekter og deadlines. Konferencer
skal give noget direkte til dette arbejde, enten
fagligt eller i form af kontakter — ellers har man
ikke tid til at deltage. Og for rigtigt at have faet
noget ud af den nye information, der bliver
leveret, skal man selv arbejde med den for at
tilegne sig den. Det ma meget gerne forega
pé selve konferencen, dels fordi det optimerer
outputtet, bl.a. fordi man diskuterer med andre
end man plejer og dels fordi man ikke har tid
til at bearbejde konferencestof, nar man kom-
mer hjem til to dages ubesvarede mails.

Creating Knowledge IV — en lzerende
konference

Vi deltog i LLDs forskningsafrapporterings-
konference, fordi vi mener mgdeaftholdelse
generelt er et omrade, der kan udvikles, og
specifikt fordi vi i DF Forum for Brugeruddan-
nelse i ar er verter for Creating Knowledge
IV, d. 16. - 18. august 2006 i Kgbenhavn.
Konferencen, der er ivaerksat af Nordinfolit og
hvert andet ar har flyttet mellem de nordiske
lande, har i ar temaet: Empowering the student
through cross institutional collaboration. Det
vil sige konferencen fokuserer pa, hvordan
diverse akademiske supportenheder, sa som
paedagogisk didaktiske centre, skrivecentre,
biblioteker og de hardt pressede faglige under-
visere og studieledere kan samarbejde om at
hgjne de studerendes faglighed, og styrke deres
studieteknik og -trivsel. Her forsgger vi som
biblioteksreprasentanter at agere forandrings-
agenter. Vi vil gerne i forlengelse af biblio-
tekstraditionen vise nye veje og skabe grobund
for samarbejde.

Vi besluttede at Creating Knowledge IV
skulle veere en lerende konference. Man kan
hyre udefrakommende konsulenter, der kan
planlegge og facillitere det hele. Det koster
en masse penge, og ville atkoble os fra selve
arbejdet med indholdet og indholdets forbind-
else til formen. Vi kunne blive tilskuere til
vores eget arrangement. I stedet har vi derfor i
DF Forum for Brugeruddannelse, som en del af
bestyrelsesmedlemmernes almindelige strategi
for kobling til forskningsbaseret viden, allieret
os med Nicoline Jacoby Petersen.

Nicoline er ansat pa Learning Lab Denmark
i et ph.d. stipendium om nye konferenceformer,
og hendes forskningsinteresse er at udforske
konferencen som et leringsrum, hvor deltager-
involvering og dramaturgiske modeller tages
i anvendelse. Hun deltager i vores konference
lige fra de tidlige idémg@der, programplanlag-
ning og indtil konferencen Igber af stablen. Vi
er hendes datamateriale, hun hjelper os med
processen.

Hvordan ggr vi det sa — ja, kom selv og
se..... www.ck-iv.dk. Du kan deltage alle tre
konferencedage eller ngjes med den fgrste!
Forskningen har for leengst vist, at den passive
tankpasserpedagogik ikke understgtter lering
optimalt. Nye og andre didaktiske elementer
kan tages i brug og skabe bedre betingelser for
leering. For konferencer er opmarksomhed et
nggleord. Denne opmarksomhed kan fx skabes
gennem anvendelse af dramaturgiske virke-
midler, idet dramaturgiens forskellige model-
ler netop arbejder med at bearbejde og holde
tilskuernes og deltagernes opmarksomhed fast.
Teank hvis vi sad pa kanten af stolen til neste
konference og bare ikke kunne vente pa at hgre
det na@ste indleg ....
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