Af Niels Ole Pors

Maling af informationskompetence

DF’s Forum for Brugeruddannelse holdt i januar en temadag om
informationskompetence. Lektor Niels Ole Pors fra Danmarks
Biblioteksskole var en af oplaegsholderne, og i artiklen nedenfor
kommer han ind pa begrebet informationskompetence og metoder

til maling af denne kompetence.

Indledning

Jeg takker for opfordringen til at skrive en
artikel om maling af informationskompe-
tence pa basis af mit oplaeg i Odense den
20. januar 2004. Artiklen folger i hoved-
traek oplaeggets struktur, men indeholder
flere nuancer end et mundtligt opleg, der
var tenkt provokerende, kunne gore.

Informationskompetence er et forholds-
vist nyt begreb byggende pa det engelsk-
amerikanske information literacy, og det
indskriver sig smukt i det arsenal af nye
begreber, vi har faet til rddighed for at
begribe, analysere og vurdere de forskel-
lige virkeligheder, vi indgar i. Begrebet
knytter sig teet til nyere begreber som
kompetencer af forskellig art, ansvar for
egen laring, lering, leremiljoer, praksis-
og diskursfallesskaber og sa videre.

Man kan jo altid gere sig lystig over denne
flora af nye begreber, der i hvert fald til
dels dekker emner og aktiviteter, der har
varet velkendte i artier. Men det er dog
ikke sadan, at kompetence er nejagtigt

det samme som kvalifikationer. Lering er
heller ikke det samme som uddannelse, pa
samme made som et praksisfallesskab er
noget lidt andet end arbejdsfzllesskaber.

Informationskompetence er ogsa noget lidt
andet end brugerundervisning, biblioteks-
orientering eller lignende.

Nye begreber er i hvert fald i nogen ud-

streekning udtryk for, at man anskuer vir-
keligheden anderledes. Perspektiver veeg-
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tes forskelligt i forhold til tidligere. Fokus
er flyttet og indgér oftest i en ny kontekst.
Nye begreber er med til at italesatte virke-
ligheden eller med en parafrase hentet fra
Hatch (1997), der refererer Geertz for at
have udtalt, at vi er spundet ind i et net af
betydninger, vi selv har skabt.

Informationskompetence (Webber &
Johnston, 2000) defineres lidt forskelligt,
men det handler om, at personer kan finde,
vurdere, anvende og syntetisere viden.

Der kan anlaegges forskellige perspektiver
og dimensioner (Hernon & Dugan, 2002),
alt efter hvor omfattende en definition man
matte enske. Informationskompetence er
naturligvis ogsé kontekstathengig, det

vil sige, at informationskompetencens
konkrete indhold ikke er det samme i en
formaliseret leeringssituation som i andre
maske mere handlingsorienterede arbejds-
situationer. Det forhindrer ikke at kom-
petencen kan betragtes som en metakom-
petence, hvilket vel er det samme som at
sige, at den har generiske traek.

Der er mange forklaringer p4, at bibliote-
karer og andre informationsspecialister i
stigende grad er begyndt at interessere sig
for informationskompetence. Pa den ene
side er det en naturlig videreudvikling af
aktiviteter som biblioteksorientering og bru-
gerundervisning, der har fundet sted gennem
mange ir. P4 den anden side er der tale om
en respons pa bade den informations-tekno-
logiske udvikling og pa den megen fokuse-
ring pa laeringsmiljeer, selvsteendig laering
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og ideerne om livslang laering, herunder
begreberne at leere at laere. Der er naturligvis
ogsa kraftige legitimeringsmassige ele-
menter i det. Der er tale om et omrade, hvor
man virkelig har mulighed for at synliggere
sine kompetencer og ydelser i forhold til en
moderinstitution eller i forhold til et lokalt
politisk system.

Men hvorfor male det?

Der er efterhdnden en forholdsvis om-
fattende litteratur, der relaterer sig til
evaluering af informationskompetence-
undervisning (Johnston, B. & Webber,

S., 2004). Der knytter sig flere spergsmal
til evaluering af informationskompe-
tence. Et af de helt centrale spergsmal er
naturligvis, hvad undervisning i informa-
tionskompetence bidrager med i forhold
til den studerendes laring. Dette niveau
er nermest individuelt. Et andet meget
centralt spergsmal er, hvad undervisning i
informationskompetence betyder for bib-
lioteket, der udbyder denne undervisning
— enten alene eller i partnerskab. Dette er
det organisatoriske niveau, og det er vig-
tigt 1 forhold til strategiske mal, relationer
til omverdenen, gkonomi og sé videre.
Begge typer mal er utvivlsomt vigtige,
hvis man gnsker at undersege effekten af
den undervisning, man bedriver inden for
informationskompetenceomradet.
Evalueringer og malinger foretages blandt
andet, fordi man ensker at undersege kva-
liteten af de ydelser, man leverer, herunder
om der er noget, der kan geres bedre og
billigere, og om det har den tilstreekkelige
gennemslagskraft, og om brugerne er




tilfredse med det. I denne sammenhzang er
det veerd at veere opmarksom pa en mulig
konsekvens af malinger og evalueringer.
Man plejer at rette opmarksomheden
mod det, der méles. Derfor er det generelt
vigtigt, at der males de fanomener, der er
vigtige i forhold til malsaetningen, og som
har betydning for brugerne.

Konteksten for maling af informations-
kompetence

Forholdet mellem biblioteket og moderin-
stitutionen er meget vigtig at have pa plads,
nar der tales om undervisning i informa-
tionskompetence og mulighederne for at
gennemfore den pa en fornuftig made.

Relationen kan vare meget forskellig. I
den ene yderpol kan den vaere praeget af
fiendtlighed, der er enten gensidig eller
ensidig. Relationen kan vaere praeget af
gensidig eller ensidig ligegyldighed, hvor
de to systemer fungerer parallelt, naesten
uden indbyrdes kontakt. Relationen kan
0gsa vaere praget en vis civiliseret sympati
—igen gensidig eller ensidig — uden at det
dog udmenter sig i meget andet end paene
ord. Bedre er det dog, hvis relationen er
praeget af bade sympati og vilje til sam-
arbejde. Hvis det er et gensidigt forhold,
tegner situationen for undervisning i infor-
mationskompetence sig nogenlunde lyst.
Det bedste er naturligvis, hvis relationen er
preeget af en oprigtig og gensidig forstaelse
og vilje til samarbejde. Denne situation kan
nasten vare preget af partnerskabslignen-
de tilstande, hvor den gensidige neadvendig-
hed og nytte erkendes og realiseres.

Undervisning i informationskompetence
vil neeppe have den store succes, hvis der
ikke etableres et velfungerende samarbejde,
som begge institutioner — samt naturligvis
de studerende — finder, at de har fordel af.
Denne ramme er formentlig meget vigtig at
fa afdaekket, ogsa i forhold til hele planlaeg-
ningen og tilretteleeggelsen af en eventuel
informationskompetenceundervisning.

Den nedenstaende ikke helt ukomplicere-
de model angiver forskellige perspektiver
pa malinger af informationskompetence.
Det er tydeligt, at der er tale om bade et
organisatorisk niveau, som indlejrer un-
dervisningen i informationskompetence og
et individuelt niveau, hvor det er den eller
de studerende, der er i centrum. Modellen
er heuristisk, og den kan ogsé anvendes
til at identificere maleomrader, hvor det
individuelle og det organisatoriske modes.

Om malinger

Det er altid meget vanskeligt at foretage
malinger af begreber, der enten er bredt
definerede eller som har mange dimen-
sioner. Et eksempel pa dette kan veere
malinger af det lidt brede begreb under-
visningskvalitet, der jo indeholder mange
dimensioner. Det kan males gennem det
traditionelle eksamenssystem, hvor den
enkelte studerendes karakter i de forskel-
lige forleb angiveligt forteller noget om
bredden og dybden af vedkommendes
leering. En anden méde at méle pa er at
undersoge de studerendes angivelse af til-
fredshed med undervisningens forskellige
dimensioner, herunder deres angivelser af
et oplevet udbytte.

> Man kan veere inte-
resseret i at fd viden
om, i hvilken udstrcek-
ning de studerendes
preestationer forbedres

gennem deres kontakt
med biblioteket *°

Denne type malinger er der foretaget
mange af. P4 Danmarks Biblioteksskole er
de ogsa foretaget pa basis af bade under-
sogelser af eksamener og de studerendes
evalueringer af undervisningen.

I en artikel (Pors, 2001) blev nogle af
resultaterne prasenteret, og der kom da
nogle overraskende resultater frem. Der
peges pa nogle fa her. Hvis vi forst ser pa,
hvad der har betydning for karakteren, den
enkelte studerende modtager, er det dben-
bart, at selve eksamensformen spiller en
stor rolle, pa samme made som den kon-
krete sammensetning af lerer og censor
ogsa influerer pa resultatet, fordi de har

en forskellig tilbgjelighed til at ligge lavt
eller hojt pa skalaen. Der synes ligeledes
at veere en forskel 1 gennemsnitskarakterer
athangigt af, hvilket fagligt omrade, der
er tale om.

De studerendes oplevelse af et udbytte af
undervisningen, herunder tilfredsheden
med den, athaenger is@r af leereren som
person og den studerendes vurdering

af egen arbejdsindsats. Absolut mindre
indflydelsesrig er fenomener som mal-
setninger, lokaleforhold, undervisnings-

materialer og lignende. Der er en kraftig
korrelation mellem vurderingen af laereren
og de gvrige forhold.

Det mest interessante resultat var dog, at
der pa et aggregeret niveau (det enkelte
hold) ikke syntes at veere nogen serlig
markant sammenheaeng mellem de stude-
rendes oplevelse af et udbytte og den ka-
rakter, de fik. Det er for sa vidt interessant,
fordi dette eksempel viser malinger af
forskellige dimensioner af det fanomen,
vi kan kalde undervisningskvalitet. Der er
altsa tale om et validitetsproblem, hvor det
nok ikke er krystalklart, hvad det egentlig
er, der males.

Bortset fra, at ovenstidende kan vere inte-
ressant i sig selv, er det medtaget her, fordi
det faktisk rejser nogle overordentligt
vigtige problemer i forhold til méling af
blandt andet informationskompetence.

Hvad kan man male?

Vi starter med at se pa mélinger af det
individuelle niveau. Her skal vi altsa
undersege effekten af informationskompe-
tenceundervisning i forhold til endringer i
kognition, adfzerd og holdninger.

De ngjagtige sporgsmél, man stiller, og
valget af dataindsamlingsmetode han-
ger naturligvis meget teet sammen. I de
efterfolgende raesonnementer har jeg taget
udgangspunkt i det meget simple sporgs-
mal, der vedrarer effekter af undervisning
i informationskompetence. Altsa sporgs-
malet, om det nytter noget, og om det
gavner i en eller anden forstand.

Hovedspergsmaélene, vi ensker besvaret,
kan saledes praciseres til blandt andet
folgende:

Man kan vare interesseret i at f4 viden
om, i hvilken udstreekning de studeren-
des praestationer forbedres gennem deres
kontakt med biblioteket. Et andet vigtigt
hovedspergsmal kunne vere, i hvilken ud-
strackning et biblioteks initiativer inden for
informationskompetence forbedrer samar-
bejdet med institutionens lerere, saledes
at de er mere tilbejelige til at inddrage
biblioteks-forhold i deres undervisning.
Disse brede spergsmal kan uden videre
praciseres og gares mere malbare.

Informationskompetencens dimensioner
er blandt andet kognition, hvor man kan
se pa, i hvilken udstreekning, der sker
endringer i de studerendes videnstruktur,
analytiske feerdigheder og holdninger
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samt i deres analytiske kompetencer som
en — i det mindste delvis — folge af deres
deltagelse i bibliotekets undervisning. En
anden dimension vedrerer adferden, hvor
maske iser de studerendes spgeadfaerd er
vigtig. Ligeledes er det vigtigt at se pa,
hvorledes studerende analyserer og vurderer
informationsressourcer. Den tredje dimensi-
on vedrerer det affektive omrade, hvor det i
hejere grad er tilfredshed, oplevelser af nytte
samt holdninger, der er afgerende.

Det er jo nogle komplicerede forhold at
foretage malinger indenfor. Og det siger
nasten sig selv, at der med fordel kan
anvendes forskellige metoder til at fa svar
pa de forskellige sporgsmal.

Den klassiske metode vil veere eksperimen-
tet, der i denne sammenhang primaert vil
g ud pé at sammenligne en gruppe, der har
modtaget undervisning i informationskom-
petence med en anden gruppe, der ligner
den pa alle afgerende punkter med undta-
gelse af det ene meget vigtige, nemlig at
denne gruppe ikke har modtaget tilsvarende
undervisning i informationskompetence.

Hvis man ensker at undersoge effekten

af informationskompetence i forhold til

et eksperiment, har man muligheden for
at vurdere effekten i forhold til bade det
kognitive, det feerdighedsmassige og det
holdningsmassige niveau. Eksperimentet
vil vaere et sakaldt kvasi-eksperiment,
fordi det ikke foregér i et laboratorium,
og fordi der ikke er kontrol over alle

de variable, der kan influere udfaldet. I
virkeligheden kan man blot anvende nogle
af eksperimentets grundtanker, som typisk
vil vaere en sammenligning af en situation
for undervisning i informationskompe-
tence og en situation efter, hvor der ses pa
nogle af de endringer, der med rimelighed
kan tilskrives undervisningen i informa-
tionskompetence. En anden grundtanke

er endvidere, at vi ikke kun skal se pa
situationer for og efter, men ogsa pa tvaers
og undersgge en gruppe, som pa afgo-
rende punkter ligner den anden gruppe.
Sammenligningsgruppen skal i det givne
tilfeelde ikke have veret udsat for under-
visning i informationskompetence.

Hvis man holder sig til grundtankerne

i dette, er der intet til hindring for, at

der kan anvendes en mangfoldighed af
dataindsamlingsmetoder — afthengigt af de
pracise spergsmal, man ensker besvaret.
Grundtanken bag eksperimentet er under
alle omstandigheder et fornuftigt ud-
gangspunkt for evalueringer.
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Figur 1. Konteksten for maling af informationskompetence

Metoder

De metoder, der kan tages i anvendelse til
at male effekter af informationskompeten-
ceundervisning, er mangfoldige, og de er
naesten alle trukket ud af det traditionelle
samfundsvidenskabelige arsenal. De er
altsé overordentligt velbeskrevne i meto-
delitteraturen.

Hyppigt anvendte metoder til undersogel-
ser af informationskompetence er:

* Portefoljen eller portfolio

* Forskellige viden- og faerdighedstests
* Sporgeskemaer

* Observationer af sogeadfaerd

* Interview

» Udgangsinterviews eller exit interview
* Fokusgruppeinterview

* Selvvurderinger

* Analyser af studenteropgaver

* Eksterne evaluatorer

* Hojtteenkningsprotokoller

« Citationsanalyser

Der er naturligvis ikke her plads til at gen-
nemga de enkelte metoder, men der kan
dog knyttes et par enkelte kommentarer til
de knap sé velkendte dataindsamlingsmeto-
der. Portefolje er nok den i dansk sammen-
haeng dérligst kendte metode. I princippet
er en portfolio en datafil, der folger den
studerende, og som indeholder vedkom-
mendes arbejde herunder leererevalueringer
og selvevalueringer. Den anvendes normalt
som en integreret del af et undervisnings-
forleb og kan i en raekke tilfelde vaere
forudsetningen for, at den studerende far
lov til at indstille sig til eksamen.

Analyser af studenteropgaver kan foregé
pa forskellig made. En god made vil natur-
ligvis vare, at de studerendes informati-
onssggeproces indgar som en integreret
del af opgaven. Ellers kan analysen besta

i gennemgange og vurderinger af de refe-
rencer, der anvendes, herunder en vurde-
ring af kvalitet og relevans. Citationsana-
lyser kan vaere en variant heraf

En hejtteenkningsprotokol har en mere
formaliseret ramme, hvor man beder de
studerende tale hajt om, hvad de ger, og
hvorfor de ger det. Det foregér pd samme
tid, som handlingen udferes og giver altsa
nogen information og de studerendes
raeesonnementer i forhold til segning af
informationsressourcer og ogsa viden om
deres faktiske segeadfaerd.

Forskellige test kan vere alt fra en mindre
eksamen efter et forleb i informations-
kompetence til en mere systematisk gen-
nemgang af opgavelesning undervej. Der
kan veere mindre opgaver orienteret mod
viden — for eksempel om seggemaskiner og
deres relative fordele og ulemper. Der kan
sagtens vare opgaver eller testspergsmal
vedrerende ferdigheder, for eksempel
opgaver, hvor man anmoder de studerende
om at vurderes kvaliteten af forskellige in-
formationsressourcer. Det er en forholds-
vis simpel metode, der nemt kan anvendes
til at male forskelle mellem studerende,
der har modtaget undervisning i informa-
tionskompetence og studerende, der ikke
har modtaget den.

De studerendes holdninger til arbejdet
med informationsressourcer som en inte-
greret del af et studium kan ogsa foretages
pa flere mader.

Der er generelt en mangfoldighed af
metoder, der kan anvendes til méling af
informationskompetence. En reekke af
dem er gennemgaet i Hernon & Dugan
(2002). Hvis man ensker at se en raekke
eksempler pa evalueringer, er der hjelp at
hente pé folgende web-side:
www.evalued.uce.ac.uk

Denne side indeholder en reekke verkto-
jer, der kan give inspiration. Rammen er
lidt bredere end den rene evaluering af
informationskompetence, men siden kan
formentlig give inspiration til, hvorledes
man kan opbygge en side med gode evalu-
eringsverktajer.



Malinger af den organisatoriske kontekst
I det foregaende har vi isar beskaftiget os
med maélinger af effekten af informations-
kompetence-undervisning for den enkelte.
Interessen kan dog ogsa veere rettet mod den
organisatoriske sammenhang, jvf. figur 1.
Her er det n@ppe nedvendigt at gore
meget andet end at identificere fornuftige
indikatorer, der kan sammenlignes over
tid, og som ogsa kan give et indtryk af, i
hvilken udstreekning relationerne til mo-
derinstitutionen @ndres.

Et videnregnskab synes at vaere veleg-
net hertil. Selvom der findes forskellige
modeller for, hvorledes et videnregnskab
skal udformes, er de dog alle fokuse-
rede pa fenomener som kompetence og
viden, fornyelse, samarbejdsrelationer
bade udadtil og internt, hvorfor det synes
tilstreekkeligt at {4 identificeret nogle af
de indikatorer, der kan anvendes (Sveiby,
1997; Bukh et al, 2001).

I den organisatoriske kontekst er der i
forhold til figur 1 iser tre emneomrader,
der forekommer relevante. Det forste er
relationen til moderinstitutionen. Det an-
det er bibliotekets ressourcer, teknologi og
hele infrastrukturen for leering. Det tredje
er de interne forhold vedrerende organisa-
tionskultur og kompetencer.

Eksempler pa simple indikatorer, der kan
sige noget om relationen til moderinstitu-
tionen, kan vaere folgende:
* Antal mgder med undervisere pa mo-
derinstitutionen
* Andel af de atholdte kurser pa moder-
institutionen, hvor der er samarbejde
med biblioteket
* Antal kurser, hvortil biblioteket
darbejder websider med informations
ressourcer
* Andel af moderinstitutionens stude-
rende, som har modtaget undervisning
af biblioteket
* Antal introduktioner og informations-
meder med laerere
* Antal forlagb, hvor der er et direkte
undervisningsmassigt samarbejde med
leereren, dvs. kurserne planlegges i
delvist samarbejde med biblioteket
med henblik pa total integration af
informationskompetenceundervisning

Det er ogsa muligt at give eksempler pa
indikatorer, der giver nogen information
om bibliotekets ressourcer og teknologi i
forbindelse med leringsmiljoet.

Indikatorer til méling af teknologi og res-
sourcer
* Antal publikums pc’er
* Antal undervisningslokaler eller stu-
diepladser
« Udskiftningshastighed af pc’er
« Antal bibliotekarer og andre involveret
iundervisning i informationskompetence
* Antal arbejdstimer brugt til undervis-
ning i informationskompetence

Det tredje méaleomrade omhandlede
primert de aspekter af leringsmiljoet, der
vedrarer organisationskulturen og perso-
nalets kompetence. Kompetenceindikato-
rerne er de letteste at handtere. Relevante
indikatorer kan vaere:

* Antal kurser og seminarer, som perso-
nalet har deltaget i vedrerende infor
mationskompetenceun dervisning

* Antal interne meder atholdt vedro
rende planlaegning af undervisning

* Omfanget af deltagelse i pedagogisk
orienterede kurser

Det er straks vanskeligere at fa nogle mal
for organisationskulturen. Det kan maske
lettest afgraenses til at besta af personalets
holdninger til undervisningen i informa-
tionskompetence og bibliotekets rolle i
denne sammenhang. Dette kan naturligvis
undersoges badde gennem sporgeske-

maer, interviews, medarbejdersamtaler

og tilsvarende. Relevante omréader at fa
information om er for eksempel spergsmal
vedrerende, hvilken prioritering under-
visningen har i medarbejdernes gjne,
herunder spergsmal om det betragtes som
en attraktiv arbejdsopgave, eller om det

er en, der tilskrives medarbejderne. Andre
aspekter af kulturen vedrerer, hvor meget
samarbejde eller teamarbejde der er vedre-
rende undervisningen internt i biblioteket,
herunder holdninger til dette.

Spergsmaél af denne art kan uden videre
indgé i et mere formaliseret skema ved-
rerende arbejdspladsvurdering, men de
relevante oplysninger kan ogsa indsamles
gennem mere uformelle samtaler. Afgo-
rende er det dog at veere opmerksom pa,
at medarbejdernes holdninger er af afge-
rende betydning for kvaliteten af undervis-
ningen i informationskompetence.

Det er korrekt, at disse eksempler pé indi-
katorer ser forholdsvis primitive ud, men
det er denne type information, der udger
store dele af et videnregnskab. Fordelen
er, at informationerne er lette at indsamle
og praesentere.

Afslutning

Vi er i den heldige situation, at der forelig-
ger mange hjalpemidler eller informati-
onsressourcer, nar maling af effekten af
undervisning i informationskompetence
skal foretages. Det gor der, fordi tradi-
tionen for at foretage malinger er noget
leengere og mere gennemtrengende i
USA og iser i Storbritannien. Det har den
fordel for danske biblioteker, at man ikke
behaver at starte et evalueringsprogram
fra bunden af. Man kan med fordel lade
sig inspirere af udenlandske erfaringer og i
hvert fald i nogen udstrekning anvende de
maleinstrumenter, der allerede er udar-
bejdet. De lader sig med modifikationer
anvende ogsa i danske sammenhange.
Nogle af dem fremgér af referencerne i
denne artikel.

Personligt er jeg ikke i tvivl om, at den
sterste udfordring vedrerende undervisning
1 informationskompetence er at fa etableret
det nedvendige institutionelle samarbejde
og at fa overbevist studerende om, at det er
nedvendigt med verktejer til at kunne bega
sig i meengden af informationer.

Tilbage star naturligvis et af de vigtigste
spergsmal. Hvor meget skal man méle? I
Danmark skal vi formentlig male betyde-
ligt mindre end i England, og gud ske lov
for det. Det forhindrer ikke, at det til hver
en tid vil vare nyttigt at foretage underso-
gelser af, om ens arbejde nytter noget, og
om det gor en forskel.
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