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Det absolut vigtigste ved webservices er, at man internationalt
er blevet enige om, hvordan indpakning og kommunikationen

foregar, nemlig ved brug af SOAP og HTTP. Og vigtigere endnu,
denne standard synes at blive udbredt til andre sektorer end bare

bibliotekssektoren.

Brugercentrerede servicetilbud
Biblioteker har som andre organisationer
over de sidste ti ar udviklet websider,
som tilbyder brugerne en raekke services.
I biblioteksverdenen er det f.eks. bestil-
ling af materialer, forlaengelse af lanetid,
kurser eller ”sperg en bibliotekar”, som er
funktioner, der i det store hele baserer sig
pa data, som det lokale bibliotek kontrol-
lerer. Websidernes indhold og den under-
liggende teknologi afspejler en gradvis
udvikling, hvor nye teknologier er indfort
i det eksisterende og fokus har varet pa
at indfore services indenfor institutionens
egne rammer. Treekker man i dag pa en
feellesudviklet service, foregar det oftest
ved at linke til et separat website. Fokus
har desuden veeret pa at forbedre de tilbud,
den enkelte institution allerede tilbyder
snarere end at se pa, hvad det er for et
grundlaggende informationsbehov, den
enkelte bruger har.

Der sker i disse ar en udvikling hen mod
det mere personlige, det tilpassede og inte-
grerede servicetilbud. I det brugercentrede
servicetilbud har brugeren websteder, hvor
alle hans saedvanlige funktioner er samlet
— og ikke som i dag, hvor hver institu-
tion har sine tilbud samlet pé forskellige
websteder. Et begreb som serviceorienteret
arkitektur er ved at vinde indpas. Min
e-boks er i dag integreret med min e-bank,
men jeg ser kun dette som en start, og jeg
er ikke i tvivl om, at en person gennem
livet vil have forskellige noglesteder, som
vil tjene som hovedindgang til information
— for studerende vil dette sted oplagt vaere
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Fig. 1 lllustration af udviklingen fra handholdte hjemmesider til brugercentreret services.
Baseret pd figur fra ”Hvidbog om IT-arkitektur” '

forbundet med universitetet. Dette kan
illustreres som gjort pa figur 1, en lettere
modificeret udgave af en figur i ”Hvidbo-
gen fra Forskningsministeriet”.

I en ikke fjern fremtid (som nok for no-
gen startede for adskillige ar siden) vil et
uddannelsesforlab besta af komponenter,
som udbydes fra mange forskellige uddan-
nelsesinstitutioner i ind- og udland. Den
studerende vil have brug for administrativ
information sdsom kursusforleb og eksa-
mensbeviser for allerede gennemforte for-
leb og adgang til al relevant information
i forbindelse med det nuvarende forleb.
Af organisatoriske grunde vil alle oplys-
ninger formentlig ikke blive samlet pa en
og samme webserver, hvorfor et realistisk
scenarium nok vil vare, at en af uddan-

nelsesinstitutionerne tilbyder en indgang,
hvor information om forleb pa den pagal-
dende institution kan findes. En raekke af
disse vil veere fjernundervisningsforleb,
nogen vil kraeve adgang til specielle res-
sourcer som eksempelvis statistiske data
til programmer, som kan bruges til analyse
af disse og relevant litteratur. Det traditio-
nelle bibliotek kan levere litteraturen, men
hénden pa hjertet, der behoves ikke ret
mange af den slags i fremtidens globale
undervisningsmilje. I den digitale verden
betyder geografi intet og deling af opgaver
vil alene vaere funktionelt bestemt. Der

vil blive brug for at identificere nye roller
uafhaengig af geografi i forhold til service-
ring af brugerne.

DF Revy nr. 4, maj 2005



Der vil ga en del &r inden denne totalt
integrerede tilgang vil vaere gennemfort
(hvis den overhovedet bliver det i det
omfang, jeg har indikeret). I det folgende
vil jeg forklare, hvordan scenariet om
at mange institutioner leverer data til en
samlet brugeroplevelse, rent teknologisk
kan gennemfores. For at dette kan lade sig
gore, er det nedvendigt at alle involverede
bliver enige om, hvordan man opbygger
og udveksler disse informationer. Et bud i
dag er en rekke standarder, som er samlet
i en pakke, som kaldes webservices.

Webservice: Kommunikation og infor-
mation

Kommunikation mellem mennesker sker
pé mange mader og med mange virkemid-
ler. De oplagte er den mundtlige kommu-
nikation, som sker gennem brug af et fael-
les sprog eller den, som formidles gennem
det skrevne ord. Informationen behegver
imidlertid ikke bare at veere ord og i
mange sammenhange opnas en vasentlig
mere utvetydig kommunikation ved at
anvende andre symboler end bogstaver,
sasom matematiske udtryk, formler, noder
eller lignende. Noder er en tilsyneladende
veldefineret made at nedfzlde og dele lyd-
billeder pa og samtidig maden, hvorpa en
komponist kommunikerer med et orkester.
Det er dog op til orkestret og dirigenten,
hvordan nodebilledet omsattes til musik,
hvorfor tilherernes oplevelse af komponi-
stens veerk vil afheenge af opforelsen. De
informationer, som udveksles mellem ma-
skiner i forbindelse med webservices kan
sammenlignes med noder — de indeholder
struktureret information, som kan fortol-
kes ved modtagelsen. Den modtagende
maskine kan beslutte, hvad der skal bruges
og hvordan det skal bruges.

Den regelbundne kommunikation er
essentiel for at to computere kan udveksle
information. Der skal ikke bare vaere regler
for, hvad der udveksles, der skal ogsé vare
regler for, hvordan kommunikation kan
forega. Et eksempel er Z39.50 og dens
mere moderne sgster zing. Biblioteksverde-
nen har haft megen fokus pa netop denne
protokol og i midten af 90’erne troede
mange (inklusiv denne artikels forfatter),
at den ville sikre interoperabilitet mellem
informationen i forskellige bibliotekssyste-
mer og diverse databaser. Tiden har vist, at
739.50 er forblevet en biblioteksprotokol,
og at den ikke har vundet indpas udenfor
denne sektor. Vurderingen blandt mange
er, at den er for teknisk besveerlig. Sam-
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Fig. 2 — Sadan foregar kommunikationen mellem to computere i en webservice.

tidig er der sket en udvikling som ger, at
biblioteker ikke leengere bare er deres egen.
I de sidste fem é&r er udviklet metoder, som
er veesentlig nemmere at handtere, hvortil
der er udviklet hgjniveauverktejer og med
mindst samme funktionalitet. Den mest
populare “’protokol” er nu webservices.

Grundelementerne i en webservice er
utrolig simple:

1. Der er regler for, hvordan to computere
kommunikerer.

2. Der er regler for, hvordan informatio-
nen, som udveksles mellem de to compu-
tere, skal struktureres.

Fordi informationerne er strukturerede
efter samme system, kan svar fra flere
forskellige services flettes sammen og
forarbejdes, for resultatet prasenteres
for en bruger. Preesentationsdelen er ikke
indeholdt i en webservice — webservices
omfatter udelukkende kommunikationen
og den strukturerede information.

Det absolut vigtigste ved webservices
er, at man internationalt er blevet enige
om, hvordan indpakning og kommunikati-
onen foregar, nemlig ved brug af SOAP og
HTTP. Og vigtigere endnu, denne standard
synes at blive udbredst til andre sektorer
end bare bibliotekssektoren.

Til at understotte brugen af webservices
har man vedtaget regler for, hvordan dens
brug skal beskrives, nemlig gennem brug
af et standardiseret sprog, Web Service
Definition Language — WSDL blandt ven-
ner. En WSDL giver altsa information om,

hvilke funktionaliteter en given webser-
vice understetter og hvordan de bruges.

For biblioteker er den bedst kendte
funktion nok den, som sperger en database
om, hvilke poster der matcher en given
foresporgsel. Funktionen er “find poster”,
og det strukturerede indhold er i forste
omgang kaldet i form af en sogestreng.
Svaret er posterne, som i et sedvanligt
forleb vil vaere struktureret som MARC-
poster. De tilbudte funktioner i en webser-
vice kan have mange forskellige formal:
de kan tilbyde autentifikation, de kan
tilbyde billigste produkt, de kan lave be-
regninger eller de kan tilbyde at konver-
tere en skannet side til struktureret XML
— bare for at satte fantasien lidt i gang.
Webservices kan altsé laegge op til en
anderledes made at strukturere en webside
pa, som figur 1 ogsa peger pa.

En af de mest beremte webservices ud-
bydes af Amazon.com. Alle informationer
fra Amazon.com kan hentes og integreres
i egen brugergreenseflade. Dette kan lade
sig gore, fordi alle informationerne fra
Amazon.com leveres som et struktureret
dokument, s informationerne kan bruges
pa relevante steder. Dette er illustreret
i figur 3, hvor den “originale” post fra
Amazon.com er sammenholdt med samme
bog fundet via www.rss-syndication.
info/amazon.

Et andet eksempel er Bibliotekernes
Netmusik. Pa figur 4 er illustreret resul-
tatet af at bruge denne webservice fra et
bibliotekskatalog. Efter katalogposten er

21



s e

Ii.-aw- o argtrsy e | rrmregeedd {vine age armrasrorad | Paperrbad |

i s
L & Py S P e
iy s [TB s

T R . SIS S
=

Y W G

1miCl
L

¢ Vi mmem sy e mrarem e o e e o
CE R L L K

e e e ——

= £l
i

- §——

Fig. 3 — Til venstre pd figuren er vist posten, som den preesenteres af Amazon.com og til hojre er en noget renere version, som er serveret gennem webstedet
www.rss-syndication.info/amazon. Bemeerk, at reekkefolge og indhold er forskellige i de to eksempler. Der er altsa ikke bare tale om at leegge et andet
grafisk design ned over informationerne, men faktisk om en lokal bearbejdning baseret pd indholdets karakter.

blevet identificeret, har man kaldt to web-
services — forst en, som har identificeret
materialet som en cd og efterfolgende en,
som har forespurgt netmusikken, om det
pageldende nummer fandtes. Brugerne
tilbydes links, som giver adgang til at here
prover pa musikken. Nedenfor er vist,
hvordan Silkeborg Bibliotek forestiller
sig, at resultatet kan se ud.
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Webservices — og deres brug
Webservices giver nye muligheder for at
hente og bruge information. DEFF har
defineret sin arkitektur baseret pa web-
services?, hvilket jeg vil vende tilbage til
senere. Den forste praktiske gennemfo-
relse af denne infrastruktur blev imidlertid
gennemfort af et konsortium bestédende af
7 folkebiblioteker, Frederiksberg Kommu-
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Fig. 4 — Bibliotekernes netmu-
siks webservice i anvendelse
hos Silkeborg Bibliotek, der
har valgt at tilbyde brugerne
prover pd musikken fra den cd,
som brugeren har sogt frem i
biblioteksbasen.

nes Biblioteker, Gentofte Bibliotekerne,
Herning Centralbibliotek, Kabenhavns
Kommunes Biblioteker, Silkeborg Bib-
liotek, Vejle Bibliotek, Arhus Kommunes
Biblioteker samt Statsbiblioteket og Dansk
BiblioteksCenter. Det skete i forbindelse
med udviklingsprojektet "Netbibliote-
ket™, som havde to hovedformal: at se pé
muligheden for personalisering og at se
pa hvordan bibliotekernes service kunne
beriges gennem samarbejde. Fokus i
denne forbindelse var at berige poster ved
at treekke pé en raekke webservices.

I forbindelse med visning af en post
bliver der kaldt pa en reekke webservices.
Den forste service, som bliver kaldt, afger
om den givne post er en cd. Denne service
bliver kaldt med FAUST-nummeret og re-
turnerer et ’ja”, hvis FAUST-nummeret kan
sammenkades med en cd — ellers er svaret
“nej”. Er den fundne post en cd, bliver der
trukket pa Bibliotekernes Netmusik.

Svarer FAUST-nummeret ikke til en
CD, bliver der trukket p& andre webser-
vices. I forseget efteraret 2004 blev der
udviklet webservices ovenpa Forfatter-
web (www.forfatterweb.dk) og Littera-
tursiden (www.litteratursiden.dk). Kan en
eller begge levere relevante anmeldelser
eller et forfatterportreet, bliver denne
information klistret pa postvisningen. Et
eksempel er vist pa figur 5 fra Keben-
havns Kommune Bibliotek. Nogen vil nok
sparge, hvorfor man ikke bare lagde denne
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Fig. 5 - Et eksempel pd anvendelse af to webservices hos Kobenhavn Kommunes Biblioteker, en baseret pa
Litteratursiden og en specialudviklet til kollaborativ filtreri

information ind i postbeskrivelsen? Svaret
herpa er, at denne ekstra information

er dynamisk, og at der hele tiden kom-
mer nye informationer til. Det er meget
sandsynligt, at nir man katalogiserer den
forste bog af en forfatter, sa findes der
ikke et forfatterportraet. Men det er der en
vis sandsynlighed for at der gor, nar den
syvende bog foreligger. Eller alternativt

i forbindelse med musik: mangden af
digitaliseret musik vokser stot, hvilket
betyder, at information i en katalogpost

BRUGERSERVICELAG/KLIENT

hurtigt bliver foreldet. Ovenstaende er

et eksempel pé, at webservices er meget
arbejds- og administrationsbesparende, nar
der arbejdes med dynamisk information.
Det illustrerer ogsa, at relevant informa-
tion kan hentes mange steder fra.

Den tredje webservice, som er illustre-
ret pa figur 5 er “’kollaborativ filtrering”
— andre, som har lant denne bog, har
ogsd.... Ideen er taget fra Amazon.com,
hvor man har en service, som giver infor-
mation om, hvad andre, som har kebt en
given bog, ogsé har kebt.

Fig. 6 - Arkitekturen bag netbiblioteket
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En anden ting, som blev udarbejdet i
forbindelse med projektet, var en form
for oversattelse mellem en webservice
og den made, som de fleste arbejder med
deres webflader. Der findes varktejer, som
automatisk kan genere en WSDL udfra
programmer og der findes verktejer, som
automatisk genererer relevante biblioteker
og program-skeletter udfra en WSDL. At
bruge disse programbiblioteker og skelet-
ter kreever en vis programmeringsviden,
idet man skal kunne héndtere savel kaldet
som modtagelsen af information — samt
integrere denne i den web-serviceflade,
som man har ansvaret for. For at komme
ud over denne hindring udviklede en
gruppe pa Statsbiblioteket et koncept, hvor
der blev introduceret en oversattelse mel-
lem det, man normalt bruger i forbindelse
med webfladen, sdsom asp eller perl, og
webservices. Dette vil fremover gore det
muligt for mindre biblioteker at treekke pé
webservices, selv om de ikke nedvendigvis
ligger inde med den nedvendige ekspertise.
Populert sagt vil det vaere muligt at klippe-
og-klistre koder ind i sine websider, som
setter de enskede webservices 1 funktion.
Ideen er illustreret i figur 6.

I DEFF-regi er ogsa udviklet en rackke
webservices, som skal veere med til at
understotte brug af forskellige ressourcer
og informationer. I efteraret 2004 blev
udviklet tre — biblioteksvejviseren baseret
pa VIP-basen, artikeladgang til dansk
JSTORE og endelig segning og adgang til
et e-print-arkiv. (Se invitation side 16).
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Figur 7 — eksempler pa roller i forbindelse med DEFF aktiviteter

Nye roller
Webservices er en made at gennemfore
DEFFs trelagsmodel. Den giver en gen-
nemskuelig méde at dele arbejdet pa.
Overordnet er der tre rolletyper: dataleve-
rander, informationssamler og leverander
af slutbrugeroplevelser.
* Dataleverandererne, som udbyder
deres data som webservices
* Informationssamleren, der samler in-
formationer fra en reekke dataleve-
randerer og forarbejder disse — laver
evt. nye kald til andre webservices
* Leveranderen, som sammensztter en
menneskeforstielig webside baseret
pa disse informationer
I dag er disse roller i hgj grad smeltet sam-
men pa bibliotekerne. Men spargsmalet er,
om dette vil veere tilfeeldet fremover? Ser
vi pa DEFF-tilbudene bredt set — ikke med
fokus pé eksisterende webservices — kan
jeg, som illustreret i figur 7, se flere mader
at dele arbejdet pa.

Ser vi lidt leengere frem, kan jeg
sagtens forestille mig, at en anden vigtig
webservice, Google eller dens aflgser, vil
blive brugt som en af hejst to indgange
til sogning efter materiale. Bibliotekernes
rolle vil derfor vaere begranset til at vaere
dataleverander af information om fysisk
materiale, idet jeg forestiller mig, at data-
leverancen i forbindelse med elektronisk
materiale vil blive foretaget af nogle fa
udbydere. Google vil vare informations-
samler og evt. informationsleverander.
Men i og med at Google tilbyder sig som
webservice kunne man ogsé forestille sig
at pakke informationerne anderledes — og
dermed er der &bnet for nye roller som
informationsleverander.

Andre roller i forbindelse med webser-
vices er forbundet med at levere digitalise-
rede versioner af fysisk materiale (bager,
tidsskrifter, videoer, radio/fjernsyn o.lign.)
— hermed fér biblioteket en anden type
rolle som informationsleverander. Atter

andre vil se pa muligheden for at levere
services som online hjlp, hjzlp til selv-
hjeelp, undervisning — evt. som fjernun-
dervisning og verktejer til at understotte
arbejde med materiale.

Pa Statsbiblioteket arbejdes i gjeblik-
ket med mockup’s, som skal illustrere,
hvordan et fremtidigt segeforleb kunne
foregd — under antagelse af, at alle rele-
vante informationer fra forskellige kilder
var tilgaengelige via webservices. Arbej-
det kan folges pa www.statsbiblioteket.
dk/prototyper/webservices.

'www.vtu.dk/fsk/publ/2003/Hvidbog/index.htm

%se links pa:
www.deflink.dk/arkiv/dokumenter2asp?id=1274

3 se pressemeddelelse pa:
www.aakb.dk/sw50343.asp
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