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Redaktionen

Er klassifikation foraldet i forhold til
emneord? Eller er begge dele pa vej over
i historien overflediggjort af Google og
andre sggemaskiner pa nettet? Udviklin-
gen peger i dag pa nedvendigheden af en
emneregistrering, som et let forstaeligt og
let anvendeligt vaerktej for brugeren. Med
andre ord en emneregistrering, der benyt-
ter ord, som brugeren/laneren naturligt vil
anvende.

Hvis de danske biblioteker fortsat
onsker at vaere rygraden i formidling af
information til borgerne, er det veesentligt
at vi bade teknisk og uddannelsesmaes-
sigt kan handtere denne udvikling og
ikke mindst stille optimale verktejer til
radighed for brugerne.
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Udviklingen peger ogsa pa, at det har
mindre betydning, hvor vaerkerne rent
faktisk befinder sig. Der vil kunne gives
adgang via det elektroniske net, uanset
om det er ophavsmanden selv, forlaget
eller biblioteket, som stiller et eksemplar
til rddighed. Det medferer ogsa behov
for en nytenkning af bibliotekernes rolle,
som maske 1 hgjere grad vil vare at skabe
overblik og gennemskuelighed i de mang-
der af informationsmaterialer, som bliver
til rddighed via nettet — webservices.

I Danmark har vi beger-til-deren, vi har
fjernlan, vi har licensaftaler, vi har fjernop-
rettelse af lanere, vi har bibliotek.dk, vi
har Netpunkt.dk, webservices, automatisk
lanertjek, digitale udlan, selvbetjenings-

losninger og virtuelle biblioteker til vores
digitale hverdag. Vi ensker integrerede
brugerrettigheder pa tvaers af biblioteker-
ne, det semlgase bibliotek, faelles 1anerkort
og fzlles lanerregister!

I Norge lyder startskuddet netop i disse
dage pa projekt “Felles lanekort” - det
norske nationale lanerkort baseret pé et
feelles lanerregister og et samarbejde mel-
lem systemleverandererne! Hvornir mon
startskuddet lyder over Danmark?




Skal vi i feellesskab (sa) gore noget ved det?

Af Per Mogens Petersen

| forbindelse med horingen af udviklingsplanen for bibliotek.dk

2005 - og ved flere andre lejligheder — er der fremsat kraftige

opfordringer til at undga paralleludvikling mellem pa den ene
side DEF og pa den anden side DanBib/bibliotek.dk.

Det er ikke teknikken, der forhindrer
konvergens

Danmarks Forskningsbiblioteksforening
skriver bl.a. i sit svar, at projektet vedr.
licensbelagte ressourcer skal forega i sam-
arbejde med DEF. Projektet, der i forste
omgang er et notat om mulighederne, er
dog ikke pt. besluttet igangsat. Forum for
Fjernléan skriver, at i samarbejde med DEF
ber brugerne ogsa have denne mulighed

— altsa adgang til licensbelagte ressourcer,
via bibliotek.dk.

Lederforum for Special- og Forsk-
ningsbiblioteker skriver, at de — vedr. de
licensbelagte ressourcer via bibliotek.dk
— ser store perspektiver for de mindre
forskningsbiblioteker, men det er vigtigt at
arbejdet foregér i samarbejde med DEF.

Forskningsbibliotekernes Chefkol-
legium opfordrer til, at projekter vedr.
adgang til netressourcer i bibliotek.dk
ber undersgges, og evt. koordineres med
udviklingen af andre netbiblioteker, bl.a. i
DEF-regi.

DEFs programomrade for Brugerfaci-
liteter anbefaler varmt bl.a. at projektet
vedr. licensbelagte ressourcer igangsat-
tes — og at programomradet gerne bistér
projektet.

I fortsaettelse af udredningsarbejdet
om fremtidens felleskataloger i Danmark
foreslog vi i efteraret 2002, at der blev
holdt et mgde om den fremtidige felles
udvikling med repraesentanter for DEF, BS
og DBC. Det forte til et heldagsseminar
om konvergens mellem DEF og DanBib/
bibliotek.dk den 15. januar 2003, hvori
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der deltog reprasentanter for folke- og
forskningsbiblioteker, Biblioteksstyrelsen
og DBC. Udover en gennemgang af de
forskellige systemer med hensyn til tek-
nik, arkitektur og infrastruktur blev iser
fiernlén, beger-til-deren, elektroniske tids-
skrifter, usability og standardisering dref-
tet. P4 seminaret konstaterede deltagerne,
at det ikke er teknikken i systemerne, der
forhindrer konvergens!

Bibliotek.dk — Avanceret soggning for
studerende mv.

En brugerundersogelse, gennemfort i ef-
teraret 2004, viser bl.a. at 40% af brugerne
af bibliotek.dk er studerende, og at 37% af
samtlige brugere anvender bibliotek.dk i
studiegjemed. Derfor har DBC foreslaet at
Kommandoseg pa bibliotek.dk @ndres og
udbygges til en Avanceret sogeside, som
kan imedekomme de behov som bl.a. de
studerende har. Vi far enslydende meldin-
ger om, at den nuvarende kommandoseg
er lige "avanceret” nok! Lesningen skal
hjaelpe brugerne til at lave avancerede
segninger og gore dem opmarksom pa
muligheder, som er s&rlig interessante for
denne mélgruppe. Biblioteksvejviseren
skal suppleres med data om forsknings-
bibliotekernes fagomrader — samt abne for
fjernoprettelse af laner.

Netpunkt.dk — Udvidet segning for
forskere mv.

Flere forskningsbiblioteker stiller net-
punkt.dk til rddighed for deres brugere;
segesiden kan via brugertjek give adgang

Per Mogens Petersen

Direktar for Netdivisionen, DBC,
som bl.a. omfatter DanBib og bibliotek.dk

email: pmp@dbc.dk

til lokalt udvalgte ressourcer og funktio-
ner. Som oplagte eksempler kan n@vnes
DanBib, incl. de udenlandske poster fra
iser Library of Congress og British Lib-
rary som ikke indgér i bibliotek.dk,
BookData, Deutsche, WorldCat og
ArticleFirst. Udover segning er funktioner
som overvagning via profiler (SDI-segnin-
ger) og bestillinger yderst relevante. Der
kan evt. udvikles en serlig sogeside til
denne malgruppe.

Det digitale bibliotek

En sarlig segeside eller et serlig funkti-
onsvalg i bibliotek.dk, som giver adgang
til alle typer digitale ressourcer (netdoku-
menter, elektroniske tidsskrifter, e-bager,
netmusik, faglige links, fagportaler,
netbiblioteker etc.) — og kun digitale res-
sourcer, er yderst relevant. Funktionen er
ikke specielt rettet mod DEF-brugerne,
men mod alle typer af brugere, som
efterseger “ressourcer pa nettet”. Det er
oplagt at lave denne tjeneste, som i serlig
grad imedekommer de brugere, der ensker
indholdet leveret her og nu. De forskel-
lige materialers tilgaengelighed skal vare
tydelig, fx hvad der er frit tilgengeligt,
hvad der er adgang til som tilmeldt bruger
pa de forskellige biblioteker, og hvad der
er adgang til mod betaling. Segesiden ber
laves i forbindelse med ny brugergranse-
flade i 2005.

DF Revy nr. 4, maj 2005



Sat standardiserin

AnSi

g pa‘dagsordenen 1 DEF-projekter

Hvad kan du og/eller dit bibliotek
gore?

Stet op om udviklingen af bibliotek.dk
— enten direkte til Biblioteksstyrelsen
eller via Det Biblioteksfaglige Udvalg;
bibliotek.dk betales af staten.

Stet op om udviklingen af DanBib

— enten direkte til DBC eller via DBCs
Fagrad; DanBib+ aktiviteter betales af
rekvirenterne, fx enkelte biblioteker og
DEF-programomrader.

Digitale selvbetjeningslosninger
Biblioteksstyrelsen er indgéaet i en storsti-
let kampagne under Den Digitale Task-
force om digitale selvbetjeningslosninger
— med bibliotek.dk som lgsning. Kampag-
nen starter til august. Her folger sa nogle
tjekpunkter, som I ber have overvejet
endnu en gang inden kampagnen for alvor

gér i gang:

* Stér bibliotekets navn pé alle de web-
sider, brugeren meder — eller forven-
tes det, at brugerne laeser URL’er?

* Viderestiller I ved 0-hit til bibliotek.dk
og/eller Google — uden at brugeren
skal genindtaste segningen — eller
ender brugeren i en blindgyde?

* Har I indfert Z-bestil, dvs. implemen-
teret den fuldautomatiske bestil-
lingsproces med alle transaktioner
som fornyelse, reservationer etc. samt

Der var engang et lille land...

besvarelser herpa? Pt. har 41 folkebib-
lioteker og 0 forskningsbiblioteker
gjort det! Fra bibliotek nr. 41 modtog
vi felgende: Det virker perfekt. Nu
halvvejs oppe ad dagen, hvor vi kan
se hvilke enorme lettelser det giver, er
vi neermest lykkelige!

* Har I indfert automatisk lanertjek? Pt.
har 45 folkebiblioteker og 0 forsk-
ningsbiblioteker gjort det!

* Er I rustet til forseg med automatisk
fjernlan, dvs. fuldautomatisk behand-
ling af bibliotek.dk- og DanBib-bestil-
linger? Vi har netop udsendt invitation
til 5 forskningsbiblioteker og 7 folke
biblioteker, som skal starte arbejdet.

Hvad ber du og/eller dit bibliotek
gore?

Lad jeres systemadministrator kontakte
jeres systemleverander — I er meget
velkomne til at indhente yderligere
specifikationer hos os.

Adgang til ressourcer med adgangs-
kontrol

I gjeblikket anvender vi, dvs. biblioteker,
DEF og DBC forskellige metoder og data-
modeller for adgangskontrol, som stritter
i alle retninger. Det ber vi koordinere

og standardisere! Det kunne vaere forste
skridt pa vejen mod integrerede bruger-

rettigheder, det samlgse bibliotek, faelles
lanerkort, felles lanerregister. Der skal
med sikkerhed gennemfores flere eksperi-
menter, men i det lidt leengere perspektiv
er det vores PLIGT at implementere en
feelles losning; det er brugerne, der skal
veere vinderne!

Harmonisering af brugergreenseflader
Er I parat til at drefte mulighederne for
en harmonisering af brugergranseflader?
Kravet til profilering af de enkelte biblio-
teker har medfert et krav til teknologien,
nemlig at alle basale ydelser og services
skal stilles til radighed som webservices.
Der ber vare plads til en losning, der
kombinerer en harmonisering af bruger-
greensefladerne med webservices, fx i
form af en standardbrugergraenseflade, der
kan bruges, som den er — eller give plads
for lokale tilpasninger. Er det i brugernes
interesse, at der sker en harmonisering

af brugergransefladerne — eller er det i
biblioteksejernes interesse, at der sker en
profilering — eller...?

Hvad kan du og/eller dit bibliotek
gore?

Seaet standardisering pa dagsordenen

i DEF-projekter. St profilering vs.
harmonisering pa dagsordenen i DEF-
sammenhang. Vi deltager meget gerne
i droftelserne.

Landet var styret gennem grevskaber, hertugdemmer og kongedem-
mer. Og enhver ville gere det bedste pa sin made. Men sa en dag fat-

tede overkongen Kong V Enes R mod og fremsatte felgende lovforslag:

1. Der skal indferes feelles pasordning mellem alle grevskaber,
hertugdemmer og kongedemmer (adgangskontrol til licensbe-
lagte ressourcer sa brugerne opnar maksimale brugerrettigheder)

2. Alle byskilte, sogneskilte og gadenavne (websider) skal veere
identificerbare og tydelige (husk navnet, s& kommer borgerne igen)

3. Der ma ikke veere lukkede veje og stier (ingen segning ber ende i
en blindgyde)
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4. Der skal veere 100% ligestilling (fuld integration mellem sggning i
digitale og faste ressourcer)

5. Der skal bygges en hjeelpsom ve; til rigets skatkamre, som ogsa
kan bruges af fodgeengere og cyklister (segeside for studerende i
bibliotek.dk)

6. Der skal vaere én ajourfart vejviser for hele kongeriget (VIP som
webservice)

Om lovforslaget blev vedtaget og fert ud i livet - ja, det harer

fremtiden til....



Det vil veere synd at sige, at emneregi-
strering har vaeret et varmt emne i de
senere ars biblioteksfaglige debat. Hvis
man gennemgar registrene til de seneste
10 argange af DF Revy, finder man siger
og skriver TO artikler under indgangene
Emnesogning og Klassifikation. Med
tanke pa, hvad der er sket pa andre omré-
der i samme periode, vurderede vi derfor
sidste ar i bestyrelsen for DFs Forum for
Registrering, at tiden matte vaere inde til
at fa belyst, hvordan de aktuelle vilkér er
for denne traditionelt meget prestigefyldte
del af bibliotekernes registreringsvirksom-
hed: Er klassifikation foraldet i forhold
til emneord? Eller er det tvaertimod sadan,
at emneord forgar, mens klassifikation
bestér? Eller er begge dele pa vej over i
historien overflediggjort af Google og de
andre effektive sggemaskiner pa nettet?

Gladeligvis var der sd mange, der
fandt disse spergsmal relevante, at det lod
sig gore at samle ca. 70 mennesker til en
temadag pa Vejle Bibliotek den 27. januar
under overskriften “Redskabsgymnastik
med emneord og klassifikation eller frit
fald i nettet?”

Klassifikation og emneord — dobbeltkon-
fekt eller supplement? /v. John Kruuse
Den nye formand for Forum for Registre-
ring, Hanne Horl Hansen, bed velkommen
og gav derefter ordet til John Kruuse, for
at han kunne fortelle om de erfaringer,
han har indhestet under et projekt, der
skulle forbedre emnesogningsmulighe-
derne i Statsbibliotekets (SB) katalog.
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Projektet er dog for nylig sat i bero, da

det er den nuvarende ledelses politik,

at der ikke skal anvendes ressourcer pa
klassifikation og berigelse med emneord.
Af samme grund understregede John
Kruuse, at hans udtalelser helt stod for
egen regning og ikke reprasenterede SBs
officielle holdning til veerdien af emnedata
i katalogposter.

SBs katalog rummer emnedata fra 5
forskellige klassifikationssystemer (UDK,
DKS, DDC, NLM og LC samt det lokale
FMB-system), 2 verbale emnedatasat
(LCSH og DBCs kontrollerede emneord),
plus alle de lase sageord tilfojet gennem
de seneste 25 &r. Fra 1998-2002 benyttes
dog - forskelligt fra sprog og fag - alene
DKS5 + DBC-emneord til danske bager og
DDC+LCSH til udenlandske. Siden maj
2004 har man udelukkende genbrugt eksi-
sterende emnedata i DBC- og MLT-poster,
sa (athengigt af fag) er mellem 5 og 50 %
af alle nyindkebte udenlandske bager
uden emnedata i katalogen.

Alle emnedata i SBs katalog behand-
les som autoritetsdata, sa et klik i posten
tilsyneladende forer til alle andre boger
om samme emne i katalogen. Allerede nu
findes 48.000 forskellige DDC-klassemaeer-
ker, 70.000 forskellige LCSH-emneord,
22.000 forskellige DK5-klassemaerker
(inkl. alfabetiske underdelinger., tillaegstal
m.m.) og 16.000 forskellige DBC-em-
neord, sa det blotte antal nedvendigger
mange forskellige sogninger for at ramme
selv et meget snavert betragtet fagomrade.
Et betydeligt antal DDC-klassemerker og

LCSH-emneord optrader i flere former
(og dermed ogsa i forskellige autoritetspo-
ster), fordi de stammer fra genbrugsposter
med varierende formateringspraksis.

Bade DDC og DKS er - for slutbru-
geren - meget lukkede klassifikations-
systemer. DK5 kan overskues, men man
skal have Tante Greon og Tante Brun ved
hénden. DDC har efterhdnden udviklet sig
til mere at vere et regelsat for, hvordan et
klassemerke konstrueres korrekt, end en
tabel over mulige klassemaerker, og selv
om der ogsé her eksisterer et udmaerket
indeks, tager det ikke hensyn til DDCs
mangfoldighed af mulige tilleegstal. For
mange fag er den FMB- og UDK-klas-
sificerede &ldre bogsamling i Statsbiblio-
teket stadig af stor interesse, men ogsa her
mangler brugeren af det virtuelle bibliotek
et vaerktej til at udpege de rigtige klasse-
merker for sggning.

DBC-emneord er umiddelbart forsta-
elige, men er som enkeltord i de fleste til-
feelde for uspecifikke, LCSH-emneord er
meget praecise og let genkendelige. Men
for begge systemer savnes en oversigt
over hvilke emneord, man kan forvente
at treeffe i en bestemt faglig sammen-
haeng. Det meget store antal eksisterende
LCSH-emneord - mere end 220.000, hver
med mulighed for op imod 100 forskellige
subheadings - medferer desvearre ogsa, at
mange ens bager LCSH-klassificeres tem-
melig forskelligt.

Alle disse problemer kan lgses pa en
simpel made: Vi laver en konkordans mel-
lem klassifikationssystemerne DDC, DKS5,

DF Revy nr. 4, maj 2005
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Det overordnede mal med emneregistreringen er, at det skal vaere et let
forstaeligt og let anvendeligt varktej til ldnerne. Der skal derfor anvendes

ord, som ldnerne naturligt ville anvende.

NLM, FMB og UDK (LC er bevidst ude-
ladt) og hagter de eksisterende emneord
(LCSH+DBC) op pé de fagomrader, som
konkordansen opdeles i.

Alle emnesggningsmuligheder i biblio-
tekskatalogen prasenteres i et browsebart
hierarki, hvor vi selv definerer finheden.
De yderste grene er maskingenererede
websider, hvor alle klassifikationskoder
er oversat til klikbar klartekst, og hvor
evt. trunkeringer, arstalsafgraensninger
m.m. er indlagt i sggestrengen “bag” den
klikbare tekst. Ved at soge pa emnedata
“udefra” i stedet for at klikke pa uforsté-
elige emnekoder i en post opnar vi to ting:
at slutbrugeren fér de rigtige klassemaerker
til rddighed for segning straks, og at de
sma variationer i delfelt-formateringen af
klassemeerke eller emneord i posten, der
giver forskellige autoritetsposter, soges
under ét.

For fagomréder, hvor den monografiske
litteratur har stor betydning, kan siderne
let udvides til ogsé at omfatte segning i
feelleskataloger som fx bibliotek.dk (hvor
DDC og LCSH via genbrug har fundet vej
til poster fra mange biblioteker, der ikke
selv aktivt benytter de to systemer). Men
sogestrengene skal naturligvis tilpasses
den sterre variation, som specielt LCSH
udviser i meget store bibliotekskataloger.

Konklusionen er derfor: Ingen emne-
data er overfledige, tvertimod supplerer
mange hinanden i et uventet stort om-
fang. Imidlertid har slutbrugeren ringe
chance for at udnytte dem i den form, de

DF Revy nr. 4, maj 2005

1 dag foreligger pa i SBs katalog, i biblio-
tek.dk og andre store bibliotekskataloger.
(Se ogsé J.Kruuses uddybende artikel 1
dette nr.)

Hvordan soger brugerne egentligt? /v.
Kirsten Larsen

Kirsten Larsen fra Dansk BiblioteksCen-
ter delagtiggjorde forsamlingen i sine
erfaringer med, hvordan forskellige typer
af brugere - bade den professionelle og
slutbrugeren — seger i bibliotek.dk og
Netpunkt.

En analyse af en enkelt dags segninger
i bibliotek.dk (ca. 20.500) viser, at der
ikke foretages sd mange fritekstsggnin-
ger, som man kunne forvente. Faktisk
var kun ca. 7 % af samtlige sogninger pa
fritekst. Derimod var der mange specifikke
forfatter- og titelsggninger: henholdsvis
34 og 20%. Emnesggninger tegnede sig
for 11%. Videresogninger fra et allerede
fundet forfatternavn eller emne udgjorde
henholdsvis 5 og 11%. Slutbrugerne soger
altsé ofte temmelig preecist.

Der er nogle overraskende forskelle pa,
hvordan der seges 1 bibliotek.dk og i Dan-
Bib via Netpunkt (sidstnevnte anvendes
som bekendt hovedsagelig af bibliote-
kerne). I Netpunkt var 48% af segningerne
pa en enkelt dag med ca. 37.600 sggninger
fritekstsegning, og mange sagekoder
var slet ikke anvendt. Resultatet viser, at
brugergraensefladens arkitektur har stor
indflydelse pa, hvordan der bliver sogt.

Kirsten Larsens indlaeg har i bearbejdet
form kunnet leeses i DF Revy 2005:3, s. 6-

8, og derfor skal kun nogle hovedpunkter
refereres her. Centralt i hendes indleg var
arbejdet med at udvikle det emnehierarki,
som Biblioteksstyrelsen har besluttet skal
settes i drift sammen med en ny bruger-
graenseflade 1 bibliotek.dk i efteraret 2005.

Emnehierarkiet skal hjelpe sogningen
pa vej, hvis slutbrugeren ikke har et klart
defineret informationsbehov, finde over-
blikslitteratur, hjeelpe med at finde frem til
enkelte gode titler om et emne og afthjelpe
stavevanskeligheder med ”forprogramme-
rede” segninger.

Eksisterende folkebiblioteksdata bliver
kernen - der tilfojes altsa ikke nye data.
Sage-URL’ erne skal kombinere klassifika-
tion og emneord med titler og lidt fritekst,
hvilket vil kunne give ret pracise segnin-
ger. Ordhierarkiet hentes fra mange kilder
ogsa uden for den traditionelle biblioteks-
verden, og der arbejdes med at skabe en
universel nutidig sprogbrug.

Emneregistrering i praksis 1: Handels-
hejskolens Bibliotek, Kebenhavn /v.
Anita Sgrensen
Handelshgjskolens Bibliotek (HBK) an-
vender mange ressourcer pa emneregistre-
ring. Der sattes i dag danske emneord pa
alle poster — dog ikke store pakker af e-bg-
ger som f.eks. Ebrary. Der anvendes bade
kontrollerede og ukontrollerede emneord.
Tidligere anvendtes ogsd UDK-klassifika-
tion, men fra 1997 tilknyttes kun emneord.
HBK har opbygget en emneordsbase
med bibliotekets eget hierarkiske emne-
ordssystem med synonymer, overordnede
og underordnede emneord, beslegtede



begreber og engelske emneord. Basen
rummer i dag mere end 6000 forskellige
emneordsposter. Problemet vedrerende
emneord der kan anvendes forskelligt
inden for forskellige fag, soges lost ved at
anvende strenge, hvor ordene sa indgar i
forskellige sammenhange.

Det overordnede mél med emneregistre-
ringen er, at det skal vaere et let forstaeligt
og let anvendeligt verktej til lanerne. Der
skal derfor anvendes ord, som lanerne
naturligt ville anvende. Man forseger dog
samtidig at vere stringent i valget af em-
neord, og disse to mal kan stride lidt mod
hinanden. Endeligt skal det vaere muligt via
en tesaurus at vise beslegtede emneord.

Fra sommeren 2004 har man indfert en
sogeskarm for emnedata, hvor der er to
muligheder:

1) Bred emnesegning, hvor man segger
direkte i hele databasen og direkte far vist
de bibliografiske poster.

2) Preecis emnesggning, hvor man seger i
emneordsbasen. Der sgges kun i de kon-
trollerede emneord. Ved sggning i denne
base fremvises emneordsposten, hvor man
ogsé kan se evt. overordnede og underord-
nede emneord — og videresoge direkte fra
disse. Der fremvises ligeledes synonymer
og se-ogsd henvisninger til beslegtede
emneord.

Fokusgruppeundersegelser har vist, at
emneordssystemet er et godt veerktej, men
det har veeret svert at formidle, hvordan
det skal anvendes. Forskellen mellem
de to forskellige typer af emnesggning
er ikke indlysende for brugerne. Derfor
er det tvivlsomt om man i gjeblikket har
opnaet sit mal. Man har et godt katalog
for de professionelle brugere, men det er
nedvendigt i fremtiden at skabe en bedre
greenseflade med en mere udviklet tesau-
rusfunktion og med en udvidet bruger/sy-
stem-dialog.

Det ville ogsa vere enskeligt med
andre faglige indgange, f.eks. pr. semester,
fag eller opgave. Det kunne ogsé vere en
mulighed i fremtiden med en decideret
engelsk segeskarm til emnesegning, hvor
man kunne sege pa de engelske termer,
som ligger i emneordsposterne.

Anita Sorensens indlceg kan studeres
neermere i DF Revy 2005:3, 5. 10-12.

Emneregistrering i praksis 2: Syddansk
Universitetsbibliotek /v. Poul Hynding
Syddansk Universitetsbibliotek (SDUB)
har altid gjort meget ud af emneregi-
streringen. Man anvender en tilpasset
udgave af SAB-klassifikationen. I dele

af systemet er den beriget med UDK og
NLM-klassifikation. Helt fra kortkarto-
tekets tid har man béde anvendt klassifi-
kation og verbale henvisninger til denne.
I slutningen af 1980’erne opdelte man
systematikken i undergrupper. Der skete
desuden en opdeling af de fleste grupper

i flere niveauer med undergrupper. F.eks.
blev den klassifikation, som svarede til
grammatik, underopdelt i de forskellige
aspekter af grammatik med en lang raekke
klassifikationskoder med tilherende ver-
bale henvisninger. Dette gav mulighed for
den findeling, der eksisterer i dag.

I det nuvaerende bibliotekssystem
(Horizon) ligger SAB-klassifikationen
med tilherende verbale henvisninger som
autoritetsposter. Dette har givet nogle be-
graensninger i maden, man kan sege pa de
verbale henvisninger, men har ogsa gjort
diverse opdateringer nemmere.

Den seneste udvikling, som foregik
12003 og 2004, er en berigelse af selve
SAB-klassifikation med en lang raekke en-
keltord, som ger en kombinatorisk segning
mulig — enten via en fritekstsagning (basis-
segning) eller via en speciel sogevej for
emneord. Disse enkeltord afspejler i hoj
grad hierarkiet i emneordssystemet, dvs. at
grupper nede i hierarkiet ogsa har emneord
fra den/de overordnede grupper. F.eks. er
der pa den SAB-klassifikation, der daek-
ker komedie, som er en undergruppe til
drama, tilfejet bdde emneord fra komedie
og fra overgruppen drama. I forbindelse
med denne berigelse har der veret nogle
overvejelser om, hvordan emneord skal
udformes som enkeltord — i modsetning
til de verbale henvisninger, der ligger som
strenge. Det har ogsa varet nedvendigt at
overveje, hvor langt man skal g& med at
berige med synonymer og nart beslaegtede
ord. Det vigtigste er at finde de formulerin-
ger, som lanerne vil anvende.

Der er planer om at gere gransefladen
til emnesogningen bedre, og der mangler
p.t. en rigtig tesaurus-funktion. Emne-
ordsystemet indeholder hierarkiet via
sine emneord, men det ville vere et stort
fremskridt at kunne fremvise dette hierarki
pa en direkte made i en synlig tesaurus.

Emneregistrering i praksis 3: Det Kgl.
Bibliotek /v. Henrik Laursen.

Pa Det Kgl. Bibliotek (KB) findes mange
eldre kataloger, der dekker mange tidspe-
rioder, og hvor savel format som syste-
matik er forskellige. Derfor skal man lede
mange steder og desuden have kendskab
til, hvordan de forskellige emner er syste-
matiseret 1 de forskellige tidsperioder. Et
veerktej, der maske kan lese disse samsog-
ningsproblemer, hedder Topic Maps, og
dets anvendelighed og muligheder under-
soges i gjeblikket i et pilotprojekt.

Topic Maps er en ISO-standard, der
bruges til at beskrive videnstrukturer og
forbinde disse med informationsressour-
cer. Topic Maps kan skabe nye mader,
hvorpa der kan navigeres rundt i store for-
bundne datamengder. En Topic Maps ap-
plikation kan laese et Topic Map (XML-fil)
og pa en grafisk anskuelig made fremvise
sammenhange mellem emner og linke til
de dermed forbundne ressourcer.

Topic Maps anvender begreberne
Topic, Occurrence og Association. Topic
svarer i det aktuelle tilfaelde til emnet
(klassifikationen). Occurrence svarer til
segningen i basen (REX) efter beger med
den tilherende klassifikation. Association
optrader i pilotprojektet i to typer: dels en
association “svarer til”, dels en association
”se ogsa”. Det er muligt at sammensatte
de maps, der knytter sig til enkelte katalo-
ger, saledes at der kan foretages samsog-
ninger.

Henrik Laursen viste, hvordan man ved
hjelp af programmet “Omnigator” kunne
praesentere en oversigt over de forskellige
typer af topics (en klassifikationsoversigt
i de enkelte kataloger). Desuden sé vi et
eksempel pé en samsegning i katalogerne.

Konklusionen er, at Topic Maps faktisk
kan skabe sammenhang i meget forskel-
lige kataloger. Da det er skalerbart, kan
det udbygges med nye kataloger. Brugeren
kan ogsa selv aktivt tilpasse det og fore-
tage sit eget valg af fag og perioder. Det er
desuden muligt at udbygge systemet med
en egentlig tesaurus.

Projektet er som sagt et pilotprojekt, og
det var ultimo januar endnu ikke afgjort,
om systemet kommer til at overga til
almindelig drift.
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Segemaskiner og emnesggninger pa
internettet: Google /v. Erik Hoy

Erik Hoy fra Kebenhavns Kommunes
Biblioteker havde givet sit indlaeg om
sogemaskinerne undertitlen: Hvad ger de,
og hvorfor rammer de s& godt?

Google har, som Erik Hoy slog fast, sat
standarden for segemaskiner i dag. Man
taler ligefrem om “’googlificering”, der er
blevet lidt af et skreemmebillede i biblio-
teksverdenen. Samtidig rdder Google nu
over et effektivt indskanningssystem, og
der er planer om at indskanne biblioteks-
materialer i storre stil pa bl.a. New York
Public Library.

Segemaskiners effektivitet méles i dag
ikke sd meget pa deres evne til at frem-
finde dokumenterne som til at sortere pa
fundene pa en hensigtsmaessig made. Som
regel er der alt for mange fund, sa det er
vigtigt, at de bedste figurerer blandt de 50
forste, der prasenteres for brugeren.

Google anvender et sorteringssystem
kaldet PageRank (efter en af Googles
feedre Larry Page). Det er patenteret, og
de pracise detaljer er stadig hemmelige.
Der opereres med op mod 100 forskellige
relevanskriterier (hvor i dokumentet er
sogeordene placeret, hvor hyppigt optre-
der de, er de med versaler eller fed skrift,
hvor teet star de osv.). Google leegger ogsa
stor vaegt pa, hvor mange links der er til
andre sider. | praksis har PageRank vist
sig at veere de fleste andre sorteringsméder
overlegen.

De fleste brugere synes, at Google er
god til at finde de emner, de seger pa. Det
er hurtigt og enkelt at sege. Der skal ikke
anvendes en avanceret sogesyntaks eller
avancerede sggebilleder. Derimod vil de
professionelle brugere, bibliotekarer eller
andre, som seger efter videnskabelige do-
kumenter ofte have svaert ved at finde disse,
da de som regel er lavt placeret blandt de
mange fund. Man kan dog i nogen grad
s&tte sig ud over dette ved at bruge soge-
strenge med domene-afgraensninger.

Erik Hoy omtalte til sidst kort Google
Scholar. Den er interessant for bibliote-
kerne, bl.a. fordi den indeholder link til
Library Search (WorldCat).

Opsamling og afrunding /v. Erik Thor-
lund Jepsen

Som de fleste vil vide, er Biblioteksstyrel-
sens bibliografiske konsulent Erik Thor-
lund Jepsen en travl mand, men ikke desto
mindre havde han sagt ja til at komme til
Vejle og afrunde temadagen.
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Erik Thorlund Jepsen mente, at man
kan tale om tre typer af informationsbehov
hos brugerne, og at der er forskel pa, hvil-
ke typer af data der skal til for at opfylde
behovene. For overskuelighedens skyld er
det her sammenfattet i dette skema:

Informationsbehov
Verifikative

Databehov

Bibliografiske data samt evt. meget speci-
fikke emnedata (form)

Bevidst emneafgrensede

Emneord, klassifikationskoder, angivelse
af malgruppe og/eller form samt biblio-
grafiske data

Mudret emneafgrensede

Som ovenfor, men pracsentation af mu-
ligheder er essentiel (behov for overblik
over emne og emnemassig behandling i
system)

Emnehierarkier baseret pa gruppering
og segestrenge (dvs. emneord og klassifi-
kationskoder) er velegnede for brugere, der
har mudrede emneafgraensede informati-
onsbehov og maske ogsé svag system- og/
eller sogemaessig viden. Emnesegninger i
Google og pa nettet i @vrigt vil — efter Erik
Thorlund Jepsens erfaringer — kun give
brugbare resultater, hvis der er tale om
meget bevidst emneafgraensede og meget
specifikke sogninger. Det samme geaelder
naturligvis verifikative segninger. Men der
er et vigtigt forbehold: Er malet at finde
videnskabelig litteratur, er Google langt fra
noget hensigtsmaessigt sogeverktaj.

Erik Thorlund Jepsen underbyggede
denne pastand ved at referere nogle tal fra
det sakaldte Webtapir-projekt. Dette havde
til formal at identificere karakteristika til
brug for hestning, segning og rangordning
af videnskabelige dokumenter pa nettet.
Emnerne var udvalgt inden for omradet
plantebiologi: fotosyntese, herbicid-resi-
stens og plantehormoner. En af de mere
bemerkelsesvardige konklusioner var,
at Googles rangordning ikke prioriterer
videnskabelige dokumenter — tvaertimod.
Godt nok er Google i stand til at finde
dokumenterne, men ved et stort antal
sogesvar nar de normalt ikke op blandt
de 830, som vises. Det skyldes, at over
halvdelen af de videnskabelige artikler,
der publiceres pa nettet, ikke har udga-
ende links.

Som afslutning oplyste Erik Thorlund
Jepsen, at dette ville vaere et af de emner,
der tages op pa Danmarks Biblioteks-
skoles og Biblioteksstyrelsens konference
den 17. marts om fremtidens emnesog-
ningsmuligheder i bibliotekerne. Denne
konference er blevet planlagt uathaengigt
af DFs temadag (dog har arrangererne talt
sammen for at undga datosammenfald), og
det giver hib om, at den diskussion, der
blev startet i Vejle, ikke der ud igen lige
med det samme.

Forkortelser for klassifikations- og

emneordssystemer

DDC Dewey Decimal Classification

DK5 Dansk Decimalklassedeling, 5. udg.

FMB F.M. Bendtsens klassifikationssystem
(lokalt system pé Statsbiblioteket)

LC  Library of Congress Classification

LCSH Library of Congress Subject

Headings

National Library of Medicine

Classification

SAB: Sveriges allménna bibliotekssystem

UDK: Det Universelle Decimalklassifika-
tionssystem

NLM:



MLT- og DBC-emnedata — en guldgrube
for emnesagning i forskningsbibliotekerne

Af John Kruuse

For mange fag er SBs zldre bogsamling (FMB og UDK-klas-
sificeret) stadig af stor interesse. Men for alle klassifikati-

onssystemerne geelder, at brugeren af det virtuelle bibliotek
ikke har noget veerktgij til at udpege de rigtige klassemaerker

- hverken for eller under sggning.

Statsbiblioteket benytter udelukkende gen-
brugte emnedata for alle nye bager. Forste
skridt blev taget i januar 1999, hvor alle
danske beger (primert pligtafleverng) kun
blev emneklassificeret, hvis det var muligt
at finde en genbrugspost med emnedata,
og siden maj 2004 har alle nyanskaffede
udenlandske beger fulgt samme procedure.

Den @ndrede praksis betyder ogsa, at
fagreferenten ikke leengere ser “egne” nye
beger, inden de gar pa plads i magasin el-
ler udlanes.

Nu, hvor den forste bestyrtelse har lagt
sig, m4 man nok konstatere, at den &n-
drede praksis har givet et markant loft pa
emnedatasiden: aldrig har s& mange dan-
ske bager faet bade dk5 og DBC-kontrol-
lerede emneord og aldrig har de udenland-
ske bager faet sa detaljerede klassemeerker
i form af DDC eller NLM og sa pracise
emneord i form af Library of Congress
Subject Headings (LCSH). Men der er
selvfolgelig smuttere, iser bager pa tysk,
fransk og mere eksotiske sprog er tydelig
underreprasenteret i den ’nye” biblioteks-
base (som ikke leengere hedder SOL).

Autoritetsdata uden autoritet

Selvom biblioteksbasen nu kun fedes fra
to kilder, har vi stadig omkring en million
eldre titler med det gamle systems klasse-
mearker: FMB og UDK, ligesom man for
1999 alene dk5-klassificerede udenlandske
beger af interesse for Overcentralkatalo-
gen. I perioden 1980-2003 har man i et
vist omfang ogsa genbrugt MLT-poster, s
vi stir nu med et - formentligt enestdende
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(emnemaessigt set) - uensartet katalog med
48.000 forskellige DDC, 70.000 forskel-
lige LCSH, 22.000 forskellige dk5 (incl.
alfabetiske underdelinger., tilleegstal m.m.)
og 16.000 forskellige DBC-emneord, de
gamle FMB og UDK er der godt 22.000
af (incl. alf. underdelinger), sé det blotte
antal nedvendigger mange forskellige sog-
ninger for at ramme selv et meget snaevert
betragtet fagomrade

Alle emnedata i Statsbibliotekets katalog
behandles som autoritetsdata, sa et klik i
posten burde fore til alle andre beger om
samme emne i katalogen. Men et betyde-
ligt antal DDC og LCSH optraeder i flere
former (med forskellige autoritetsposter)
fordi de stammer fra genbrugsposter med
varierende grad af underdeling af DDC-
strengen med *b-felter og skiftende del-
feltkoder i LCSH-strengen. dk5 har andre,
men tilsvarende problemer.

Videresggning fra en posts autoritetsdata
forer derfor kun til en delmengde af de ek-
sisterende poster med samme klassifikation.

Ingen veerktojer til radighed for emne-
sggning

Béde DDC og dkS5 er - for slutbrugeren

- meget lukkede klassifikationssystemer.
dkS5 kan overskues - hvis man har Tante
Gron og Tante Brun ved handen. DDC

har efterhdnden udviklet sig til at vaere

et regelsaet for hvordan et klassemaerke
konstrueres korrekt fremfor en tabel over
mulige klassemarker, og selv om der ogsé
her eksisterer et udmeerket index, tager det
ikke hensyn til DDC’s mangfoldighed af

John Kruuse
Skejbytoften 9
8200 Arhus N

mulige tilleegstal. For mange fag er SBs
@ldre bogsamling (FMB og UDK-klas-
sificeret) stadig af stor interesse, men for
alle klassifikationssystemerne gaelder, at
brugeren af det virtuelle bibliotek ikke
har noget veerktej til at udpege de rigtige
klassemarker - hverken for eller under
sogning.

Kun NLM er frit tilgeengeligt pa nettet,
men en praktisk brug heemmes af, at kun
et fatal af skemaernes mange mulige ind-
gange er reprasenteret i SBs katalog, og
den udpraeget flade struktur i hver medi-
cinsk speciales gren i hierarkiet leder ikke
den almindelige bruger op mod de store
grupper, hvor begerne “er”.

DBC-emneord er umiddelbart forsta-
elige, men er som enkeltord i de fleste
tilfeelde for uspecifikke. LCSH-emneord
er meget pracise og let genkendelige, men
i begge tilfeelde mangler vi en oversigt
over hvilke emneord, man kan forvente at
treeffe i en bestemt faglig sammenhzng.

Det meget store antal eksisterende
LCSH-emneord — mere end 220.000, hver
med mulighed for op i mod 100 forskelli-
ge Subheadings, medforer desvarre ogsa,
at mange ens bager LCSH-klassificeres
temmelig forskelligt.

En konkordans er losningen

Som man kan forsté er situationen mere
end kritisk, men alligevel ligger lesningen
pa de fleste af vores problemer lige for: vi
skal lave en konkordans mellem klassifi-
kationssystemerne, og vi skal emneklas-
sificere emneordene!
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Nu vil den biblioteksvidenskabeligt
funderede leeser nok indvende, at al forsk-
ning (og den er omfattende) har vist, at det
ikke er muligt at lave konkordanser mel-
lem forskellige klassifikationssystemer.
Det er klart, at det enkelte klassemaerke
fra f.eks. DDC ikke altid kan matche et og
kun et dk5 eller FMB, men for universal-
biblioteket SB viser det sig, at en accep-
tabel (om ikke 1:1) match kan opnas med
intervaller af de forskellige klassifikations-
systemers ’numre”. For specifikt ”danske”
forhold kan DDC maske slet ikke bidrage,
og omvendt har dk5 ikke meget at gore
godt med indenfor snavre hegjvidenskabe-
lige fagomrader.

Béde DDC og dk5 (som jo er rundet af
DDC i 1915) har udviklet sig i takt med
den eksisterende litteratur og folger ret
snavert eksisterende “fag” - som er lette
at identificere indholdet af, og det har vist
sig, at SBs gamle FMB og UDK - tildelt
efter synsvinklen “emne” for nasten alle
omrader, uden videre kan matches med
korte intervaller af DDC/dKS5 i et hierarki
med 2-3000 grene.
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Alle emnesggningsmuligheder i biblio-
tekskatalogen prasenteres i et browsebart
hierarki, hvor vi altsa selv definerer fin-
heden. De yderste grene er maskingenere-
rede websider, hvor alle klassifikationsko-
der er oversat til klikbar klartekst og hvor
evt. trunkeringer, arstalsafgreensninger
m.m. er indlagt i segestrengen “bag” den
klikbare tekst.

Konkordansen konstrueres og vedlige-
holdes saledes

Alle poster i bibliotekskatalogen produce-
ret efter 1979 (hvor DDC og LCSH farste
gang viser sig i MLT-poster) er analyseret
for samtidig (parvis) forekomst af DDC,
dk5, FMB og LCSH + DBC-emneord.
Spendvidden af emnehierarkiets grene er
herefter fastlagt efter antallet af repreesen-
terede DDC, og alle dk5, FMB og LCSH
+ DBC-emneord, der falder indenfor det
spend af DDC, som den valgte finhed
omfatter, optelles maskinelt. Definitio-
nerne pa det enkelte kodede emnedatum
(DDC, dk5 og FMB) flettes ind i listen

SAMLET LISTE: EMNEDATA CUBAS HISTORIE

XLIS X972 91

(i det omfang den er kendt - betydningen
af FMB har vi gemt fra satsen af sidste
trykte udgave), sa ogsa en manuel kor-
rekturleesning giver mening. Men det viser
sig nu nesten altid, at de klassemeerker,
der optreeder hyppigt sammen, ogsa rent
faktisk “falder” sammen rent fag/emne-
maessigt. For LCSHs vedkommende er
situationen lidt mere uklar - der er meget
fa hits pa den enkelte streng, s& man méa
inkludere de mest karakteristiske ord efter
en forventning om flere poster med samme
verbale klassifikation i fremtiden.

Alle emnedata er forsynet med en kode,
der fortzeller om type af klassemaerke
(af hensyn til segekoden), om det er
realiseret i SBs katalog (hvis ikke: typel)
og om det skal soges med eksakt match
(type2) eller trunkeret (type3).

En sddan fagopdeling skal foretages een
gang for alle. Der kommer hele tiden nye
klassemarker, alfabetiske underdeliger af
eksisterende klassemarker og nye LCSH
og DBC-emneord, men dem kan man
héndtere saledes:

XTXT Cuba’s historie

DDC2 [972.91] History of Cuba

DDC2 [972.9100461] History of Spaniards

DDC2 [972.9100496] History of Africans

DDC1 [972.9101] Early history to 1492

DDC1 [972.9102] Period of European discovery, exploration, conquest, 1492-1514
DDC1 [972.9103] 1514-1763

DDC1 [972.9104] 1763-1810

DDC1 [972.9105] 1810-1899

DDC2 [972.9106] 1899-

DDC3 [972.9106092%*] Persons involved

DDC1 [972.91061] Period of American military occupation, 1899-1902
DDC1 [972.91062] 1902-1933

DDC2 [972.91063] 1933-1958

DDC2 [972.91064] Period of Fidel Castro, 1959-

DDC3 [972.91064092*] Persons involved

LCS3 [Castro Fidel] Castro, Fidel

LCS2 [Cuba Politics and government 1959] Cuba . Politics and government, 1959-
LCS2 [Cuba History Revolution 1959] Cuba . History, Revolution, 1959
LCS2 [Cuban Missile Crisis 1962] Cuban Missile Crisis, 1962

LCS2 [History Invasion 1961] History, Invasion, 1961

dk52  [98.681] Cuba’s historie

dk52  [98.681-99 Castro, Fidel] Fidel Castro

dk52  [98.681-99 Fernandez, Alina] Aline Fernandez

LCS2 [cubakrisen] Cubakrisen

FMB2 [Am 49 Cuba] Cuba - Beskrivelse, samfund, historie
NOTE
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Hver uge laves et udtrek af foregédende
uges nye poster i katalogen, sorteret efter
fagkonto til intern orientering. Hver ma-
ned kumuleres ugelisterne, sorteret efter
fag (baseret pA DDC, dk5 og fagkonto) til
orientering for Universitetets biblioteker
og forskere og offentliggeres gennem
fagets emneguide pa SBs hjemmeside.
Alle emnedata i de manedlige nyhedslister
sammenlignes maskinelt med de enkelte
fags “masterliste” og nye elementer flettes
automatisk ind i skemaerne. Til slut keres
masterlisten gennem et program, der pa
basis af koderne i venstre spalte gene-
rerer XML-udgaven af de skemaer, der
indeholder @ndringer i forhold til sidste
maneds opdatering. Listerne placeres i
fagets mappe pa et serligt drev og bliver
gjeblikkeligt tilgaengelige for linket “Faget
i bibliotekskatalogen” i den enkelte emne-
guide pa SBs website.

Emnesogning “udefra” er nodvendig i
en Horizon-katalog

Ved at sgge pa emnedata "udefra” fremfor
ved klik pa uforstaelige emnekoder i en
post opnar vi to ting: at slutbrugeren far
de rigtige klassemarker til rddighed for
sogning straks og at de smé-variationer i
delfelt-formatteringen af klassemeerke el-
ler emneord i posten, der giver forskellige
autoritetsposter, sgges under et. Endvidere
loser vi et specielt Horizon-problem: den
alm. tilgengelige sogekode for klassifika-
tion (.cl.) er generisk, sa den ikke skelner
mellem type af klassemerke. Til gengaeld
soger den ind i klassemarkets tegnfolge,
hvor den er brudt af decimalpunktum,
*b-underdeling o.lign, og minsandten ogsa
pé tveers af forskellige klassemaerker. En

sogning pa dk3, f.eks. 66.63.cl. (Farve-
stoffer + Farvekemi) giver samme resultat
som en sggning pa 63.66.cl. (Katte) og en
DDC-sggning pa 196.cl. (Spansk filosofi

i nyere tid) resulterer i en stribe poster for
bernebeger pa finsk, grenlandsk osv. (fra
dk5-tillegstal *z 196).

Med sadanne problemer er der ikke
noget at sige til, at bade slutbrugere (i det
omfang de overhovedet kender begrebet
emnedata), det vejledende biblioteks-
personale (i det omfang vi overhovedet
far lejlighed til at tale med brugerne) og
biblioteksledelsen (i et omfang jeg ikke tor
navne) forkaster emnesggning som vaerk-
tej og i stedet accepterer fritekstsegning.
Vi ser ogsé tit brugere benytte Amazon.com
til at finde beger om et givet emne. Man
finder ogsé mange relevante titler, som
ofte resulterer i fjernlan eller nyindkeb,
selvom SB allerede har anskaffet de fleste
af fagomradets vigtigste bager.

Emnesogning i bibliotek.dk og udenfor
For fagomrader, hvor den monografiske
litteratur har stor betydning, kan siderne
let udvides til ogsé at omfatte sagning

i bibliotek.dk (hvor man finder mange
DDC+LCSH i MLT-poster, ogsa for alle
de andre danske biblioteker, der ikke
benytter de to klassifikationssystemer),
COPAC o.m.a., om end segestrengene na-
turligvis skal tilpasses den sterre variation,
som specielt LCSH udviser i meget store
bibliotekskataloger.

En emnesogeflade til beger kan pree-
senteres overfor slutbrugeren pa mange
mader. Den her udviklede model har indtil
nu fundet anvendelse som samlet oversigt
over et stort fags litteratur (f.eks. Historie:

Segestreng 1 SBs katalog - som den skal ligge kodet i en webbaseret sggeflade:

I SBs katalog - giver 2 hits:

<a href="http://www.statsbiblioteket.dk/cgi-bin/webpac/search+open+LKE+ English
language Foreign elements Latin’”>English language . Foreign elements.

Latin</a>

I bibliotek.dk - giver 5 hits:

www.statsbiblioteket.dk/emneguide/hi-
storie/fagisol.xml) og opsplittet i mange
enkeltdiscipliner, hvor tanken i stedet har
veret at praesentere bogsegning som en
af mange muligheder efter valg af snaver
faglig disciplin (f.eks. Kemi: www.stats-
biblioteket.dk/emneguide/kemi/).

Jo teettere, man kommer fagets tradition
for litteratur i bogform, jo mere pracist
kan segefladen skraddersys.

Meget f4 emnedata er overfladige
Efter snart 20 érs arbejde med formidling
(indenfor naturvidenskab) er jeg nedt til at
gé imod den fremherskende opfattelse af
emnedatas manglende nytte. Vores brugere
eftersporger stadig - og hyppigt - informati-
on, som kun er tilgaengelig i bogform, og s&
hjelper hverken Google eller det overflo-
dighedshorn af e-baser og -tidsskrifter, vi i
andre sammenhaenge ikke kan klare os uden.

Meget fa emnedata er overfladige,
mange supplerer hinanden i et uventet stort
omfang, men slutbrugeren har ingen chance
for at udnytte dem i den form, de foreligger
i dag i SBs katalog, i bibliotek.dk og andre
store bogkataloger.

Det vil ikke veere en uoverkommelig
opgave at lave en felles dansk segeflade
til en vaesentlig del af LCs og BLsMLT-
emnedata; om vi kan negjes med DBCs
nyudviklede emneflade for danske beger,
ma tiden vise. Hvis ikke, har arbejdet med
konkordanser allerede vist, at en matchning
fag for fag bestemt er indenfor raekkevidde.

Note: Alt arbejde med emnedata har vaeret sat i bero
pé Statsbiblioteket siden maj 2004. Denne artikel
har jeg derfor skrevet som privatperson. Ingen af de
fremsatte synspunkter ma pa nogen made opfattes
som SBs officielle politik pd emnedataomradet.

<a href="http://bibliotek.dk/linkme.php?ccl=lem%3 DEnglish%20language®:20Foreign%20elements%20Latin”>English

language . Foreign elements. Latin</a>

I RedLightGreen - giver 48 hits:

<a href="http://www.redlightgreen.com/ucwprod/servlet/ucw.servlets. WController? ACTION=search&SRCHB Y=subject&SRCHTERM=
English+language+-+Foreign+elements+-+Latin &MAXRECORDS=20&lang=english& MAXMATES=100&LOG=RelatedSub’>English

language . Foreign elements. Latin</a>
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Forskningsbibliotekerne for alle

Af Andrew Cranfield

Den. 27. januar 2005 lancerede Danmarks Blindebibliotek

(DBB) et nyt netbibliotek for dem, som har svaert ved at

lzese trykt tekst. Malgruppen for E17 er brugere, parerende
og biblioteksmedarbejdere i bredeste forstand. Samme dag
pabegyndte DBB udlan af digitale lydbager til indmeldte
brugere og hermed var DBBs digitale fremtidsstrategi blevet

til virkelighed.

I de senere ar er det blevet meget tydeligt,
at mange danskere har svert ved at laese
og skrive. I et samfund, hvor kravene til
forskellige kompetencer er stigende og
hvor evnen til nyteenkning og kreativitet er
en forudsatning for at etablere de vaekst-
betingelser, som Innovationsradet skitserer
i Den danske strategi', er det vigtigt at
sikre, at det at have et lasehandicap, vare
det pga. af at man er blind, svagtseende,
ordblind eller andet, ikke afskerer én fra
uddannelsesverdenen eller fra at deltage
i en samfundsudvikling baret af leering,
viden og samspil mellem forskellige
sektorer.

At der findes folk, som har svert ved
at laese er der intet nyt i. Problemet i dag
er, at for denne gruppe er de fremtidige er-
hvervsmuligheder ringe pga. de heje bog-
lige krav, som alle uddannelser i dag stiller
de studerende i sigte — ogsé de handvaerks-
maessige. Regeringen og undervisningsmi-
nisteriet har fokus pa problemet og sidste
ar lancerede davaerende undervisningsmi-
nister Ulla Tornas en rekke initiativer,
der skal sikre at flere voksne modtager
leese- og regneundervisning. Og mens
forsknings- og fagbibliotekerne i Danmark
nappe ser denne gruppe som sarlig synlig
i et undervisnings- og forskningsunivers,
er det vigtigt at indse, at alle biblioteks-
typer — eller hvad man meget bredt kan
rubricere som informationsleveranderer
— gerne skal veere i stand til at betjene de
brugere, studerende og forskere, som af
forskellige arsager har sveert ved at laese
trykt tekst.

DF Revy nr. 4, maj 2005

I en artikel i Bibliotekspressen nr. 3,
2005 beskriver Michael Cotta-Schenberg
og René¢ Steffensen, Handelshejskolens
Bibliotek i Kebenhavn nogle forskellige
fremtidsscenarier — og hvad man kan kal-
de for fremtidskrav, for forskningsbiblio-
tekerne. Mens deres overvejelser er udtryk
for en generel stillingtagen til de faktorer,
som kan vaere med til at true denne del af
bibliotekssektoren, kan deres artikel ogsa
ses som en understregning af, at et statisk
ikke-dynamisk biblioteksbegreb dybest set
ikke kan opfylde fremtidens behov. Artik-
lens forfattere beskriver en raekke satsnin-
ger, som de mener, er fundamentale for en
baredygtig fremtid for forskningsbibliote-
kerne. Alle satsninger tager udgangspunkt
i et brugerperspektiv — at bringe bibliote-
ket tettere pa brugeren, fokus pa stette til
studier, udvikling af gode leringsmiljoer
for de studerende og forskningsformid-
ling. Ingen af disse tiltag har decideret
fokus pé leesesvage og leesehandicappede,
men alle de navnte satsninger viser en
tendens mod en proaktiv og brugerrelate-
ret serviceopfattelse, som ogsa gerne skal
inkludere dem med laseproblemer.

Den 27. januar 2005 lancerede Dan-
marks Blindebibliotek (DBB) et nyt netbib-
liotek for dem, som har sveart ved at leese
trykt tekst. Mélgruppen for E17 er brugere,
pérerende og biblioteksmedarbejdere i
bredeste forstand. Samme dag pabegyndte
DBB udlan af digitale lydbeger til indmeld-
te brugere og hermed var DBB’s digitale
fremtidsstrategi blevet til virkelighed.

Danmarks Blindebibliotek
Udviklingschef, Formidling

Andrew Cranfield

acd@dbb.dk

Som et virtuelt netbibliotek skal E17
vaere med til at forbedre tilgengelighed og
adgang til information for dem, som har
svert ved at laese trykt tekst. Adgangen til
DBBs samlinger af lydbeger, e-boger og
punktbeger er stadigvaek forbeholdt DBBs
indmeldte brugere, men mange funktioner
og services (herunder viden om malgrup-
per) er tilgengelige for alle, som har brug
for dem (se Jakob Bonde Rasmussens ar-
tikel for en mere detaljeret gennemgang af
opbygningen og indholdet af E17). Hvilke
af disse som er interessante for forsk-
ningsbibliotekernes ansatte og brugere,
kan det veere svart at sige noget om pa
forhand, men forhabentligt kan E17 veere
et brugbart redskab, der er med til at sikre
en kvalificeret betjening af den gruppe af
forskningsbibliotekernes brugere, som har
sveert ved at leese trykt tekst.

I de kommende ar er det DBBs mal-
setning at arbejde med udbygning af E17
som et virtuelt bibliotek, bdde mht. at
sikre @get volumen og med at introducere
nye services for brugerne. Et projekt som
DBB meget gerne ser udviklet i et naert og
givende samarbejde med hele biblioteks-
sektoren.

! Innovationsradet: Den danske strategi. www.in-
novationsraadet.dk/uplfiler/strategi.pdf
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E17 — en digital motorvej

Af Jakob Bonde Rasmussen

Nej — E17 er ikke en ny jysk motorvej eller en ny afhandling
om The Information Highway. Det er navnet pa et nyt net-

bibliotek. Og et rigtigt netbibliotek, befolket med virtuelle
bibliotekarer i virtuelle rum - men med helt konkrete digitale
ydelser og udlan. Er E17 fremtidens bibliotek? Det er under
alle omsteendigheder et bud pa et virtuelt bibliotek i en digital

hverdag.

Fantastiske digitale muligheder — for
nogle

Mange tager den digitale virkelighed for
givet. Indkeb via nettet, adgang til of-
fentlig digital information, brug af digital
underskrift m.v.. For de fleste mennesker
er det blot et spergsmal om hastigheden,
hvormed de vanner sig til de nye digitale
ydelser og muligheder.

For handicappede og isaer synshandicap-
pede betyder en digital hverdag uendeligt
meget. Den kan potentielt give adgang til
et hav af hidtil utilgeengelig information.
Mulighederne er fantastiske, men desverre
skuffer realiteterne ofte, fordi udviklere
glemmer at teenke pé, at over en halv mil-
lion mennesker anvender kompenserende
udstyr eller har svaert ved at se, recipere
eller navigere. Med udgangspunkt i biblio-
tekstjenesten www.el7.dk, szttes der fokus
pé, hvad digitalisering ogsé er — for alle.

Fra fysisk til digital virkelighed

I netbiblioteket E17 bevager du dig om-
kring i forskelige rum, og du ledes pa vej
af diverse tutorer. En tutor er her implicit
den ydelse pa E17, der sikrer brugeren
en problemfri adgang til information og
adspredelse. Det er f.eks. de muligheder,
der er for segning bredt eller specifikt i
de enkelte rum. En anden tutor er ind-
holdsfortegnelsen, som altid viser, hvor
du er pa E17. Eller hjelpeknappen, som
giver forstehjeelp til serlige sider pa E17.
Tutorer er ogsé de animerede flashfilm,
som guider i brug af E17 og bibliotekernes
tilbud overfor malgruppen.

14

Personalisering

Alle sider pa E17 er opmarket i XML og
siderne presenteres ved hjelp af XSLT og
CSS stylesheets. Det betyder at indhold og
layout er fuldsteendigt adskilt. Fordelene
herved er, at layout-gndringer kun foreta-
ges centralt et sted, at sggninger kan laves
mere fleksible, og at al data kan traekkes
og praesenteres pa et utal af mader. Spe-
cielt i forhold til E17 betyder webstrategi-
en, at der er serlige udviklingmuligheder
i forhold til at tilpasse E17s udseende til
brugernes seregne behov, som folge af
deres specifikke funktionsnedszttelse.

Det er f.eks. muligt at @ndre farver og
skriftstorrelse pd websiderne og i de e-be-
ger, man kan downloade. Det er muligt at
fortaelle, at man ikke vil have vist ikoner,
billeder og resuméer pa siderne. Og det
er muligt at fi oplaest alle websider med
den integrerede WebLaser. WebLaeseren
afspiller ikke blot sidernes indhold fra
start til slut, men kan bl.a. afspille afmeer-
ket tekst, indhold i formularfelter, links,
eventuelt med hurtigere talehastighed.

Pé sigt vil det vaere muligt for brugerne
helt selv at tilretteleegge hvilket indhold
pa E17, de ensker fremvist. F.eks. vil man
kunnne downloade e-bager fra E17, og
brugeren kan sa midlertidigt lukke de rum,
der ikke pt. har interesse, ligesom nir man
pa det fysiske bibliotek maélrettet gar efter
at lane en bog i voksenafdelingen.

Det kraever selvfolgelig noget af bru-
gerne i forhold til at veelge og fravalge.
Og i mange andre sammenhznge vil den-
ne form for personalisering nok ogsé vere

Jakob Bonde Rasmussen
Webkoordinator, DBB (E17)

jbr@dbb.dk

spild af udviklingstid. Men netop i forhold
til en mélgruppe som E17s med meget
forskellige behov i forhold til leesning,
giver det mening. Nogen har maske behov
for lyd, andre for ikoner - nogen vil gerne
have uddybet tekst, andre blot et resumé

- nogen vil have sort baggrund, andre

bla - nogen vil gerne kunne orientere sig
centralt via indholdsfortegnelsen, andre vil
surfe via indekser og segeformularer. For
blot at naevne nogle forskellige brugerbe-
hov, som maske ikke er s& ualmindelige i
virkeligheden.

Mulighederne for Collaborative filte-
ring, som det hedder med et fint ord, er
ogsa store pa E17. Det skyldes at alle data
er opmarket i XML og opbevares i en
Tamino-database. At alle data er lagret i
en database gger ikke blot mulighederne
for at gare data segbare, men gor det
ogsa muligt at udvikle mere eller mindre
komplicerede bruger- og webservices med
det formal at fastholde brugeren i miljoet.
F.eks. “andre har ogsd lcest” eller ”lces
ogsd anbefaling af bogen”, ndr man har
downloadet en titel. Det er vel overfladigt
at n&@vne Amazon.com som eksempel i
den sammenhang.

Selve downloadservicen er E17s nerve.
Pa E17 bestiller man ikke bare beger, man
kan leese i bagerne med det samme. Det
er den service, som for alvor gor, at E17
kan minde om et almindeligt bibliotek.
Desverre endnu ikke med de dufte, man
kan opleve i det fysiske biblioteksmiljo
— eller heldigvis vil nogen méske mene.
Og desvearre kun med en brekdel af den
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TILGANGELIGHED

Tilgaengelighed handler om at flest mulige har
adgang til digitale ydelser og internettets informa-
tionskilder. Ca. 20% af den danske befolkning har
serlige behov pé internettet, der alt for sjaldent

tages hensyn til.

Se film om web-tilgzengelighed pa E17

E17.DK

”E17 — bibliotekernes motorvej til tilgaengelig infor-
mation” er et nationalt netbibliotek for alle, som har
sveert ved at leese almindelig trykt tekst. Som et virtu-
elt bibliotek giver E17 adgang til mange af de samme
ydelser, som findes pa et traditionelt bibliotek. Du
kan f.eks. fa anbefalet litteratur, sperge en bibliote-
kar, spille, legge beskeder pa opslagstavler, bestille
beger, downloade og laese e-bager pa egen pc.

E17 er leveret af Danmarks Blindebibliotek (DBB).

Lzes mere pa www.el7.dk

DBB DIGITALT

Danmarks Blindebibliotek (DBB) udsender i dag
digitale lydbeger til sine brugere. DBBs omkring
10.000 titler er blevet konverteret fra kassetteband til
cd-rom, og udsendes automatisk i takt med bruger-
nes on-demand-bestillinger pr. telefon eller via E17.
DBB har udviklet og selger verktejer til kon-
vertering fra analog til digital registrering samt
opmerkning af XML-filer i henhold til DTD’en for
DAISY lydbeger.

Lzes mere om DAISY pa www.daisy.org

I

informationsmangde, som findes pa selv
det mindste folkebibliotek. For der er
mange omkostninger forbundet med at
producere elektroniske tekster, hvilket i
en digital tidsalder jo er temmelig absurd.
Alle filer er som udgangspunkt altid elek-
troniske, og dermed tilgaengelige for alle.
Derfor lyder E17’s vigtigste budskab:

“Alle forlag og udgivere kan fa lov til
at bidrage med elektroniske filer til det
nationale netbibliotek. De er garanteret
tilfredse kunder og som minimum en ufor-
andret omseetning.”’

En sikker digital verden
Som i enhver anden digital virkelighed

stilles der store krav om sikkerhed pa
E17. For at fa adgang til de hellige hal-

BAG OM TEKNIKKEN PA E17

XML

E1/|E17 | E17

’,d

E1/

ler, skal brugerne skrive under pé, at de

er indforstdet med de vilkar, der er for
handtering af de elektroniske personlige
filer. Desuden skal en laege eller synscen-
tralen skrive under p4, at der er tale om et
kommunikationshandicap, som forhindrer
leesning af trykt tekst. Ordblinde kan fa
dokumentation fra det kommunikations-
center, hvor de modtager eller har modta-
get ordblindeundervisning.

Der er endvidere forskellige mere eller
mindre traditionelle tekniske sikkerheds-
krav til login, ligesom alle materialer inde-
holder et unikt id, s& materialet kan spores
til vedkommende, som hentede filen.

Ikke alt er blevet enklere i en digital
verden. Udbydere og interessenters krav
om sikkerhed spander ofte ben for magien

1| .‘
E1/ | E1/

E1/ | E1/

i en digital virkelighed. Men pa E17 er det
da overkommelige og ikke mindst tilgaen-
gelige sikkerhedskrav. Og s& ma tiden vise
om E17s brugere er rustet til den digitale
virkelighed.

Skeler man til netbankernes succes, er
man ikke i tvivl — er der substans i ydel-
sen, sé skal brugerne nok finde ud af det.
Men netbankerne er ogsa et godt eksempel
p4, at de desvaerre kun er forbeholdt perso-
ner, som ikke anvender kompenserende

udstyr.

E1/

Alle filer opmeerkes i XML efter modificeret XML DTBook DTD. Filerne gemmes i en Tamino-database.
CMS udviklet af DBB til handtering af XML-filer, forbindelse til Tamino XML Server via WebDav, og sikring

af tilgeengeligt og ensrettet output.

Edith

XSLT og CSS
XQuery

Transformering af XML til XHTML sker via XSLT og layout defineres ved hjalp af Cascading Stylesheets.

XQuery er et foresporgselssprog til XML-dokumenter - det grundlaggende verktej i forhold til segning og

opbygning af sggerutiner.
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INVITATION

Er webservices ogsa lgsningen
for din biblioteksportal?

Forste mgde i DEFF XWS Testbed projektet

Tid:
Sted:

d. 25. maj kl. 13 - 16.30
KB

Er du interesseret i at udvikle og berige
dit biblioteks website, s& ber du deltage
i dette arrangement. Seminaret giver
konkret inspiration til anvendelse af
XML web services og der bliver en
enestdende mulighed for at pavirke den
fremtidige udvikling af webservices.
DEF XWS Testbed projektet er etable-

Program

13.00 - 13.15

ret for at bibliotekerne bliver i stand til at
opné de mange fordele, der er i at udnytte
XML webservices pa en effektiv made i
deres biblioteksportaler. Dermed udbre-
des og stimuleres udnyttelse af XML web-
services til gavn for de enkelte biblioteker
og DEFF infrastrukturen.

Velkomst og introduktion til dagens program

Per Steen Hansen, Handelshajskolens Bibliotek i Arhus

13.15-14.45

Madets primare méalgruppe er séledes
projektledere og informationsarkitekter
ved fag- og forskningsbibliotekernes
portaler. Folk med ideer omkring
portalernes fremtidige funktionalitet og
som star for det lokale arbejde med at
realisere disse visioner.

Tre oplaeg til inspiration + visioner bagved de eksisterende XWS webservices.

* Christian Tensberg, DTV: Google, Amazon, mv samt DEFF XWS Eprints
+ José Orellana, KB: Integrering af Googles web service i Arkiv for Dansk Litteratur (ADL)
* Hans Lauridsen, SB: Muligheder for integrering af webservices i eksisterende bibliotekssystemer

14.45 - 15.15

Kasper Lovschall, Aalborg Universitetsbibliotek

Kaffepause

15.30 - 16.30

Eksempler pa spergsmal:

Et praktisk eksempel pa anvendelse af webservices i en biblioteksportal

Diskussion og idegenerering til stimulering af projektets videre arbejde

* Hvordan ensker du at treekke pa webservices?

» Hvilken “killerapplikation” mangler pa dit website?

» Kan en DEFF webservice levere varen?

Deltagerne i workshoppen bidrager her med information om deres behov samt forslag til udvikling af nye
webservices, som kan have almen interesse for biblioteker og andre formidlere af information i Danmark.

Seminaret er gratis.

Tilmelding til seminariet inden d. 20. maj 2005.
Tilmelding foretages ved at sende en mail til
Per Steen Hansen psh@asb.dk med oplysning
om navn, stilling og institution.

Hurtig tilmelding anbefales, da der er et begranset
antal pladser.
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Informationsordbogen

Informationsordbogen er nu blevet frit
tilgeengelig for alle interesserede som
netversion. Den digitale ordbog kan
findes pa adressen www.informations-
ordbogen.dk
Online ordbogen indeholder defini-
tioner pd mere end 2.500 fagudtryk som
har med biblioteker, sggning, beger,
medier og formidling af information at
gore. Ordbogen er hidtil udkommet i tre
trykte udgaver mellem 1991 og 2002
som handbog fra Dansk Standard.
Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek (DEFF) har ydet
stotte til etableringen af ordbogen. Den
nye version vil fremover give redaktio-
nen mulighed for lebende at opdatere
den digitale ordbog.
Yderligere oplysninger fas ved hen-
vendelse til redaktionen som bestér af:
« Jakob Andersen, Danmarks Paeda
gogiske Bibliotek www.dpb.dpu.dk
* Birger Hjorland, Danmarks Biblio-
teksskole www.db.dk
« Ivar A. L. Hoel, Danmarks Bib-
lioteksskoles Bibliotek
www.db.dk/dbi
e Poul Steen Larsen, Danmarks Bib-
lioteksskole www.db.dk
* Simone Schipp von Branitz, Dan-
marks Natur- & Legevidenskabe-
lige Bibliotek www.dnlb.dk
* Finn Slente, Slagelse Centralbiblio-
tek www.scb.dk

Redaktionen kan kontaktes via ordbo-
gens hjemmeside.

Nye DF-medlemmer

Peter Marstrand Christiansen
Helle Vinbak Stenholt

Ph.d. om fri adgang til information
Bibliotekernes rolle i informationsland-
skabet

P& Danmarks Biblioteksskole har Stuart
Hamilton forsvaret sin dissertation om
bibliotekernes rolle i informationsfor-
syningen. P& grund af sygdom blev
forsvaret ikke omtalt forud for sin afhol-
delse. Imidlertid er der nu udkommet en
”folkeudgave” pa kun 42 sider. Noget
mere overkommelig laesning end de 321
sider, som den fulde udgave fylder.

Hans dissertation har titlen: To what
extent can libraries ensure free, equal
and unhampered access to Internet-ac-
cessible information resources from a
global perspective?

Folkeudgaven har titlen: Freedom
of access to information, freedom of
expression and Cyberspace: An in-
troduction to the theoretical concepts
and practical obstacles facing libraries
providing access to information via the
Internet.
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De fem i felten

— feltbesog som supplement til undervisningen

Af Karen Hytteballe Andersen, Kamma Kirk Serensen, Malene Muurmann,
Bettina Jeanette Nielsen & Charlotte Wind. 6. semester studerende pa DB

Som studerende fungerer vi ikke som en kontrollerende instans, men som en
undersggende og udforskende instans, der maske kan bringe nye vinkler til den
biblioteksverden, der engang ogsa bliver vores.

I efterarssemestret 2004, udbed studielek-
tor Annette Skov det valgfri emnestudie
Biblioteker, Leering og Informationskom-
petence, pd Danmarks Biblioteksskole i
Kebenhavn. Fem bibliotekarstuderende
forteeller om faget og feltbeseg 1 denne
forbindelse.

1 valgfaget Biblioteker, lcering og infor-
mationskompetence blev der undervist i
teorier, der relaterede sig til meget aktuelle
problemstillinger i uddannelses- og forsk-
ningsbibliotekers forhold til deres brugere.
Det vi vil fremhave i denne artikel er,
hvor stor en betydning relevante feltbe-
sog har haft for vores forstaelse af disse
problemstillinger.

Faget havde en indgang til lering, der
fra forste time fordrede et hgjere reflek-
sionsniveau, end undervisningen hidtil
havde lagt op til. Der var fokus pé “at leere
at laere”, bade i forhold til egen laring og
dét at lere fra sig. Alt foregik med fokus
pa bibliotekerne og deres andrede rolle i
forhold til at undervise brugerne i bl.a. in-
formationskompetence og via e-learning.
Dette inkluderede ogsé fagets aflosnings-
form, der bl.a. indebar at planleegge en
fiktiv konference samt en valgfri opgave.

I begge disse projekter indgik feltbesog
som empiri.

Synergieffekten

Vi erfarede, at der er flere grunde til, at et
feltbesog bliver en succes. Det athenger
bade af de studerendes og besogsstedets
indsats. Fra de studerendes side er det
vigtigt at give fyldestgerende udtryk for,
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hvad der enskes af feltbesgget gennem en
god korrespondance med kontaktpersonen,
saledes at der bliver skabt en falles orien-
tering mod formalet med besoget. Ligele-
des er det vigtigt, at kontaktpersonen ogsa
forbereder sig og modtager de emner, de
studerende praesenterer med en passende
grad af serigsitet.

Vores indtryk er, at det optimale
feltbesog kan vaere en synergi mellem to
parter, der kan lere af hinanden og ikke
blot en udvidet undervisningssession for
den studerende. Dét at indga i en dialog,
og maske endda en diskussion, kan give
de studerende en langt mere holistisk
forstaelse for det emnefelt, der underso-
ges. Samtidig kan bibliotekaren fa andre
vinkler pé sit eget felt i dialogen med de
studerende. Det er netop i medet med den
verden, der anvender teori i praksis, at vi,
som studerende, far en nuanceret opfattel-
se af de udfordringer, der er i forbindelse
med implementeringen af teorien.

Som studerende fungerer vi ikke som
en kontrollerende instans, men som en
undersogende og udforskende instans,
der méske kan bringe nye vinkler til den
biblioteksverden, der engang ogsa bliver
vores.

Feltbesggene

Emnerne i faget Biblioteker, lering og
informationskompetence lagde 1 hej grad
op til at relatere teori til praksis, og det
var oplagt at knytte feltbesog til forlebet.
Samtidig var det ogsa et taknemmeligt
udgangspunkt for feltbesogene, idet pro-

blemstillingerne var skitserede og aktuelle
for besogsstederne.

Som eksempel tog vores forste feltbe-
seg hos Tina Pipa, forskningsbibliotekar
pa Det Kongelige Bibliotek, udgangspunkt
i informationskompetence, og udviklingen
af denne hos studerende, hvilket Tina Pipa
arbejder med. Her fik vi mulighed for at
made en velforberedt, entusiastisk og in-
novativ forskningsbibliotekar, der havde
taget sig god tid til vores besgg. Gennem
vores samtale fik vi forstaelse for, hvor
serigst udfordringerne omkring informa-
tionskompetence bliver taget op i praksis,
og at der ikke er nogen anvist vej til malet.
Blandt andet var Tina Pipa meget engage-
ret i at fa informationskompetence integre-
ret og uddybet i studieordningerne inden
for humaniora, samt at tilbyde kvalitativ
brugerundervisning. Malet var at hjelpe
de studerende til at blive bevidste om de
afledte kompetencer, de indirekte tilegner
sig via studiet i forhold til handtering af
information. Det er i hgj grad relevant
for studerende at kunne identificere de
kompetencer, de har erhvervet sig ud over
de fagligt relaterede kompetencer.

I medet med Tina Pipa blev det
tydeligt, hvor stor en betydning det har,
at bibliotekarer gor sig geldende i det
uddannelsesfallesskab og den organisa-
tion, de er en del af. Ved dette besog blev
der rykket ved vores opfattelse af, hvad
bibliotekarens rolle kan vare.

Vores andet feltbespg var af en anden
karakter, idet det var en del af empiriind-
samlingen til en opgave om é&bne laerings-
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Les vores konferenceprogram og opgaven om

abne laeringscentre pa

Karen Hytteballe Andersen

centre. Vi besggte Center for Laering pé
Ergo- og fysioterapeutskolen i Holstebro,
hvor Mai Aggerbeck er bibliotekar. Her
blev vi ogsé taget rigtig godt imod, og
vores formal med beseget blev ligeledes
taget alvorligt. Mai Aggerbeck havde
afsat en hel dag til os, hvor hun, ud over
en faglig samtale med hende, havde ar-
rangeret samtaler med bade en underviser
og en studiekoordinator. Mai udviste en
oprigtig interesse for at ga i dialog med
os, hvorigennem hendes engagement i
implementeringen af laeringscenteret pa
uddannelsesinstitutionen skinnede klart
igennem.

Da vi besagte leringscentret, stod
skolen overfor en sammenlagning med
de andre CVU-uddannelser i Holstebro. I
denne forbindelse ytrede Mai Aggerbech
onske om at fa lov til at fortsatte i CVU-
regi som ¢t fagomrade og ikke blive sléet
sammen med de andre fagomrader, men
i stedet indgé i en udbytterig tvaerfaglig
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Kamma Kirk Sorensen

Malene Muurmann

sparring. Dette kunne udfolde sig i et
feelles leringscenter med fagreferenter og
fagsale, hvor specialiseringen s&ttes over
generalisering. P4 denne made vil undervi-
sere, ledelse og bibliotekarer fra Ergo- og
fysioterapeutskolen kunne opretholde den
holistiske og velfungerende leeringscen-
teridé, hvor legitimeringsgrundlaget for
leeringscenteret allerede er strukturelt fun-
deret i studieordninger og undervisning.

Dette feltbesog var et eksempel pa en
optimal synergieffekt, da begge parter fik
udbytte af det. Vi blev meget inspirerede
af det arbejde og samarbejde, der 14 bag
leringscenteret og fik et fyldigt indblik i
de mange facetter, der er i hele larings-
centerideen. Samtidig havde Ergo- og
fysioterapeutskolen i Holstebro glade af
at leese vores refleksioner i opgaven og
fandt inspiration heri i forbindelse med
sammenla@gningen.

Bettina Jeanette Nielsen

Charlotte Wind

e

Pointen

Feltbesogene har givet os en kobling mel-
lem, hvad der undervises i pa skolen og
hvordan tingene fungerer i praksis. Denne
kobling har givet os selvtillid og mod pa
at ga i felten med nysgerrighed og lyst til
at vaere med. Sé lange fokus holdes pa
feltbesagets formal, er der rigtig meget

at komme efter for studerende, og forhé-
bentlig ogsa en gevinst for besogsstedet.
Det er vores forhébning, at bibliotekerne
vil vise interesse og medvirke til at gere
feltbesog til et integreret supplement til
undervisningen.
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Feelles udvikling — eget udtryk

Af Birte Christensen-Dalsgaard

Birte Christensen-Dalsgaard
It-udviklingschef, Statsbiblioteket

Det absolut vigtigste ved webservices er, at man internationalt
er blevet enige om, hvordan indpakning og kommunikationen

foregar, nemlig ved brug af SOAP og HTTP. Og vigtigere endnu,
denne standard synes at blive udbredt til andre sektorer end bare

bibliotekssektoren.

Brugercentrerede servicetilbud
Biblioteker har som andre organisationer
over de sidste ti ar udviklet websider,
som tilbyder brugerne en raekke services.
I biblioteksverdenen er det f.eks. bestil-
ling af materialer, forlengelse af ldnetid,
kurser eller ”sperg en bibliotekar”, som er
funktioner, der i det store hele baserer sig
pa data, som det lokale bibliotek kontrol-
lerer. Websidernes indhold og den under-
liggende teknologi afspejler en gradvis
udvikling, hvor nye teknologier er indfort
i det eksisterende og fokus har varet pa
at indfore services indenfor institutionens
egne rammer. Treekker man i dag pa en
feellesudviklet service, foregar det oftest
ved at linke til et separat website. Fokus
har desuden veeret pa at forbedre de tilbud,
den enkelte institution allerede tilbyder
snarere end at se pa, hvad det er for et
grundlaeggende informationsbehov, den
enkelte bruger har.

Der sker i disse ar en udvikling hen mod
det mere personlige, det tilpassede og inte-
grerede servicetilbud. I det brugercentrede
servicetilbud har brugeren websteder, hvor
alle hans sadvanlige funktioner er samlet
— og ikke som i dag, hvor hver institu-
tion har sine tilbud samlet pé forskellige
websteder. Et begreb som serviceorienteret
arkitektur er ved at vinde indpas. Min
e-boks er i dag integreret med min e-bank,
men jeg ser kun dette som en start, og jeg
er ikke i tvivl om, at en person gennem
livet vil have forskellige noglesteder, som
vil tjene som hovedindgang til information
— for studerende vil dette sted oplagt vaere
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SERVICENIVEAU

Integrerede on-line
services pa tveers
af organisationer

Selvbetjening,
falge sagsbehandling

Portaler, simple blanketter til
bestillinger o.lign.

Simple hjemmesider

v

TEKNOLOGISKE FORUDSATNINGER

Fig. 1 lllustration af udviklingen fra handholdte hjemmesider til brugercentreret services.
Baseret pd figur fra ”Hvidbog om IT-arkitektur” '

forbundet med universitetet. Dette kan
illustreres som gjort pa figur 1, en lettere
modificeret udgave af en figur i ”Hvidbo-
gen fra Forskningsministeriet”.

I en ikke fjern fremtid (som nok for no-
gen startede for adskillige ar siden) vil et
uddannelsesforlab besta af komponenter,
som udbydes fra mange forskellige uddan-
nelsesinstitutioner i ind- og udland. Den
studerende vil have brug for administrativ
information sdsom kursusforlegb og eksa-
mensbeviser for allerede gennemforte for-
leb og adgang til al relevant information
i forbindelse med det nuvarende forleb.
Af organisatoriske grunde vil alle oplys-
ninger formentlig ikke blive samlet pa en
og samme webserver, hvorfor et realistisk
scenarium nok vil vare, at en af uddan-

nelsesinstitutionerne tilbyder en indgang,
hvor information om forleb pa den pagal-
dende institution kan findes. En raekke af
disse vil veere fjernundervisningsforleb,
nogen vil kraeve adgang til specielle res-
sourcer som eksempelvis statistiske data
til programmer, som kan bruges til analyse
af disse og relevant litteratur. Det traditio-
nelle bibliotek kan levere litteraturen, men
hénden pa hjertet, der behoves ikke ret
mange af den slags i fremtidens globale
undervisningsmilje. I den digitale verden
betyder geografi intet og deling af opgaver
vil alene vare funktionelt bestemt. Der

vil blive brug for at identificere nye roller
uafhaengig af geografi i forhold til service-
ring af brugerne.
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Der vil ga en del &r inden denne totalt
integrerede tilgang vil vaere gennemfort
(hvis den overhovedet bliver det i det
omfang, jeg har indikeret). I det folgende
vil jeg forklare, hvordan scenariet om
at mange institutioner leverer data til en
samlet brugeroplevelse, rent teknologisk
kan gennemfores. For at dette kan lade sig
gore, er det nedvendigt at alle involverede
bliver enige om, hvordan man opbygger
og udveksler disse informationer. Et bud i
dag er en rekke standarder, som er samlet
i en pakke, som kaldes webservices.

Webservice: Kommunikation og infor-
mation

Kommunikation mellem mennesker sker
pé mange mader og med mange virkemid-
ler. De oplagte er den mundtlige kommu-
nikation, som sker gennem brug af et fael-
les sprog eller den, som formidles gennem
det skrevne ord. Informationen behgver
imidlertid ikke bare at veere ord og i
mange sammenhange opnas en vasentlig
mere utvetydig kommunikation ved at
anvende andre symboler end bogstaver,
sasom matematiske udtryk, formler, noder
eller lignende. Noder er en tilsyneladende
veldefineret made at nedfzlde og dele lyd-
billeder pa og samtidig maden, hvorpa en
komponist kommunikerer med et orkester.
Det er dog op til orkestret og dirigenten,
hvordan nodebilledet omsattes til musik,
hvorfor tilherernes oplevelse af komponi-
stens veerk vil afheenge af opforelsen. De
informationer, som udveksles mellem ma-
skiner i forbindelse med webservices kan
sammenlignes med noder — de indeholder
struktureret information, som kan fortol-
kes ved modtagelsen. Den modtagende
maskine kan beslutte, hvad der skal bruges
og hvordan det skal bruges.

Den regelbundne kommunikation er
essentiel for at to computere kan udveksle
information. Der skal ikke bare vaere regler
for, hvad der udveksles, der skal ogsé vare
regler for, hvordan kommunikation kan
forega. Et eksempel er Z39.50 og dens
mere moderne sgster zing. Biblioteksverde-
nen har haft megen fokus pa netop denne
protokol og i midten af 90’erne troede
mange (inklusiv denne artikels forfatter),
at den ville sikre interoperabilitet mellem
informationen i forskellige bibliotekssyste-
mer og diverse databaser. Tiden har vist, at
739.50 er forblevet en biblioteksprotokol,
og at den ikke har vundet indpas udenfor
denne sektor. Vurderingen blandt mange
er, at den er for teknisk besveerlig. Sam-
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Computer A

Computer B

Struktureret indhold

Kalder en funktion — >

» Modtager

SOAP/HTTP Request funktionskald

Struktureret indhold l

Modtager struktureret <
svar

SOAP/HTTP Request

<«——— Returnerer svar

Fig. 2 — Sadan foregar kommunikationen mellem to computere i en webservice.

tidig er der sket en udvikling som ger, at
biblioteker ikke leengere bare er deres egen.
I de sidste fem é&r er udviklet metoder, som
er veesentlig nemmere at handtere, hvortil
der er udviklet hgjniveauverktejer og med
mindst samme funktionalitet. Den mest
populare “’protokol” er nu webservices.

Grundelementerne i en webservice er
utrolig simple:

1. Der er regler for, hvordan to computere
kommunikerer.

2. Der er regler for, hvordan informatio-
nen, som udveksles mellem de to compu-
tere, skal struktureres.

Fordi informationerne er strukturerede
efter samme system, kan svar fra flere
forskellige services flettes sammen og
forarbejdes, for resultatet prasenteres
for en bruger. Preesentationsdelen er ikke
indeholdt i en webservice — webservices
omfatter udelukkende kommunikationen
og den strukturerede information.

Det absolut vigtigste ved webservices
er, at man internationalt er blevet enige
om, hvordan indpakning og kommunikati-
onen foregar, nemlig ved brug af SOAP og
HTTP. Og vigtigere endnu, denne standard
synes at blive udbredst til andre sektorer
end bare bibliotekssektoren.

Til at understotte brugen af webservices
har man vedtaget regler for, hvordan dens
brug skal beskrives, nemlig gennem brug
af et standardiseret sprog, Web Service
Definition Language — WSDL blandt ven-
ner. En WSDL giver altsa information om,

hvilke funktionaliteter en given webser-
vice understetter og hvordan de bruges.

For biblioteker er den bedst kendte
funktion nok den, som sperger en database
om, hvilke poster der matcher en given
foresporgsel. Funktionen er “find poster”,
og det strukturerede indhold er i forste
omgang kaldet i form af en seogestreng.
Svaret er posterne, som i et sedvanligt
forleb vil vaere struktureret som MARC-
poster. De tilbudte funktioner i en webser-
vice kan have mange forskellige formal:
de kan tilbyde autentifikation, de kan
tilbyde billigste produkt, de kan lave be-
regninger eller de kan tilbyde at konver-
tere en skannet side til struktureret XML
— bare for at satte fantasien lidt i gang.
Webservices kan altsé laegge op til en
anderledes made at strukturere en webside
pa, som figur 1 ogsa peger pa.

En af de mest beremte webservices ud-
bydes af Amazon.com. Alle informationer
fra Amazon.com kan hentes og integreres
i egen brugergreenseflade. Dette kan lade
sig gore, fordi alle informationerne fra
Amazon.com leveres som et struktureret
dokument, s informationerne kan bruges
pa relevante steder. Dette er illustreret
i figur 3, hvor den “originale” post fra
Amazon.com er sammenholdt med samme
bog fundet via www.rss-syndication.
info/amazon.

Et andet eksempel er Bibliotekernes
Netmusik. Pa figur 4 er illustreret resul-
tatet af at bruge denne webservice fra et
bibliotekskatalog. Efter katalogposten er
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Fig. 3 — Til venstre pd figuren er vist posten, som den preesenteres af Amazon.com og til hojre er en noget renere version, som er serveret gennem webstedet
www.rss-syndication.info/amazon. Bemeerk, at reekkefolge og indhold er forskellige i de to eksempler. Der er altsa ikke bare tale om at leegge et andet
grafisk design ned over informationerne, men faktisk om en lokal bearbejdning baseret pd indholdets karakter.

blevet identificeret, har man kaldt to web-
services — forst en, som har identificeret
materialet som en cd og efterfolgende en,
som har forespurgt netmusikken, om det
pageldende nummer fandtes. Brugerne
tilbydes links, som giver adgang til at here
prover pa musikken. Nedenfor er vist,
hvordan Silkeborg Bibliotek forestiller
sig, at resultatet kan se ud.
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Webservices — og deres brug
Webservices giver nye muligheder for at
hente og bruge information. DEFF har
defineret sin arkitektur baseret pa web-
services?, hvilket jeg vil vende tilbage til
senere. Den forste praktiske gennemfo-
relse af denne infrastruktur blev imidlertid
gennemfort af et konsortium bestédende af
7 folkebiblioteker, Frederiksberg Kommu-

e o]

[ETFR

Fig. 4 — Bibliotekernes netmu-
siks webservice i anvendelse
hos Silkeborg Bibliotek, der
har valgt at tilbyde brugerne
prover pd musikken fra den cd,
som brugeren har sogt frem i
biblioteksbasen.

nes Biblioteker, Gentofte Bibliotekerne,
Herning Centralbibliotek, Kabenhavns
Kommunes Biblioteker, Silkeborg Bib-
liotek, Vejle Bibliotek, Arhus Kommunes
Biblioteker samt Statsbiblioteket og Dansk
BiblioteksCenter. Det skete i forbindelse
med udviklingsprojektet "Netbibliote-
ket™, som havde to hovedformal: at se pé
muligheden for personalisering og at se
pa hvordan bibliotekernes service kunne
beriges gennem samarbejde. Fokus i
denne forbindelse var at berige poster ved
at treekke pé en raekke webservices.

I forbindelse med visning af en post
bliver der kaldt pa en reekke webservices.
Den forste service, som bliver kaldt, afger
om den givne post er en cd. Denne service
bliver kaldt med FAUST-nummeret og re-
turnerer et ’ja”, hvis FAUST-nummeret kan
sammenkades med en cd — ellers er svaret
“nej”. Er den fundne post en cd, bliver der
trukket pa Bibliotekernes Netmusik.

Svarer FAUST-nummeret ikke til en
CD, bliver der trukket p& andre webser-
vices. I forseget efteraret 2004 blev der
udviklet webservices ovenpd Forfatter-
web (www.forfatterweb.dk) og Littera-
tursiden (www.litteratursiden.dk). Kan en
eller begge levere relevante anmeldelser
eller et forfatterportreet, bliver denne
information klistret pa postvisningen. Et
eksempel er vist pa figur 5 fra Keben-
havns Kommune Bibliotek. Nogen vil nok
sperge, hvorfor man ikke bare lagde denne
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Fig. 5 - Et eksempel pd anvendelse af to webservices hos Kobenhavn Kommunes Biblioteker, en baseret pa
Litteratursiden og en specialudviklet til kollaborativ filtreri

information ind i postbeskrivelsen? Svaret
herpa er, at denne ekstra information

er dynamisk, og at der hele tiden kom-
mer nye informationer til. Det er meget
sandsynligt, at nir man katalogiserer den
forste bog af en forfatter, sa findes der
ikke et forfatterportraet. Men det er der en
vis sandsynlighed for at der gor, nar den
syvende bog foreligger. Eller alternativt

i forbindelse med musik: mangden af
digitaliseret musik vokser stot, hvilket
betyder, at information i en katalogpost

BRUGERSERVICELAG/KLIENT

hurtigt bliver foreldet. Ovenstaende er

et eksempel pé, at webservices er meget
arbejds- og administrationsbesparende, nar
der arbejdes med dynamisk information.
Det illustrerer ogsa, at relevant informa-
tion kan hentes mange steder fra.

Den tredje webservice, som er illustre-
ret pé figur 5 er “’kollaborativ filtrering”
— andre, som har lant denne bog, har
ogsd.... Ideen er taget fra Amazon.com,
hvor man har en service, som giver infor-
mation om, hvad andre, som har kebt en
given bog, ogsé har kebt.

Fig. 6 - Arkitekturen bag netbiblioteket

OVERSATTELSE
|
SERVICELAG/APPLIKATIONSLAG SOAP/XNL
< < <

Webservice: Webservice: Webservice: Webservice: Webservice:
Kollaborativ Udgave Er dette Litteratur- Netmusik
filtrering match en CD? siden
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Samlet _
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En anden ting, som blev udarbejdet i
forbindelse med projektet, var en form
for oversattelse mellem en webservice
og den made, som de fleste arbejder med
deres webflader. Der findes varktejer, som
automatisk kan genere en WSDL udfra
programmer og der findes verktejer, som
automatisk genererer relevante biblioteker
og program-skeletter udfra en WSDL. At
bruge disse programbiblioteker og skelet-
ter kreever en vis programmeringsviden,
idet man skal kunne h&ndtere savel kaldet
som modtagelsen af information — samt
integrere denne i den web-serviceflade,
som man har ansvaret for. For at komme
ud over denne hindring udviklede en
gruppe pa Statsbiblioteket et koncept, hvor
der blev introduceret en oversattelse mel-
lem det, man normalt bruger i forbindelse
med webfladen, sdsom asp eller perl, og
webservices. Dette vil fremover gore det
muligt for mindre biblioteker at treekke pé
webservices, selv om de ikke nedvendigvis
ligger inde med den nedvendige ekspertise.
Populert sagt vil det vaere muligt at klippe-
og-klistre koder ind i sine websider, som
setter de enskede webservices 1 funktion.
Ideen er illustreret i figur 6.

I DEFF-regi er ogsa udviklet en rackke
webservices, som skal veere med til at
understotte brug af forskellige ressourcer
og informationer. I efteraret 2004 blev
udviklet tre — biblioteksvejviseren baseret
pa VIP-basen, artikeladgang til dansk
JSTORE og endelig segning og adgang til
et e-print-arkiv. (Se invitation side 16).
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Webservice:
Kollaborativ
filtrering

DATALAG |
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Kundebetjening

=

SOAP/XML

Webservice: Webservice: Webservice:
Udgave tidsskrifter Biblioteks- :
match opslag [ \

e

Serviceudbyder

" Rolle: |

Serviceudbyder

Figur 7 — eksempler pa roller i forbindelse med DEFF aktiviteter

Nye roller
Webservices er en made at gennemfore
DEFFs trelagsmodel. Den giver en gen-
nemskuelig méde at dele arbejdet pa.
Overordnet er der tre rolletyper: dataleve-
rander, informationssamler og leverander
af slutbrugeroplevelser.
* Dataleverandererne, som udbyder
deres data som webservices
* Informationssamleren, der samler in-
formationer fra en reekke dataleve-
randerer og forarbejder disse — laver
evt. nye kald til andre webservices
* Leveranderen, som sammensztter en
menneskeforstielig webside baseret
pa disse informationer
I dag er disse roller i hgj grad smeltet sam-
men pa bibliotekerne. Men spargsmalet er,
om dette vil veere tilfeldet fremover? Ser
vi pa DEFF-tilbudene bredt set — ikke med
fokus pé eksisterende webservices — kan
jeg, som illustreret i figur 7, se flere mader
at dele arbejdet pa.

Ser vi lidt leengere frem, kan jeg
sagtens forestille mig, at en anden vigtig
webservice, Google eller dens aflgser, vil
blive brugt som en af hejst to indgange
til sogning efter materiale. Bibliotekernes
rolle vil derfor vaere begranset til at vaere
dataleverander af information om fysisk
materiale, idet jeg forestiller mig, at data-
leverancen i forbindelse med elektronisk
materiale vil blive foretaget af nogle fa
udbydere. Google vil vare informations-
samler og evt. informationsleverander.
Men i og med at Google tilbyder sig som
webservice kunne man ogsé forestille sig
at pakke informationerne anderledes — og
dermed er der &bnet for nye roller som
informationsleverander.

Andre roller i forbindelse med webser-
vices er forbundet med at levere digitalise-
rede versioner af fysisk materiale (bager,
tidsskrifter, videoer, radio/fjernsyn o.lign.)
— hermed fér biblioteket en anden type
rolle som informationsleverander. Atter

andre vil se pa muligheden for at levere
services som online hjlp, hjzlp til selv-
hjeelp, undervisning — evt. som fjernun-
dervisning og verktejer til at understotte
arbejde med materiale.

Pa Statsbiblioteket arbejdes i gjeblik-
ket med mockup’s, som skal illustrere,
hvordan et fremtidigt segeforleb kunne
forega — under antagelse af, at alle rele-
vante informationer fra forskellige kilder
var tilgaengelige via webservices. Arbej-
det kan folges pa www.statsbiblioteket.
dk/prototyper/webservices.

'www.vtu.dk/fsk/publ/2003/Hvidbog/index.htm

%se links pa:
www.deflink.dk/arkiv/dokumenter2asp?id=1274

3 se pressemeddelelse pa:
www.aakb.dk/sw50343.asp

@@0©e®
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DF saetter priserne ned

Overhead pa alle arrangementer reduceres fra 20 til 10 %

Af René Steffensen

Prisen for at deltage i kurser, arrangementer og lignende reduce-

res, saledes at overhead bliver 10 i stedet for 20 %.

Dollarkursen har efterhdnden vaeret pa et
niveau, sa vi i forskningsbibliotekerne har
vaennet os til at fi mere for pengene, nar
vi keber ind. Den dag dollaren igen stiger,
vil det derfor nok snarere foles som en
prisstigning end en reel tilbagevenden til
tidligere tider og mange biblioteker skal
derfor kigge grundigt i budgetterne for

at finde ekstra penge til materialer til den
tid. Men lad os ikke argre os pa forhénd.
Lad os i stedet se lidt pa DFs gkonomi,
som ret beset lige som dollar-kursen ikke
er det mest sexede emne at fa @ren af at
causere over, men sé alligevel. Er der gode
nyheder, sa skal de jo fortelles.

Det ikke-reviderede arsregnskab for
2004 viser et overskud pa 341.294 kr. Det
tilsvarende beleb for 2003 var ca. 205.000
kr. Med de resultater var foreningens op-
sparing ved indgangen til 2005 pa lige lidt
over 1 mio. kr.

Der er gode grunde til at foreningens
okonomi nu er i god genge. En stedig
fokusering pa at arrangementer skal
budgetteres med 20 % overskud, sekreta-
riatets bidske opfelgning pa udestaender
og en almindelig tilbageholdenhed ved
atholdelse af udgifter. Kort sagt konse-
kvent omkostningsbevidsthed, som folger
den linje bestyrelsen har kreevet blev lagt.
En linje der blev besluttet, da foreningens
gkonomi var mere anstrengt, fordi omstil-
ling var nedvendig, fordi bibliotekerne i
mindre grad kunne stille gratis arbejds-
kraft, lokaler o.1. til rddighed for forenin-
gens arbejde.

Til gengzld er den ene mio. kr. abso-
lut maksimum for, hvad foreningen skal
have opsparet. Vi skal ikke sidde pa en
storre formue overfort fra medlemmerne
til foreningen, blot have midler, der sikrer
enhver sit i det tilfeelde, at indtegter

Indteegter 1.747.059 kr
Renter 1.030 kr
OMKOSTNINGER

Drift 1.059.695 kr
Personale 310.000 kr
Andet 37.100 kr
Arets resultat 341.294 kr
Likvider pr. 31.12. 1.057.151 kr
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René Steffensen

Vicebiblioteksdirektar, cand.mag
CBS. Handelshgjskolen i Kgbenhavn

rs.lib@cbs.dk

udebliver eller generelle darlige tider ind-
treeffer. Derfor har bestyrelsen besluttet,
at prisen for at deltage i kurser, arrange-
menter og lignende reduceres, sédledes at
overhead bliver 10 i stedet for 20 %. Pé
samme made kan foreningen i lidt flere
sammenhange skrue pa omkostningsneg-
len, s& overskuddet reduceres til gavn for
alle. Vi skal ikke brande benzin af, men
bruge pengene fornuftigt. For eksem-

pel kan DF i forbindelse med det faelles
BF-/DF-forseg pa at lave lobbyarbejde i
projektet "Fokus pa forskningsbibliote-
kerne” invitere gratister med til kurser og
arrangementer, nar det skennes relevant.
Det er f.eks. journalister, beslutningstagere
og studerende, som alle vil have god gavn
af at here, hvad forskningsbibliotekerne
bedriver tiden med.
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Forventninger til HK’erne i forskningsbibliotekerne
— krav og muligheder

Temadag arrangeret af Danmarks Forskningsbiblioteksforening
og TR-Kollegiet for de Statslige Biblioteker og Arkiver

Tid: 15. juni 2005
Sted: HK Odense, Vindegade 72-74, Odense

PROGRAM

10.00

Session:

10.15

11.00

11.30

12.00

Session:

13.00

13.30

Session:

14.00

14.30

15.00

15.30

16.00

Velkomst /v. Claus Vesterager Pedersen, Formand for Danmarks Forskningsbiblioteksforening

Muligheder

Kompetenceudvikling pa& Statsbiblioteket — for szerlige faggrupper, for seerlige funktioner, for alle:

Strategiske overvejelser og malrettet praksis

/v. Personalechef Tove Toft og 1-2 medarbejdere, Statsbiblioteket

Personlige kompetencer i spil /v. Overassistent Patricia Munck, Syddansk Universitetsbibliotek, Odense

Kan personlige kvalifikationer bruges til noget? /v. Informationsvejleder Inger Vestergaard, Aalborg Universitetsbibliotek
Frokost

Krav

Er der plads til alle faggrupper i bibliotekerne i dag? /v. Pernille Drost, Formand for Bibliotekarforbundet

Hvad har forskningsbiblioteket behov for?
/v. Biblioteksdirekter Michael Cotta-Schenberg, Handelshejskolens Bibliotek, Kabenhavn

Uddannelsesperspektiver

Vil forskningsbiblioteket bruge ressourcer pa kompetenceudvikling af kontorfunktionaererne?
/v. Overbibliotekar Niels Henrik Gylstorff, Aalborg Universitetsbibliotek

Kaffe
Uddannelsesperspektiver for kontorfunktionzerer /v. Uddannelseskoordinator Kurt Ferré Andersen, Det Kongelige Bibliotek

"Uden et mal kan du ikke score” - ansvar og mél for egen udvikling
/v. NLP-Master Kirsten Westh, Nestformand for Biblioteksudvalget, HK-Kommunal

Afslutning /v. Jonna Vestergaard, Formand for TR-Kollegiet for de Statslige Biblioteker og Arkiver

Pris for deltagelse: 600 kr.

Tilmelding til Danmarks Forskningsbiblioteksforenings Sekretariat
Hanne Dahl
df @statsbiblioteket.dk

Senest 1.
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MAJ

MAJ/JUNI

JUNI

JULI

AUGUST

SEPTEMBER

19. - 20.
28.-10.
02.

15.
23. - 25.
05. -08.
11. - 12.
11.-12.
13.

14. - 18.
15. - 16.
18.-23
20. - 23.
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Hindsgavl

USA og Canada

Vejle Bibliotek

HK Odense

Palermo, Sicilien

Groningen
Holland

Jarvenpaa
Finland

Jarvenpéa
Finland

Oslo

Oslo
Vingsted

Wien

Tallinn, Estland

Fjernlanskonference. Arrangeret af Forum for Fjernlan og
Faggruppen for Referencearbejde

NVBF studierejse med mulighed for deltagelse i SLA’s Annual Conference.
Se annoncering pa side 18.

ABM-samarbejdet i registreringsperspektiv — samarbejde mellem arkiver,
biblioteker og museer.
Temadag arrangeret af Fabita, BFs faggruppe vedr. kataloger.

Forventninger til HK’erne i forskningsbibliotekerne — krav og muligheder.
Temadag arrangeret af Danmarks Forskningsbiblioteksforening og TR-Kollegiet
for de Statslige Biblioteker og Arkiver.

Tilmelding: Hanne Dahl, df@statsbiblioteket.dk senest 1. juni .

EAHIL Workshop. Implementation of quality systems and certification of
biomedical libraries. Yderligere oplysninger: www.pa.izs.it/eahil

“Strategic choices: current thinking”. LIBER 34th Annual General Conference.
Yderligere oplysninger: www.kb.dk/liber

Bibliotheca Universalis — how to organise chaos? Satellitmade til IFLA 2005.
Yderligere oplysninger: www.fla.fi/fror05/

The Physical Library and Beyond: Library as Place and the Library in
Cyberspace. Satellitmgde til IFLA 2005.

Yderligere oplysninger: www.fla.fi/PHYSICALvsVIRTUALO5/
Oplysninger om andre satelitmgder findes pa www.ifla.org

Open Access: The option for the future!? IFLA Seminar.
Yderligere oplysninger: www.ub.uio.nof/ifla/IFLA_open_access/index.htm

71st IFLA General Conference and Council. Yderligere oplysninger: www.ifla.org
DF’s arsmgade.

9th European Conference on Research and Advanced Technology

for Digital Libraries. ECDL 2005.

Yderligere oplysninger: www.ecd|2995/org

“Making Library Collections Accessible Locally and Worldwide”.

9th IFLA Interlending and Document Supply International Conference.
Yderligere oplysninger: www.nlib.eef/ilds
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Afsender

DF’s sekreteriat
Hanne Dahl
Statsbiblioteket
Universitetsparken
8000 Arhus C

Returneres ved vedvarende adresseaendring

Fra

Baglinjen

Feelles lanerkort — i Norge!

Norges nye lanerkort
kan bruges bade pa
BIBSYS-biblioteker

og pa folkebiblioteker
— det er en national
lzsning baseret pa et
feelles lanerregister via
Nasjonalbiblioteket.




