Forandringsprocessen og en attraktiv arbe|ds-
plads set ud fra medarbejdersynsvinklen

Af Karen Schultz

Da jeg skulle forberede mig til at holde foredrag pa arsme-
det den 31. januar, taenkte jeg tilbage i min egen verden for

at finde eksempler pa begejstring.
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karen@karen-schultz.dk

En dag sad jeg sammen med min kompagnon,

en ung, klog, kvinde, der nok ved af at finde sine
egne veje. Vi skulle udsende en pressemeddelelse,
fordi vi var i helt serlige lykkelige omstandig-
heder i vores falles firma, og vi lavede dette
skriftlige arbejde i fellesskab, som en ping-pong,
med kontant og direkte feedback. Og under sterkt
tidspres. Selv kunne jeg marke en begyndende
stramning henover brystkassen, og da hun for tred-
je gang udbrgd: "Det dur slet ikke!”, var jeg parat
til at ga pa toilettet og lade hende klare resten. Lidt
senere, da teksten var ferdig, og vi var i feerd med
at udsende den til vores mange og lange maillister,
udbrgd hun: ”Jeg elsker det her!”

Jeg sad mallgs tilbage og konkludere forst langt
senere, at det var et eksempel pa begejstring, men
ogsa en pamindelse om, hvor forskellige vi men-
nesker er. Dét, der knuger den ene, begejstrer den
anden. Og omvendt, ma vi formode.

Der er to s@tninger, der har fulgt mig lenge.
De stammer fra filmen Shadowlands, der handler
om en yngre kvinde, som overraskende forelsker
sig 1 en noget ®ldre mand. Hun bliver livstruende
syg, de bliver et par alligevel eller netop derfor...
Ja, det er en god film med eksistentielle pamind-
elser. "Smerten nu er forbundet med lykken i sin
tid,” siger Anthony Hopkins i filmen, mens Debra
Winger siger det pa en anden made: ”Smerten til
sin tid er forbundet med lykken nu”.

Hvis man vender det pa hovedet og undersgger
lykken i stedet, bliver det til: "Lykken nu er for-
bundet med smerten i sin tid,” og "Lykken til sin
tid er forbundet med smerten nu”. Idet jeg i denne
artikel forsgger at indkredse, hvad vi begejstres
over her og nu, bliver disse to s@tninger tilbage:
“Lykken nu er forbundet med smerten i sin tid,” og
”Smerten til sin tid er forbundet med lykken nu”.

Vi ved dermed, at begejstringen nu skal ses
pa baggrund af alt det modsatte, der skete tilbage
itid, og at vi ogsa skal kende begejstringen pa
baggrund af den skumring, der nok skal vise sig
at komme udi fremtiden. Jeg husker en historie fra
Karen Blixen omhandlende en amulet, hun far af
en god ven. Amuletten ma forst abnes, nar hun en
dag enten er meget, meget ulykkelig, eller en dag
hvor hun fgler sig sarligt lykkelig. Og af sidanne
to muligheder dukker der naturligvis en op en dag;
Karen Blixen ébner derfor amuletten og leser den
tekst, der er indeni: "Det varer ikke ved!”

Nar vi er begejstrede her og nu, er vi det altsa
pa baggrund af noget mgrkere og med en viden
om, at det mgrke selvfglgelig venter. Af den forste
grund kender vi det lyse, begejstringen og skgnner
(som oftest) pa den; af den sidste grund skal vi
huske at nyde begejstringen, for den varer ikke
ved.

Vi skal leve det liv, vi gnsker her og nu. Men
hvor let er det lige, kan du spgrge. Jeg var engang
til et bryllup i en familie, hvor sorg og d¢d havde
sat sine spor. En kvinde i familien holdt pa den
baggrund en fantastisk tale til brudeparret. Hun
navnte bl.a. den geengse forestilling om, at nar
ulykken melder sin ankomst, nar vi bliver alvorligt
syge, ja s tager vi vores liv op til revision, og s
beslutter vi os for at gennemfgre den store rejse til
Afrika eller til at bo et andet sted. Kort sagt at ggre
dét, vi altid har villet. Men nej, understregede hun
i sin tale: Det ma dreje sig om, at vi efter revision-
en igen kan konstatere, at vi allerede lever det liv,
vi gnsker. At der ikke er noget at lave om.

Den tale har jeg teenkt pA mange gange siden.
Den fortaller sd smukt om ens helt almindelige
liv, hvor gleede og sorg, begejstring og skuffelse
skiftes og krydser spor og danner den mosaik af
levet liv, som efterhanden bliver ens livshistorie.
Sa mens vi venter pa, at alt muligt andet skal ske,
ja sa sker livet. Det er dejligt at vide, at det liv ind
imellem kan vere fyldt af begejstring.

Hvad kan vi selv @&ndre pa? Ikke altid alt det,
vi gerne vil. Jamen, hvad ligger da uden for ens
raderum? Jeg antager, at begejstring har de bedste
betingelser for at opsta, hvis vi hver iser ggr os
anstrengelser for at have rede pa disse to sp@rgs-
mal. Hvad kan du selv &ndre pa? Hvad kan du

Jeg antager, at begejstring har de bedste betingelser for at opsta, hvis vi hver
iser ggr os anstrengelser for at have rede pa disse to spgrgsmal. Hvad kan du
selv &ndre pd? Hvad kan du ikke @&ndre pa?
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ikke eendre pa? Jeg ggr mig den antagelse, fordi du
ved at kunne skelne slipper for at bruge ungdven-
dige kreefter pa alt det, du alligevel ikke kan @ndre
pa. Dine kreefter er derved frie til det, der vitterligt
er muligt at ggre noget ved. Kreefter brugt pa det
fgrste skaber med garanti ingen begejstring. Kreef-
ter brugt pa det sidste? Ja, de far jo verden drejet i
en retning, du gnsker. Og vi kan vel ikke afvise, at
det kan give en vis begejstring? Bare som en slags
sidegevinst...

Det er en yndlingsaversion for mig, at selvud-
vikling, begejstring, flow osv. kan skabes. Det kan
det ikke, haevder jeg. Det opstar. I bedste fald kan
det veere en skgn sidegevinst, nar vi i gvrigt sysler
eller knokler eller lever med det, der er ngdvendigt
for os. Alt arbejde kan ikke vere skgnt. Der er
arbejde, der blot skal udfgres. Der er arbejde, der

er kedeligt — og maske derfor velkomment midt i
alt det andet hurlumhej. Men bag ledelse i vores
moderne tid synes der at vere en antagelse om, at
”Jo stgrre raderum, jo bedre er det for medarbej-
deren.” Tanken bag er idehistorisk smuk og meget
humanistisk, og undersggelser har faktuelt pavist,
at et stgrre raderum pa bestemte og gnskede omra-
der forgger effektiviteten hos medarbejderen.
Men! Det er en antagelse udsprunget af den
tanke, at medarbejderens effektivitet er et gode for
organisationen. Der er ingen, der har lovet, at det
ogsa skal veere godt for medarbejderen. Og det er
det sa heller ikke for enhver og hele tiden. At fa
tildelt et keempe raderum over noget, der ikke har
betydning for én selv, ggr kun selvpalagt darlig
samvittighed mere sandsynlig. Nogle gange er

det bedste for en medarbejder at have et afmalt
raderum. At have det afmalt ggr det simpelthen
lettere for medarbejderen at skelne mellem, hvad
han eller hun kan @ndre pa, og hvad han eller hun
ikke kan @ndre pa.

Et afmalt raderum dér hvor det er vigtigt for
den enkelte... Dét er godt!

Og da pibler begejstringen maske frem. Opstar.
Trods store og svere forandringer i den flles
historie og trods mulige skyer i horisonten. Det va-
rer dog ikke ved. Hverken begejstring eller skyer.
Men maske opstar det igen.

Mit nye site pA www.psykologi.dk er ved at veere klar.
Her kan du tilmelde dig med email, sa jeg giver dig et praj,

nar sitet er helt klar.
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