"Revy

04: Elektroniske ressourcer pa uddannelsesbibliotekerne O8: Licenser med turbo, diesel og nyt
breendstof 10: Forskning og bibliotek — hva skjer i Danmark? 12: Fra service til kompetence
14: Har bibliotekssektoren behov for en uddannelse mere? Ja, hvorforikke? En replik til Eli Greve.
15: Abent 24 timer i bordeaux og grd toner 17: Vinkler pa digitalisering — oplevet af en
begynder 19: Reach Out! — og brug brugerne 20z Katalogberigelse — alene eller i fellesskab?

®

DANMARKS FORSKNINGSBIBLIOTEKSFORENING — DF Revy 32. argang nr. 3, april 2009

e ~ g B

3 =i ]
0 U .,\‘ =

— - :
P o
= i) N >




Redaktion

Naja Porsild (ansvarshavende)

ASB Bibliotek

Handelshgjskolen, Aarhus Universitet
TIf. 89 48 65 23

nap@asb.dk

Redaktionsudvalg

Bente Lope

Aalborg Universitetsbibliotek
bl@aub.aau.dk

Mai Aggerbeck
Via University College. Holstebro
MAl@viauc.dk

Gitte Behrens
Statsbiblioteket
gb@statsbiblioteket.dk

Simone Schipp von Branitz Nielsen
Psykologisk Bibliotek. KU
simone.nielsen@psy.ku.dk

DF sekreteriatet

Hanne Dahl
Statsbiblioteket, Tangen 2
8200 Arhus N

TIf. 89 46 22 07
df@statsbiblioteket.dk

Abonnement 2008
Arsabonnement for ikke medlemmer 400 DKK,
plus porto.

Meddelelser om adresseaendring og andet, der
vedrgrer ekspedition af DF Revy, bedes rettet til
DF sekreteriatet

DF Revy Deadline Udkommer
Nr. 4 23. apr. uge 23
Nr. 5 083. juni uge 32
Nr. 6 06 aug. uge 37

Manuskripter sendes til redaktionens e-mail.

Annoncepriser 2008

1/1 side: 3800 DKK

1/2 side: 2100 DKK

2-sidet indstik, 4 farver: 3800 DKK

Priserne er excl. moms.
Gentagelsesrabat 15%. Ved indrykning i en hel
argang gives 25% rabat.

Grafisk design og fotos

Hreinn Gudlaugsson

ASB Bibliotek

Handelshgjskolen, Aarhus Universitet
hrg@asb.dk

Tryk

Elbo Grafisk A/S

Oplag: 1100

ISSN 0106-0503

ISSN (online) 1901-1903

DF Revy kan downloades fra bladets hjemmeside

www.dfrevy.dk

2: DF Revy nr. 3, april 2009

Elektroniske ressourcer pa uddannelsesbibliotekerne
Af Karin Lodberg

Licenser med turbo, diesel og nyt braendstof

Af Anna Mette Morthorst

Forskning og bibliotek - hva skjer i Danmark?

Af Kirsten Roijen

Fra service til kompetence

Af Bent Schou

Har bibliotekssektoren behov for en uddannelse mere?
Ja, hvorfor ikke? En replik til Eli Greve.

Af Per Hasle og Jack Andersen

Abent 24 timer i bordeaux og gra toner

Af Christian B. Lauersen

Vinkler pa digitalisering - oplevet af en begynder

Af Tonny Skovgard Jensen

Reach Out! - og brug brugerne

Af Jakob Nedergaard Mortensen

Katalogberigelse - alene eller i faellesskab?

Af Per Mogens Petersen




Redaktionen vil gerne bistd med synligggrelse af
DEFF’s virke via DF Revy. Vi har derfor opfor-
dret de 2 licensgruppers formend til at skrive lidt
om gruppernes arbejde, initiativer og resultater.
Overordnet set er Licensgrupperne et samarbejde
mellem universiteter, forskningsbiblioteker og
uddannelsesbiblioteker om indkgbssamarbejde og
adgang til digital information. Arbejdet i grup-
perne bergrer ikke kun arbejdet med fzllesaftaler,
men ogsa formidling og bedre udnyttelse af de
e-ressourcer, der stilles til radighed, synligggrelse,
nem adgang til e-ressourcer for studerende og ikke
mindst videndeling og dermed optimering af med-
arbejdernes kompetencer.

Hvordan “ses” den danske forsknings- og
biblioteksverden med norske briller pa? DF’s Vin-
terinternat er uddybende beskrevet og kommenteret
af Norsk Fagbibliotekforenings leder - til glaede for
dem, der ikke havde mulighed for at deltage.

Grundleggende ressourcer og kompetencer
rokeres i disse tider — vidensamfundet spgger
og vi ma til stadighed overveje konsekvenser og

betydninger for vores arbejde som informations-
formidlere. Og det, vi skal leve af fremover, er ikke
information — men viden, hvilket far betydning for
mange jobfunktioner i samfundet. Er det nu, vi skal
gé nye og anderledes veje for at supportere fremti-
dens vidensamfund optimalt?

Abent 24/7/365 er ikke bare en drgm for de stu-
derende pa Marylebone Campus Library i London
— det er virkelighed. Bibliotekets samlinger under-
stgtter naturligvis universitetets undervisning og
forskningsinteresser; det er imidlertid mindst lige sa
interessant at nrlese bibliotekets website, hvor der
—udover mange fine informationer - er uddybende
beskrivelser af Library service levels, sanctions og
regulations. Disse beskrivelser kan ikke lade nogen
i tvivl om “takt og tone” pa biblioteket; men ogsa
for de ansatte er der kodeks for bade serviceniveau
og basale IT-feerdigheder af relevans for bibliotekets
brugere. Det giver stof til eftertanke ...

Vinkler pa digitalisering — metadata, registre-

ring, formidling og adgang er en underholdende
lille essay om ’vores verden”, skrevet med en
humoristisk pen af en nybegynder. Om formidling,
indtryk og videnberigelse af dynamisk indhold og
informationer, der er skreeddersyet til bibliotekers
arkivfunktion og understgtter nutidens mader at
interagere med digitale ressourcer.

At involvere brugerne i udviklingen af biblio-
tekstilbud og i innovationsprocessen er en pointe,
man ikke kan sidde overhgrig. Det er neermest et
krav fra mange af fremtidens brugere, at de vil vere
deltagende og medskabende i processen. Saledes
flytter vi os fra det passive “laner”-begreb i retning
mod det mere aktive og involverende “’bruger”-be-
greb. Vi opsgger i hgjere grad potentielle brugere
og skaber nye former for oplevelser ved at inddrage
og/eller indsamle viden om dem til inspiration for
nye arbejdsformer og -metoder.
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Uddannelsesbiblioteket er en integreret del af informationsalde-
rens uddannelsesinstitutioner. Dets grundleeggende funktion er
at tilbyde en bred vifte af leerings- og informationsressourcer og
fungere som et laboratorium for leering og treening af sogning,
lokalisering, evaluering og brug af disse ressourcer.

(frit oversat efter Kuhlthau m.fl.: Guided Inquiry, 2007).

Karin Lodberg

Nerverende artikel tager dels udgangspunkt i
den indsigt, jeg har faet gennem min deltagelse
1 LUB - Licensgruppen for UddannelsesBib-
lioteker, dels 1 mine erfaringer med indfgrelse
af elektroniske databaser og tidsskrifter pa
Sygeplejerskeuddannelserne i Arhus Amt (Ran-
ders, Silkeborg og Arhus) samt ansvaret for de
elektroniske ressourcer ved JCVU — Jydsk Center
for Videregdende Uddannelse — og nu ved VIA
University College. Uden at rulle hele historien
ud er det vigtigt at understrege, at den relativt
tidlige indfgrelse af elektroniske ressourcer pa
Arhus Amts sygeplejerskoler i hgj grad skyldes
en uvurderlig stgtte fra:

* DEFF, der forstod og handlede pa det faktum,
at omradet var nyt, sveert gennemskueligt og
tidkreevende at handtere for et mindre bib-
liotek med fa medarbejdertimer til i forvejen
bredspektrede opgaver i forhold til uddannel-
sen og uddannelsens bibliotek.

« Statsbiblioteket, der tilbage i 1999 inviterede
sygeplejerskeuddannelsernes repraesentant ind
i arbejdsgruppen ”Medicinsk informations-
forsyning i Arhus Amt”, hvis mal bl.a. var at
sikre elektroniske ressourcer til de hospitaler i
Arhus Amt, som ikke var universitetshospita-
ler — og derfor ikke omfattet af Statsbibliote-
kets licenser.

Deltagelsen i den af Statsbiblioteket nedsatte
gruppe resulterede i dannelsen af et “konsortium”
bestaende af sygehusene i Randers, Silkeborg,
Grena og pa Samsg, de tre sygeplejeskoler i
Arhus, Randers og Silkeborg og den davarende

” Afdeling for Folkesundhed i Arhus Amt”. Kon-
sortiet — Arhus Amt - Sundhed”! — var en noget

' AAA oplgstes 1.1.2007, hvor de tre sygeplejeskoler
begyndte at forhandle felles licens for den kommende
professionshgjskole VIA University College og de
péageldende hospitaler blev omfattet af regionslicensen.
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kontroversiel konstruktion, da det bestod af bade
hospitaler og uddannelsesinstitutioner. Konsortiet
er da ogsa for l&ngst nedlagt, selvom det stadig
spgger som AAA i nogle af forlagenes statistik-
ker. Der er dog meget godt at sige om konsortiet
AAA. Det var bl.a. irsagen til, at Arhus Amts
sygeplejeskoler, Afdeling for Folkesundhed og
fire ikke-universitetshospitaler fik adgang til en
stor del af de elektroniske ressourcer, som lager,
sygeplejersker, terapeuter og studerende havde
adgang til, ndr de var i turnus, praktik eller andet
pa universitetshospitalerne. Endvidere betgd det
— og det er det, der er omdrejningspunktet for
denne artikel — at tre mindre uddannelsesinstitu-
tioner relativt tidligt kom i gang med at anvende,
undervise i og formidle disse ressourcer til deres
egne malgrupper, men ogsa til personalet pa de
pageldende hospitaler.

Valg og gkonomi

Der er nzppe nogen tvivl om, at det for 10 ar
siden fgltes som en uoverkommelig opgave for
bibliotekerne pa de mellemlange videregidende
uddannelser at holde sig ajour med markedet for
elektroniske ressourcer. Der er hyppigt kun én
eller fa bibliotekarer ansat til den bredspektrede
opgavelgsning som uddannelsesbibliotekerne star
overfor: Indkgb, katalogisering, tidsskriftsregi-
strering m.v. suppleret med en forventning om, at
bibliotekarerne er bekendt med — samt underviser
og vejleder i relation til — den/de til enhver tid
aktuelle lokale studieordning og laseplaner.

For de helt nye institutioner i DEFF er for-
nemmelsen af uoverkommelighed i forhold til at
implementere elektroniske ressourcer forment-
lig stadig tilstede. Det drejer sig om VUC’er,
Social- og Sundhedsskoler og gymnasier, der
udover ovennavnte biblioteksopgaver ofte ogsa
skal holde styr pa lerersamlinger, klasseszt og
taskebgger.

De mindre biblioteker har generelt ikke noget
stort budget til e-ressourcer, og der er derfor ikke
plads til fejlkgb. Derfor er et ordentligt beslut-
ningsgrundlag ngdvendigt, nar der skal argu-
menteres for og investeres i e-ressourcer, hvor
udgiften til licensen er en driftsudgift, der vender
tilbage ar efter ar.

Pa den anden side er det ogsa afggrende
vigtigt, at elevers og studerendes grundleggende
kendskab til anvendelse af bibliografiske og fuld-
tekst databaser legges tidligt i fédekeeden til de
videregdende uddannelser. Nu hvor gymnasier,
Social- og sundhedsuddannelserne (SoSu) og
Voksen Uddannelses Centrene (VUC) er blevet
omfattet af DEFF og representeret i LUB er der
héb om, at denne indsats bliver styrket.

Dannelsen af LUB og kommunikation
med udbydere
12007 blev der i DEFF’s regi nedsat en licens-
gruppe parallelt med LUF (Licensgruppen for
Forskningsbiblioteker). Licensgruppen blev kaldt
LUB (Licensgruppen for UddannelsesBibliote-
ker) og gruppens etablering var en fglge af, at
Undervisningsministeriets igen blev medfinansie-
rende af DEFF. I LUB sidder reprasentanter for
bibliotekerne pa professionshgjskolerne (udpeget
af Fagligt Forum), de tekniske skoler, handels-
skolerne, LSF (Lederforum for Special- og
Forskningsbiblioteker) og fra 1.1.2009 desuden
de almene gymnasier, VUC og SoSu-uddan-
nelserne. Der er hermed skabt et forum, hvor
de mindre uddannelsesbibliotekers interesser
varetages, hvor de forskellige typer af uddannel-
sesbiblioteker er representeret, og hvor viden om
og evt. erfaringer med forskellige ressourcer kan
udveksles.

At lese, gennemskue og indgé en engelsk-
sproget kontrakt er selvsagt en vanskelig opgave
— ogsa for mindre institutioners bibliotekarer. For



Deltagelsen 1 LUB-arbejdet er med til at afmystificere licensomrédet.
LUB’s medlemmer udvikler lgbende viden om omradet og spreder
denne til baglandet, som vi representerer

alle parter er det trygt og ressourcebesparende,
at dette er overladt til DEFF og dermed til en
central enhed, der har oparbejdet ekspertise

pa feltet. Dette kombineret med DEFF’s og
LUB’s/LUF’s temakonferencer, konsortiedage,
leverandgrdage m.m. er med til at styrke evnen
hos de enkelte uddannelsesbibliotekarer til at
argumentere for og formidle brugen af elektro-
niske ressourcer. Det er der staerkt behov for, da
der er tale om ressourcer, der ikke er synlige for
gjet, der ikke optager kvadratmeter og som der
sjeldent er anmeldelser af — endsige priser for.
Man kunne vel nappe forestille sig "Gymnasier-
nes databasepris”.

Uddannelsesbibliotekerne kan indsende
licensgnsker til LUB. Licenserne, som gnskes, er
ikke altid ressourcer, som LUB’s medlemmer har
noget kendskab til eller erfaring med. I erken-
delse af at det kan vere svert at vide, hvad der
gemmer sig bage en databasetitel eller titlen pa
en e-tidsskriftspakke, har vi i LUB udformet et
skema til licensgnsker. Licensskemaet skal ogsa
indeholde en begrundelse for forslaget og dermed
ggre LUB’s medlemmer bedre rustede til at tage
stilling til, hvorvidt en foreslaet ressource er irre-
levant eller om den skal sendes i hgring. Skemaet
ligger pd DEFF’s hjemmeside.

Deltagelsen i LUB-arbejdet er med til at
afmystificere licensomradet. LUB’s medlemmer
udvikler Igbende viden om omradet og spreder
denne til baglandet, som vi reprasenterer.

Kommissorium og referater kan findes pa adres-
sen: www.deff.dk ==> licenser ==> LUB

Nye institutioners nye opgaver

Er der ikke priser for e-ressourcer, er der til gen-
geld priser pa dem. Disse er ofte uigennemsku-
elige og hyppigt forskelligt strikket sammen fra
udbyder til udbyder. Dette er en vasentlig drsag
til, at de mindre uddannelsesbiblioteker ikke er
kommet i gang med disse licenser. For hvordan
argumentere for kgb af en licens, hvis man ikke
kan redeggre detaljeret for de pkonomiske konse-
kvenser? Og hvad med adgangsforholdene? Hvad
er IP-styring? Er det sikkert at udlevere institutio-
nens IP-adresser? Ma vi legge evt. adgangskoder
pa intranettet? Disse og mange flere spgrgsmal

er alle relevante spgrgsmal, som bibliotekaren
kan stilles overfor — og muligvis komme til kort
overfor.

Er adgangen fgrst etableret og budgettet sikret
skal bibliotekspersonale, undervisere og stude-
rende — i nevnte rekkefglge — klaedes pa til at an-
vende de dyre ressourcer. Ved enhver investering
inye kilder skal enhedsprisen — i disse tilfelde
pa en sggning — gerne bringes ned. Statistiktal-
lene skal hgstes og inddrages som budgetmas-
sigt argument, en kommende fornyelse eller evt.
opsigelse af en base, et opslagsvark eller en
tidsskriftspakke.

Og man skal ikke have haft adgang til res-
sourcerne lenge, for den fgrste bruger melder sig
med spgrgsmalet om, hvordan man far adgang
hjemmefra eller fra Australien, hvor man skal i
praktik — og dermed endnu en ny og fremmed
opgave for bibliotekaren: Hvordan etableres
fjernlan?

Nar tidspunktet for indlevering af statistik til
Styrelsen for Bibliotek og Medier nermer sig,
melder sig endnu en kompliceret opgave; nemlig
udtagning af en rimelig sikker og entydig statistik
pa forbruget af de elektroniske ressourcer. En
virkelig dreber for enhver bibliotekar; men
naturligvis serligt for en enebibliotekar.

”Nye Institutioner” (NI) er et nyt program-
omrade under DEFF, som skal tilgodese mindre
institutioners behov og gnsker til udviklingen
inden for DEFF. Gruppen opsamler, diskuterer
og prioriterer gnsker fra mindre institutioner, og
leverer forslag til IT-Igsninger og projekter.

Programgruppen repraesenterer tre uddannel-
sesmassige “sgjler’ inden for undervisningsmi-
nisteriets omrade: de mellemlange videregdende
uddannelser (MVU) reprasenteret ved Profes-
sionshgjskolerne, de kortere videregdende uddan-
nelser (KVU) omfattende Erhvervsakademierne
samt ungdomsuddannelserne, der fortrinsvis
er repraesenteret ved handelsskoler og tekniske
skoler.

Fra efteraret 2008 har NI sammen med DEFF-
sekretariatet prioriteret kontakten til de mange
nye institutioner, som er kommet med fra 2009
for at oplyse dem om de nye muligheder, og om
hvilken hjelp til gkonomi og organisation, de kan
forvente at fa. Til at lgse bl.a. denne opgave er
ansat yderligere en konsulent i DEFF-sekretaria-
tet.

Der er ingen tvivl om, at der foreligger en stor
opgave bade hos NI, DEFF-sekretariatet og LUB,
idet der er tale om inddragelse af 135 gymnasier,
8 VUC’er og 19 SoSu-skoler. Af disse har en stor

del end ikke noget bibliotek eller ansat professio-
nel bibliotekar, ligesom de ikke er organisatorisk
samlet pa samme made som f.eks. professions-
hgjskolerne.

Fusion af et stort antal uddannelser i 8
professionshgjskoler

Som tidligere nevnt havde de mange mindre
uddannelsesbiblioteker ikke personalenormering
— eller gkonomi — til at lgfte opgaven med ind-
forelse af de elektroniske tidsskrifter, bl.a. fordi
anskaffelse af disse dyre ressourcer anstendigvis
bgr fglges op af en indsats i forhold til at oplere
bibliotekets brugere i at anvende disse.

T august 2007 oprettede undervisningsministe-
ren 8 nye professionshgjskoler for videregaende
uddannelser og fra 1. januar 2008 fusionerede hver
af de 8 professionshgjskoler med de daverende
CVU’er og enkeltstdende MVU-institutioner?,

I forbindelse med akkreditering af uddan-
nelserne stilles der imidlertid krav om bl.a. in-
stitutionens fysiske og elektroniske faciliteter og
udstyr. Undervisningsmaterialer, bogsamlinger,
on-line ressourcer og udstyr er centrale elementer
1 institutionens videngrundlag og helt konkret:
en professionshgjskoles fysiske og elektroniske
ressourcer skal vare relevante og tidssvarende i
forhold til formalet med institutionens samlede
opgave- og videnprofil. I de fgrste kriterier til
University College var opstillet flg. krav:

* Har en formuleret strategi for institutionens
fysiske og elektroniske ressourcer.

» Udvikler institutionens biblioteksvirksomhed
og andre former for informationsfaciliteter
til nytte for institutionens brugere, bl.a. i
samarbejde med Det Elektroniske Forsknings-
bibliotek.

» Udvikler og vedligeholder institutionens @v-
rige faciliteter, bygninger, laboratorier, udstyr,
it-teknologi, materialer, idretsanleg mv., sa
de er tidssvarende og relevante i forhold til
institutionens og uddannelsernes behov.

* Har etableret nem og brugervenlig adgang til
information for eksterne samarbejdspartnere,
interessenter, ansggere mv.

Disse kriterier @ndrer sig formuleringsmaessigt
med tiden, men at biblioteket grundleeggende

2 Hvilke tidligere enkeltstiende uddannelser, der er
indgéet i professionshgjskolerne fremgar af undervis-
ningsministeriets institutionsregister www.service.uvm.
dk/instreg/instreg2.nsf/videre?OpenView & Start=1&Co
unt=1000&Expand=2#2
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VIA Bibliotekernes preesentation af de elektroniske ressourcer

tenkes ind som en del af institutionens videnres-
sourcer og kravet til disse er uomtvisteligt.

Det viste sig hurtigt, at der med fusionen af de
videregdende uddannelser til otte professionshgj-
skoler ville vare noget at hente pa e-ressource-
omrédet. Dels i form af et Igft til dem, der endnu
ikke var kommet i gang og dels i form af en
samlet — og dermed stgrre — gkonomi.

VIA University College er den stgrste af de
otte professionshgjskoler, der blev dannet. Med
24 fysiske biblioteker spredt ud over hele region
Midtjylland, men samlet i én organisation, var
der god mulighed for at samle ekspertisen vedr.
e-ressourser pa nogle fa hander.

Som den fgrste professionshgjskole kortlagde
VIA Bibliotekerne de samlede elektroniske res-
sourcer i organisationen, herunder ogsa, hvad der
i VIA samlet set blev brugt af ressourcer pa disse
licenser.

Det forte til, at VIA med en lille million kr.
kunne henvende sig til DEFF, der gik i gang med
at forhandle licenser hjem. I slutningen af 2007
abnedes de fgrste adgange, som kunne bruges fra
VIAs mere end 30 adresser fordelt pa et utal af
IP-adresser, og fra 1. januar havde VIA institutio-
nerne adgang til filg. DEFF-licenser: Tidsskrifs-
pakkerne fra Wiley, Oxford University Press,
Elsevier, Lippincott, Blackwell og Springer samt
databaserne AMED, CINAHL, Cochrane, ERIC,

Euromonitor, ILI standards, InfoMedia, PsycInfo,
Psychology & Behavioral Sciences Collection og
Teacher Reference Center.

Disse licenser er der nu én samlet indgang
til for undervisere, videncentermedarbejdere og
studerende i VIA.

Et informationskompetencenetveark fra det
gamle Jydsk Center for Videregdende Uddannelse
blev viderefgrt i VIA-regi, og bibliotekspersonalet
hgstede hurtigt gavn af, at det var blevet enklere
at dele viden og undervisningsmaterialer, sa alle
— ogsd mindre — biblioteker kunne magte denne
opgave. I dag har vi felles databasemanualer, der
ligger pa VIA Bibliotekernes hjemmeside og som
vedligeholdes af nedsatte “manualgrupper”.

Undervisning og formidling

LUB har i 2008 sat serligt fokus pa markeds-
foring af licenserne overfor undervisere og
studerende, og der er pabegyndt et arbejde med
indsamling af markedsfgringsinitiativer, som har
veret afprgvet pa de forskellige uddannelsesin-
stitutioner. Disse indsamlede initiativer skal nu
bearbejdes og legges ud som idekatalog til felles
inspiration og brug pa www.deff.dk, hvor der al-
lerede er gjort plads. Et videndelingsinitiativ der
kommer til at ligge abent tilgeengeligt og ogsa
kan vere relevant for andre brugere end LUB-
institutioner.
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Fra dagligdagen ved vi, at undervisningen
— og ikke mindst den individuelle vejledning i
biblioteksrummet — er den bedste markedsfgring,
og mange af eksemplerne er ogsa hentet fra
undervisningsplanlagningen rundt omkring pa
uddannelsesbibliotekerne.

Ogsa folkebibliotekerne — hvis elektroniske
ressourcer bade er anderledes og sammenfald-
ende med de databaser og tidsskriftspakker, som
kgbes til uddannelsesinstitutionerne — har arbej-
det med formidling, og med en folkebibliotekar
som observatgr i LUB sker der lgbende en ide-
og erfaringsudveksling vedr. dette indsatsomrade.

Graensen mellem bibliotek og fag
Den interne organisering af Professionshgjsko-
lerne er ikke alle steder pa plads endnu. Nogle
steder har man dog udskilt bibliotekerne fra
uddannelserne, f.eks. ved at legge dem i en
stabsfunktion eller placere bibliotekerne i et
tvergaende band f.eks. under en udviklingsafde-
ling. De steder, hvor dette er sket, er der udtrykt
tilfredshed med placeringen, men samtidig ogsa
bekymring over, hvorvidt bibliotekerne vil miste
den unikke kontakt, der traditionelt har vaeret
mellem biblioteket og uddannelserne — ogsa pa
de mellemlange videregdende uddannelser.
Dette har ogsa pavirket licensomradet, idet
nogle af de licenser, man tidligere har haft — eller

LUB har i 2008 sat sarligt fokus pa markedsfgring af licenserne overfor
undervisere og studerende, og der er pabegyndt et arbejde med indsamling
af markedsfgringsinitiativer, som har varet afprgvet pa de forskellige ud-

dannelsesinstitutioner
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VIA’s forbrug af elektroniske artikler fra forlaget Elsevier er steget med mere end 300 % fra 2007 til 2008

haft under overvejelse — er licenser, der nogle
steder har varet betalt af uddannelsen andre
steder af biblioteket, alt efter om det har vaeret
betragtet som biblioteksressourcer eller lerings-
ressourcer. Som eksempler kan n@vnes Scribo
eller sterkt faglige treningsressourcer som f.eks.
Nursing Reference Center, Elektronisk Patien-
tjournal, forlagsudgivelser af PowerPoints med
anatomiske tegninger. Hvor disse ressourcer ikke
har figureret pa bibliotekernes licenskonto, vil
midlerne mangle, hvis bibliotekerne skal indg i
en evt. forhandling om felleslicens til samtlige
relevante uddannelser indenfor en Professions-
hgjskole.

Den evigt tilbagevendende statistik
Statistikken er uddannelsesbibliotekernes anden
akilleshel. Den er tidskrevende, ind i mellem
svert tilgengelig. De mange fusioner — bade hos
udbydere og hos aftagere — bidrager i disse ar til,
at statistikkerne er behaftet med fejl og mangler,
der ggr dem upélidelige og desuden usammen-
lignelige fra ar til ar. For nogle ressourcer, som
f.eks. SKODA, COCHRANE og Gyldendals
online leksikon, er statistikken enten behaftet
med fejl eller ikke-eksisterende.

Vi har derfor i LUB fremsat gnske om, at sta-
tistikken udarbejdes centralt for alle DEFF-licen-

ser, sa de eneste statistikker aftagerne skal slas
med, er statistikkerne pa de licenser, der er tegnet
udenom DEFF. Det vil for LUB’s biblioteker
dreje sig om meget fa titler/udbydere.

At centralisere denne opgave vil spare mange
ressourcer ude i fag- og forskningsbibliotekerne
og dermed vare en reel stgtte til, at der bliver
ressourcer til andre og mere udviklingsoriente-
rede opgaver her.

Der er derfor med glede vi har noteret os,
at der i DEFF-sekretariatet ansattes en kontor-
medarbejder, der skal have dette som et af sine
serlige arbejdsfelter.

DEFF og LUB

DEFF har varet en uvurderlig samarbejdspartner
for de mellemlange videregaende uddannelser,
som har pligt til at inddrage de elektroniske res-
sourcer i udbuddet af bibliotekets services. Det
drejede sig i starten fortrinsvist om de sundheds-
faglige og tekniske uddannelser, hvor ressourcer-
ne har varet tilgengelige, og hvor der har vaeret
tradition for i nogen grad at leese engelsksproget
tekst.

DEFF har ikke blot bistaet med den primare
opgave at forhandle pris og vilkar i forhold til de
aktuelle ressourcer, men ogsé med radgivning i
hvilke ressourcer der matte vare indholdsmas-

sigt relevante for den enkelte uddannelse eller
hvilke serlige temapakker, der var i udbud.

Vores akilleshel har altid veret — og er stadig
— at den padagogiske forskning ikke i samme
omfang formidles i tidsskriftslitteraturen, men
i hgjere grad i monografier og antologier og
primert indenfor det skandinaviske sprogomrade.
Vi fglger derfor ngje — bade pa professionshgj-
skolerne og i LUB — udviklingen pa e-bogsmar-
kedet i hab om ad disse kanaler at kunne indhente
digitaliseret forskningslitteratur pa dette felt.

LUB er til diskussion og sparring et godt
forum, hvor vi ogsa indhenter vurdering hos
fagfolk. Med Gymnasiernes, Social- og Sund-
hedsskolernes og VUC’ernes indtraden vil nye
ressourcer og pakker blive bragt i spil og ny
viden indhentet — méske ogsa til gavn for de
padagogiske uddannelser, der hidtil har savnet
relevante titler.

Karin Lodberg er formand for LUB
og leder af de sundhedsfaglige
biblioteker ved VIA University College

DEFF har veret en uvurderlig samarbejdspartner for de mellemlange vide-
regaende uddannelser, som har pligt til at inddrage de elektroniske ressour-
cer 1 udbuddet af bibliotekets services.

7: DF Revy nr. 3, april 2009



Licenser med turbo, diesel og nyt breendstof

Af Anna Mette Morthorst

Det startede med en universitetslicens i slutningen af 90erne — nu mere
end 10 ar senere er der en bred palet af aftaler og licenser er ét af DEFF’s
kerneomrader. Det kan virke som et vanskeligt tilgeengeligt fagomrade,
men dybest set handler det om at give adgang til videnskabelig informa-

tion for brugerne i det danske konsortium.

Anna Mette Morthorst
Bibliotekar

ASB

amm@asb.dk

Turbo & diesel
Antallet af licenser har som n&vnt veret i
stigning siden 2000, der har veret fart pa og
antallet er saledes i dag op over 250 aftaler og
et tilsvarende antal kunder. Der er fra 2007 sket
et mindre fald i antal kunder - dette tilskrives
fusioner og sammenla@gning af institutioner (jf.
graf s. 9). Konsortiet bestod i starten hovedsage-
ligt af universiteterne, men snart begyndte ogsa
forskningsinstitutioner at deltage i samarbejdet.
I drene 2004-2007 er Undervisningsministeriets
institutioner og senest gymnasierne ogsa blevet
en del af licenssamarbejdet. Der gives i dag
sedvanligvis ikke tilskud til de store universitets-
licenser.

Licensomradet har gennem arene sggt at
finde en organisering, der kunne sikre effek-
tiv betjening af bibliotekerne. Indtil 2005 var
licensgruppen nedsat af Forskningsbibliotekernes
Chefkollegium (FC), men er nu en enhed under
DEFF. Med de mange typer institutioner er der i
dag to hovedspor i licensarbejdet: licensgruppen
for uddannelsesbiblioteker (LUB) og licensgrup-
pen for universiteter og forskningsinstitutioner
(LUF), som har eksisteret siden 2007. Formalet
for begge licensgrupper er: ”Under de budget-
meessige rammer for institutionerne at skaffe
mest mulig relevant information til forskere,

»

undervisere og studerende” .

Licensarbejdet og den stabile fremdrift
understgttes af DEFF licenssekretariat. Sekre-
tariatet varetager alt det administrative arbejde i
forbindelse med den enkelte licens. De arbejder
for at indgd licenser, som er optimale i forhold
til indhold, pris og vilkar, saledes at der samlet
set spares arbejde. Der har de seneste ar varet et
hérdt pres pa sekretariatet og rutiner og admini-
strationen er under forandring for at matche de
nye vilkar. Som eksempel pa nye udfordringer
kan nzvnes sekretariatets arbejde pa at forhandle
aftaler om metadata og fuldtekst pa plads til den
nationale databrgnd.?

Fusioner

Licensomradet for universiteter og forsknings-
institutioner har ogsa de seneste ar veret preeget
af vaekst og store omveltninger. Fusionerne pa
universitetsomradet har i seerdeleshed kraevet
ressourcer og jeg havde ner sagt blod, sved og
tarer. Da fusionerne af de store universiteter og
forskningsinstitutioner var en realitet i januar
2007 blev det ngdvendigt at gennemgé og genfor-
handle samtlige aftaler. I nogle tilfeelde var prisen
urealistisk hgj — ogsa efter en forhandling. Det
kunne eksempelvis vere, nar prisen var beregnet
pé fuldt studentertal — og ikke efter relevante
brugere. I andre tilfeelde har der dog ogsa vearet

tale om én samlet institutionspris og der var
saledes ingen merbetaling for de nye institutioner
i fusionen.

Samlet set har fusionen efter min mening veret
en gevinst for forskningsbiblioteks-sektoren, nar
det geelder licenser. Mindre institutioner har faet
adgang til langt flere licensaftaler uden en vasent-
lig merbetaling og det har givet nye muligheder
for finansiering og samfinansiering af aftaler. ASB
Bibliotek, som i dag er en del af Arhus Universitet
har eksempelvis faet mange nye databaser — mer-
prisen har ikke oversteget 5 %.

Licenser og betalingsmodeller
For at en licens skal blive en realitet i dag kreves
en rekke forudsatninger opfyldt. Der skal udsen-
des interesseundersggelse til konsortiet, der skal
etableres testadgang og gives oplysninger om pris
og indhold. Der skal ofte indhentes yderligere
oplysninger hos udgiver, der skal forhandles og
endelig skal kontrakten ngje afstemmes efter
licenskrav® og godkendes. Tidsmeassigt kan der
veere stor forskel pa, hvor lang tid en aftale er un-
dervejs, indtil der reelt er dbnet op for brugerne.
Den stgrste enkeltstaende licens, vi kender
i dag, er med forlaget Elsevier. Her var der for-
handlinger om en ny 5-drig aftale i 2008, og disse
forhandlinger strakte sig over det meste af et ar.

Da fusionerne af de store universiteter og forskningsinstitutioner var
en realitet i januar 2007 blev det ngdvendigt at gennemga og genforhandle
samtlige aftaler. I nogle tilfelde var prisen urealistisk hgj — ogsi efter en

forhandling.
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Udviklingen af antal licenser og antal deltagere i licenssamarbejdet
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De vigtigste resultater af kontraktforhandlingerne
er, at alle universitetsbiblioteker i fremtiden
behandles ens prismeassigt samt, at Elsevier har
accepteret at stille metadata og fuldtekst til radig-
hed for den danske databrgnd.

Som eksempel pa beveagelser i holdningen
hos forlag og nytenkning hos forlag kan ogsa
navnes American Chemical Society, som har pa-
rametre som BNP og forbrug inde som grundlag
for en prismodel.

Nyt braendstof

Licenserne er betalingsbelagt indhold — og
brendstoffet er penge taget direkte fra bibliote-
kernes budgetter. Men der arbejdes aktivt med
open access som nyt brendstof og tankeszat for
licenser. I DEFF sammenh@ng har der senest
veret arbejdet med dette, da DEFF styregruppe

i slutningen af 2008 gav stgtte til The Scienti-

fic World (TSW) som en national licens for en
3-arig periode. TSW er en delvis open access
portal for publicering af videnskabelig litteratur
og en udlgber af Knowledge Exchange udbuddet
(se nedenfor). Det er ogsa blevet kaldt fremti-
dens tidsskrift. Portalen dekker over en reekke
domener, der hver is@r udggr et tidsskrift — en
artikel kan tilhgre flere domaner. TSW publiserer
almindelige tidsskriftsartikler, men ogsa dataszt
mm. Med licensen kan forskere i Danmark gratis
publicere artikler mv.

Knowledge Exchange (KE)* har tilfgrt
licensomradet nytnkning udefra. Knowledge
Exchange er et internationalt videndelingssam-
arbejde mellem organisationer fra Danmark,
Holland, Tyskland og Storbritannien. Der er

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2001

blandt andet gennemfgrt et EU udbud i KE regi
pa licenser i hab om at stimulere markedet til at
udvikle nye forretningsmodeller og nye produk-
ter til at understgtte forskning og undervisning.
Fem produkter blev udvalgt til at afgive tilbud til
konsortierne: BioOne, Multiscience, The Scienti-
fic World, ALPSP og Wiley Blackwell ebgger.
Verdien af dette arbejde kan vare vanskelig at
male, men det har sat fokus pa behovet for et
opbrud i forhold til de traditionelle forretnings-
modeller, og der var i udbudsmaterialet flere
eksempler som modeller med crosscountry rabat-
ter, nye parametre som materialevalgsbudget eller
kombinationer af open access med betaling som i
tilfeldet med TSW.

Nyteenkning

LUB og LUF grupperne har haft et frugtbart
samarbejde, og har de seneste ar samarbejdet om
en handlingsplan. Dette har skabt nye tanker og
iser det seneste ar, er der kommet gang i nye ini-
tiativer. I 2008 har der saledes veret forskellige
arbejdsgrupper, som har arbejdet med fglgende
omrader:

Prismodeller: Der arbejdes pa at gentenke
fordelingsmodeller og gennemregne eksempler
pa forskellige faktorer som forbrug, FTE og
relevans.

Danske licenser: Der er gennemfgrt en spgr-
geskemaundersggelse, der har kortlagt, hvilke
danske e-produkter forsknings- og undervis-
ningsbibliotekerne giver adgang til anno 2008.
Undersggelsen har verdi ved prioriteringen af
nye DEFF licenser.

2002

2003 2004 2005 2006 2007 2008

E-bgger: Der er lavet kortlegning af mar-
kedet for ebogspakker og platforme og der har
i februar 2009 varet gennemfgrt en temadag i
DEFF med fokus pa ebogsplatforme.

Fusionerne er nu ved at veere faldet pa plads
og gode idéer og visioner venter pa at blive prg-
vet af. Der er fokus pa bibliotekets e-bgger, men
fremadrettet er ogsd temaer som adgangsstyring,
Electronic Ressource Management og arkivering
centrale. I det hele taget er arbejdet i de gvrige
programomrader og samarbejdet med disse vitalt.
LUF gruppen er saledes repraesenteret i DEFF
programgruppen Informationsforsyning, hvor
der blandt andet arbejdes med open access, og
gruppen bidrager til arbejdet med adgangsstyring
i programgruppen Arkitektur og middleware.

Efter mange ar med ekspansion er det nu ogsa
tid til refleksion, konsolidering og evaluering af
produktportefglgen og de administrative proces-
ser i konsortiet.

Det kan ogsa siges helt kort — der er god frem-
drift i licensomradet i Danmark for universitets-
og forskningsinstitutionerne.

! DEFF licensers handlingsplan http://www.deff.dk/
content.aspx?catguid={ E2D01301-C3F4-4711-940F-
FC6E201E2A11}

2 www.deff.dk/content.aspx ?catguid={ 3D5 A4F94-
D48F-4DF0-AA06-E17F54F084A7}

3 Generelle krav og forudseatninger www.deff.dk/
content.aspx?catguid={ E2D01301-C3F4-4711-940F-
FC6E201E2A11}

4 KE hjemmeside: www.knowledge-exchange.info

Licenserne er betalingsbelagt indhold — og brendstoffet er penge taget
direkte fra bibliotekernes budgetter. Men der arbejdes aktivt med open
access som nyt breendstof og tankeset for licenser.
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| Korsor arrangerte den danske forskningsbibliotekforeningen
(DF) et seminar, 29.-30. januar. Det het Vinterinternat 2009, med
tittel: ”Biblioteket som forskningsfacilitator”. Programmet var tett,
med foredrag over en og en halv dag, hyggelige lunsjer og mid-
dag. Profesjonelt arrangert, i stille vintervaer uten ett snofnugg.
Comwell Klarskovgaard er et godt, moderne kurssted.

Kristin Roijen

Foredragsholdere var hentet fra Australia og
England, og fra ulike typer forskningsbibliotek
i Danmark, med mer. Ogsa kunnskapsbasert
praksis (KBP) ble nevnt. I fokus var Open Ac-
cess (OA) og hvordan den danske forskningen
burde komme ut til samfunnet, og til forskerne
seg imellom.

Jkonomien i Open Access

John Houghton fra Melbourne universitet i
Australia arbeider med makrogkonomiske
modeller i forhold til elektronisk publisering.
JISC, et utviklingsorgan i England, skulle utrede
om Open Access kan realiseres, og om insti-
tusjonelle arkiver er en fordel. Beregninger ble
gjort pa gjennomsnittlig arbeid bak en artikkel.
Alle kostnader ble tatt med, bade fagfellevurde-
ring, sekreterarbeid og publiseringskostnader.
Disse kan variere, men artikkelproduksjonen har
kostnader i alle modellene som var testet. Tryk-
king og spredning av papirbaserte tidsskrifter
faller bort ved elektronisk publisering. Publiserer
man via en utgiver, far man ekstra kostnader. En
taper inntekter hvis artikkelen ikke kan selges
—noe som gjelder ved OA. Houghton snakket om
hva man far igjen pé investeringen, og trakk inn
nytten i samfunnet ved formene for publisering.
Foredraget viser ved klare tall at OA Ignner seg
for forskernes institusjoner. Det som lgnner seg
aller mest, er a legge artikkelen i institusjonens
egne dpne arkiv.

David Prosser, direktgren til organisasjonen
Scholarly Publishing & Academic Resources
Coalition (SPARC), forklarte hvordan Open
Access har utviklet seg siden 2002, da organi-
sasjonen startet. Bibliotekarer og universiteter fra
14 land er med i SPARC. Regjeringer har nedfelt
politikk som krever at forskning skal veere apen.
Lisboa-prosessen satte i gang en slik orientering
i store deler av Europa. Etter hvert har ogsa 257
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bibliotek i universitets- og hggskolesektoren ned-
felt denne politikken. Prosser nevnte ogsa “Berlin
Declaration on Open Access to Knowledge in the
Sciences and Humanities” fra 22. oktober 2003.
Det aller siste er at en EU-pilot (et forsgk) med
OA skal gjennomfgres. Fra august 2008 skal 20
% av forskningsprosjektene fra det 7. ramme-
programmet bli publisert som OA. Verdenskartet
som Prosser viste, hadde posisjoner for slik
politikk plassert over hele verden, praktisk talt i
alle land med hgyere utdanning.

Roller for bibliotekarer

Prosser mener at bibliotekarer ikke lenger bgr ha
fokus pa & samle inn ressurser fra fjerne databa-
ser. Rollen bgr vaere knyttet til forskningen i egen
institusjon, og vi bgr starte med a synliggjgre ma-
terialet institusjonen har statt bak. Bibliotekarer
bgr ogsa organisere fagfellevurdering, og bidra til
a skape institusjonelle arkiver.

Det er et fall i tidsskriftabonnementer, som
blir tydeligere etter hvert som tiden gar. Dette
henger sammen med at flere og flere tidsskrif-
ter blir gratis tigjengelige, og at noen avslutter
abonnement pa de store, bundlede tidsskriftpak-
kene. Se www.opendoar.org, der mange arkiver
er samlet. SPARC samler ogsa institusjoner som
driver dpne arkiver — i www.oaspa.org

Biblioteksskolen

Birger Hjgrland fra Danmarks biblioteksskole
forklarte at satsingen mot forskning ligger i de
studieprogrammene som handler om kunnskaps-
organisering. Hjgrland nevnte begrepet informa-
tionsgkologi, som dreier seg om et innsamlet,
mangefasettert materiale pa Internett. A holde
fokus pa denne informasjonsgkologien, kartlegge
og presentere den, vil vaere fokus for utdanningen
ved Biblioteksskolen. Kommunikasjonsteorien
fra Shannon er tonet litt ned, og man tar opp

trendene med de nye dokumentasjonsformene

i Web 2.0. Masterarbeider om dette ble nevnt.
Studieprogrammene gir studentene godt grunnlag
for a arbeide med spesialiserte emner.

Videnskab.dk

Vibeke Hjortlund er redaktgr i den nyskapte
Videnskab.dk, et nettsted som skal formidle
forskning via journalistisk skriving om de ulike
forskningsprosjektene. Malet er & na de unge
med spennende vinkler. Vi vil jo ikke at forsk-
ning skal ende som striptease i mgrket, som slett
ingen kan se, som Vibeke sa treffende sa, til latter
fra salen. De har blitt inspirert av den norske
Forskning.no, som har 49 forskningsinstitusjoner
som medlemmer, og opererer med 180.000 unike
brukere pr. maned. Videnskab.dk har 5 journali-
stiske medarbeidere, pluss studenter og frilan-
sere. De har allerede 60.000 unike brukere, og
synes det er en bra start. Innholdet lages ved at en
har ett til to store, tverrgdende temaer pr. maned,
og ca. 6 nyheter om dagen. De gnsker a lage
popular formidling, og skal vere redaksjonelt
uavhengige. De lenker til fakta og bakgrunns-
stoff. Stikkordene for a lage en god historie, er:
grundig, forstaelig, lesevennlig.

Videnskab.dk ma finne sin plass i mediebildet,
mellom Ritzau og avisene. Videnskab.dk gnsker
a bli brukt, og vil ogsa bruke avisenes gode
oppslag. Det vil vaere berikende med et bredere
mediebilde. Fra salen fikk Vibeke Hjortlund
spgrsmal om ikke universitetene ville vere
synlige hver for seg, i stedet for pa Videnskab.
dk? Begge deler vil antakelig vaere mulig. Ogsa
et annet spgrsmal dukket opp: hvorfor har ikke
forskerne selv fatt midler til & lage populariserte
forskningssider? Etter debatt var nok de fleste
enige om at Videnskab.dk er et meget godt initia-
tiv nd, som man har fatt vente pa alt for lenge...



Hva skjer ellers i verden?

Leif Hansen fra Copenhagen Business School
(CBS ) gjennomgikk en kvalitativ analyse, som
var foretatt av 3 uavhengige analyseinstitusjoner
i USA, Europa og Asia. Det var gkonomiske ut-
danninger som ble undersgkt. Temaet var: “Chal-
lenge for libraries: what is Scholarly commu-
nication?”” Undersgkelsen konkluderte med at
bibliotekarer stort sett ikke gjgr noe profesjonelt
for & bidra til ”Scholarly communication”. Han-
sen mener at bibliotekets styrke ligger i & utvikle
institusjonelle arkiv. Man bgr skape en politikk
pé et felles statlig niva, men sa ha lokale Open
Access-policy’er i fagbibliotekene. For eksempel
kan man stgtte en 3 méneders salgsbarriere fgr
OA. Det bgr virkelig studeres om en slik periode
gker salget av vitenskapelig materiale! Flere
punkter bgr diskuteres om fremtidens forsknings-
publisering. Er den et offentlig gode? Hvordan
skal finansieringen vare? Hvorfor spres ikke
forskning, og hvilke barrierer finnes i systemene
for Scholarly communication! Dette ma vi bli
flinkere til & snakke om.

Prosjekt for forskningsformidling
Mikael Elbzk forklarte hvordan prosjektet ”Of-
fentlig adgang til dansk forskning” kom i gang.
DEFF, Danmarks Elektroniske Fag— og Forsk-
ningsbibliotek, hadde lagt merke til at det hadde
stilnet i stremmen av gode OA-prosjekter. De
bestemte seg for a lansere dette prosjektet, som
har som mal a skape en positiv nettverkseffekt.
Hvorfor blir de institusjonelle arkivene s lite
brukt? Man legger inn bade bilder, studentarbei-
der og annet i dem — men folk finner dem ikke.
Det typiske for bibliotekarer, er at de gnsker &
lagre det. Men hva med tilgjengeligheten? Fra
utlandet kommer det typisk spgrsmal som Hvem
skal jeg kontakte? Biblioteket — eller forskeren?
Man har sett at all moderne teknologiutvikling
starter med et kritisk minsteniva. For at noe skal
bli tatt i bruk, ma noen begynne, slik at det blir
meningsfullt for andre & fortsette — vi sa det ved
mobiltelefoni/SMS, iPod’en, og na institusjonelle
arkiv. Verdien av hver enhet som legges inn gker
eksponensielt i et slikt arkiv. Det er kommet en
kritisk blogg-artikkel mot at bibliotek har “’grab-
bet” denne funksjonen: ’Clear blue water” av
Pichard Poynder, som hevder at forskere ikke far
lage egne Igsninger, noe de har forsgkt & gjgre
i alle ar. Fagbibliotekarer vet at registrering og
publisering na blir gjort, i stedet for at forskning
blir liggende som gratt materiale — det forbed-
rer situasjonen at bibliotekene hjelper til med
arkiveringen.

Prosjektet gar ut pa at de skal kartlegge OA,
og lage en Wiki. 6 universiteter er med. Man
vil se pa internasjonale erfaringer, og avholde
en Workshop med ca. 30 deltakere, 31.mars
2009. Pa denne maten vil man “banke opp” en
profesjon for & ta seg av institusjonelle arkiv.
En ide har veert  fa fram: ”Cream of Science”.

— Men hvem skulle dette vere — og hvem skal
velge dem ut? Prosjektet KU Life avdekket at
mange forskere har angst for at man rgrer ved
fagfellevurderingsprosessen ved OA. Det er det
ikke dekning for - den kan snarere bli styrket ved
innsyn. Roskilde Universitetsbibliotek gikk over
til en OA-strategi i 2008.

Blogger forskerne?

Forskeren Lisbeth Klastrup, lektor ved ITU, har
interessert seg for blogging hos forskere. Forelg-
pig er det fa eksempler, og vi vet enna ikke hvor-
dan dette vil utvikle seg i fremtiden. Hun mener
blogging har pagatt i lengre tid — fra de fgrste
dynamiske hjemmesider, til vi na har fatt sider
med omvendt rekkefglge og kommentarfunksjon.
Blogging er en kommunikasjonsgenre med felles
strukturer og felles trekk. Man har ogsa nyhets-
brev, som kan ligne blogging. Bloggsidenes
innhold ligger pa en skala fra helt personlige
websider, til hierarkiske diskusjonsfora. Vanlig-
vis kan vi finne hybrider basert pa elementer fra
disse typene genre. Forskerbloggene har som
regel en tydelig personlig avsender, og de er ret-
tet mot & presentere ett emne. Bloggingen gjgres
bade for enkelte som interesserer seg for emnet,
og allmennheten. For eksempel kan det vare en
reportasje fra en ekspedisjon til Grgnland.

Det er sjelden kommentarer til blogging — og
det er heller ikke mange kommentarer til for-
skerblogger. Vi har et stort, taust flertall! Trender
innen blogging er: Portalisering, profesjonalise-
ring, og fra personlige til emne-drevne blogger.
En fjerde trend er at farten gar ned — over til
innlegging med sneglefart. Det tar tid 4 blogge,
og institusjonene bgr stgtte forskerbloggingen.
Bibliotekarenes rolle vil vere & samle inn blogg-
databasene!

Dansk KBP - lzering direkte pa arbeids-
plassene!

Tove Schreiber og Karen Fredriksen fra VIA
University College, den tredje stgrste danske
utdanningsinstitusjonen, hadde spennende nye
ideer 8 komme med pa seminaret Vinterinternat
2009. KBP betyr kunnskapsbasert praksis, og
det danske prosjektet gar til kjernen av denne
aktiviteten. Tove Schreiber fortalte fra deres
virksomhet i Holstebro, der man har forsgkt a
skape et samarbeid mellom larere i ergoterapi og
fysioterapi, og bibliotekarer.

Profesjonstrekant
Hun illustrerte de to profesjonenes faglige sta-
steder ved to punkter i en trekant, der den felles
forstaelsen utgjorde det tredje punktet. Det dreier
seg om & for alvor & organisere de to faglige
delene sammen i ett program, som inkluderer det
felles malet, som er & bedre studentenes ferdighe-
ter og kompetanse i handtering av vitenskap.

Det bibliotekarer kan bidra med, er serlig &
understgtte viten i akademisk retning. I utdan-

ningsinstitusjoner bgr bibliotekarer ha en kon-
torplass i nerheten av det faglige personalet, og
innga i mgter om undervisningen. De bgr ha en
aktiv rolle, og ha innsikt i studieplaner, og delta
i utviklingssamtaler (medarbeidersamtaler) med
den faglige ledelsen. Undervisningspersonale og
bibliotekarer ma mgte hverandre med gjensidig
faglig respekt. Bibliotekarer bgr vare igangset-
tere, og lage opplegg til debatt om malene i
undervisningen.

Valgfag — Bachelor 3. ar

Ett av resultatene av dette samarbeidet er et 14
dagers valgfag i handtering av viten, som foregar
i 3. ar i bachelor for ergo-og fysioterapi. Karen
Fredriksen fortalte konkret om dette prosjektet.
Denne mentorstgttede etterutdanningen foregikk
hgsten 2008- varen 2009, og besto av 4 1gp pa 30
timer, som forlgp i 7 uker, med 40 personer. Det
var 9 institusjoner med i prosjektet. I hver av de
9 stilte en fysio- og en ergoterapeut opp sam-
men med 2 fra personalet, slik at de utgjorde et
team pa 4 personer. Nar de stgtter hverandre, blir
metoden kjent, og den vil fortsette & spre seg som
arbeidsmetode i den lokale institusjonen.

Hva lerer de sa? De lerer a stille kvalifiserte
spgrsmal, for sa a finne kvalifiserte svar i databa-
ser. Spgrsmalene fglger PICO-mgnsteret, som er:
A finne pasientgrupper, behandlinger og effekter
av behandlinger innen feltet. Fagene ergo- og
fysioterapi involverer bade samfunns- og natur-
vitenskapelige fag. Det er en stor prosess & finne
gode sgkeord. Siden det forekommer mange
spesialiserte uttrykk pa dansk, samles de né i en
stor emneordsliste, og relatereres til engelske
MeSH-termer. Adressen er: Termshare.asb.dk,
med tilgang via passord.

Innholdet i studiet

Studiet har disse stadiene: 1. Ideer og teori 2.
Praksis. 3. Eget case, med skriftlig redegjgrelse
og refleksjon. Det var bade selvstudier og men-
torstgttet veiledning. Virtuelle veiledere fantes
ogsa i VIA-systemet. Teamene blogget via Sha-
repoint. Det er en meget stor erfaringsutveksling
i denne sektoren. Det som mangler i den daglige
virksombheten, er tilnermingen til nye, vitenska-
pelige teorier.

Deling av kunnskap

I de 9 institusjonene, der 2 var private, var det
sterk oppbacking fra lederne. Disse var kontaktet
personlig, og avsatte 1 full arbeidsdag til radighet
for deltakerne i prosjektet for sgking, pa bak-
grunn av arbeidet med prosjektet. Ved spgrsmal
fra salen om hvordan det var mulig a fa tid til
dette prosjektet, sa innlederne at det er lett — det
er et kjempestort behov. De private institusjonene
opplevde mer malrettet aktivitet etter studiet.

A starte en slik prosess fgrer til en bred faglig
deling. Det forskes na pa prosjektet fra Univer-
sitetet i Aarhus, og fra Danmarks biblioteksskole!
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Fra service til kompetence

Af Bent Schou

Der er mange grundlaeggende faanomener, som mgbleres om i disse tider.

I hvert fald i mit hoved, men - tror jeg — ogsa i den faktiske verden. Det er
vidensamfundet, der spager. Jeg tror ikke, vi har forstaet og set alle konse-
kvenserne endnu. Det far stor betydning for vores arbejde med information
— hvem der skal gore det og hvordan. | denne proces besidder biblioteker og
bibliotekarer vigtige ressourcer/kompetencer - som dog ma finde en anden

og delvist ny anvendelse i fremtidens vidensamfund.

Bent Schou
Leder af How2Know og VidenDanmark
info@how2know.dk

Vidensamfundet

Vidensamfundet er aflgseren for industrisamfundet. I Industrisamfundet var
kernen at kunne styre transaktioner, at sgrge for styring, koordination og ar-
bejdsdeling, som fundament for effektive processer. Industrisamfundets or-
ganisationer var tilsvarende arbejdsdelte — handens og andens arbejde blev
adskilt. De mange arbejdere blev vedhang til maskinerne, haengte hovedet
pé knagen ved indgangen til virksomheden. I serlige afdelinger tog man sig
af planlgning og udvikling — her var al virksomhedens viden samlet.

I vidensamfundet kommer viden ud i alle processer og til alle medarbej-
dere. Kernen er viden — det at kunne skabe en strgm eller med et moderne
udtryk et "flow” af viden. Kravet til alle medarbejdere i dagens vidensam-
fund er bidrag til opsamling af erfaringer, ideer, deling af viden mm.

Information bliver gratis

Vidensamfundet @ndrer pa forholdet mellem information og viden: Infor-
mation bliver mere og mere tilgengelig og efterhanden gratis, sagde Larry
Prusak pa et mgde hos VidenDanmark den 23.5.2008. Det, vi skal leve af
fremover, er ikke information — men viden. Viden bliver tilsvarende dyrere.
Virksomheders evne til at udvikle og raffinere viden bliver en ngglekompe-
tence.

Andre har suppleret med historier om, hvordan man for fa ar siden kunne
tjene penge pa at selge information til virksomheder (f.eks. juridisk infor-
mation) — i dag er denne information efterhanden alment tilgeengelig, og der
ma i stedet satses pa en verdiforggelse af informationen: Noget i retning af
viden — eller kompetence.

Fri adgang til information andrer job og institutioner
Zndringerne i adgangen til information far betydning for alle vigtige
jobfunktioner i vores samfund. Skolelererne kemper med at skulle fungere
i en verden, hvor eleverne er hurtigere til at hente information, end lererne
selv er. Legerne tilsvarende — med patienter, som netop for deres sygdom
har samlet og bearbejdet store mangder af information. Virksomhederne
kamper med, at alle medarbejdere efterhanden kan fa adgang til informa-
tion, som fgr var forbeholdt virksomhedens sarligt betroede medarbejdere.
Tilsvarende er det interessant at se, hvordan bibliotekarerne, som fgr havde
nasten monopol pa formidling af information, keemper for at finde deres
nye plads i en situation, hvor vi alle kan lagre og sgge information.

Ogsa de traditionelle skel mellem vigtige institutioner i samfundet &n-
dres. I industrisamfundet var der relativt skarpe skel mellem 1) forsknings-
og udviklingsinstitutioner, hvor ny viden kommer til og ggres anvendelig,
2) videnformidlingsinstitutioner sasom universiteter, skoler og biblioteker,
samt 3) organisationer, der primert tager sig af anvendelse af viden (virk-
somheder). I vidensamfundet nedbrydes skellet mellem disse tre typer af
institutioner — med krav om samarbejde — men ogsa med en opblgdning i,
hvem der skal ggre hvad.

Bibliotekarerne har vigtige kompetencer

Jeg tror, vi hurtigt kan blive enige om, at bibliotekets dage er talte — som
central for informationslagring og -sggning (maske ikke som kulturelt
samlingspunkt). Selv om servicen pa biblioteket oftest er gratis — valger de
fleste af os selv at finde den information, vi har brug for. Den er oftest lige
for handen — pa internettet, selv om vi ogséa godt ved, at det nok kun er den
na&stbedste lgsning.

Information bliver mere og mere tilgengelig og efterhanden gratis, sagde
Larry Prusak pa et mgde hos VidenDanmark den 23.5.2008. Det, vi skal
leve af fremover, er ikke information — men viden. Viden bliver tilsvarende
dyrere. Virksomheders evne til at udvikle og raffinere viden bliver en

ngglekompetence.
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Andringerne i adgangen til information far betydning for alle vigtige
jobfunktioner 1 vores samfund. Skolelererne kemper med at skulle
fungere 1 en verden, hvor eleverne er hurtigere til at hente information,

end lererne selv er.

I denne proces @ndrer bibliotekernes og bib-
liotekarernes rolle sig. Bibliotekarer kan jo noget
af det, som vi alle skal blive meget bedre til i
vidensamfundet — nemlig at omdanne informa-
tion til viden. Nar vi sgger i den alt for rigelige
information, som pushes ud i vores indbakke pa
mailen, eller via google pa internettet, er det en
udfordring i sig selv at prioritere, velge og velge
fra, at skelne skidt fra kanel, at kombinere maske
uforenelige begreber eller synsvinkler mm.
Denne informationskompetence bliver en nggle-
kompetence i fremtidens vidensamfund. Den skal
vi alle beherske for at kunne vare med.

Ligesom bibliotekarerne har de sakaldte
akademikere ogsa relevante kompetencer i denne
sammenhang. Nar man far en leengere eller lang
videregdende uddannelse, far man ogsa tilfgrt
noget som kunne kaldes informations- eller
videnkompetence. Det sker, nar man lerer om
videnskabsteori, metode, kildekritik og meget
mere. Nok lyder det lidt hgjpandet — men grund-
leggende handler det om at omdanne informati-
on til viden, og det bliver i stigende grad relevant
i de fleste jobfunktioner.

Det starter jo — som alt andet — i vores
grundskole. Informationskompetencerne skal ind
i skolerne — ind i undervisningen. De klassiske
undervisningskompetencer, som skolel@rerne har
haft en slags monopol pa, ma udvides og sup-
pleres med informationskompetencer. En stor del
af den moderne undervisning vil (udover basal
ferdighedstraening) jo forega ved, at eleverne far
stillet en opgave, at de herefter med vejledning
sgger information og efterfglgende vurderes pa,
om informationen er omdannet til viden (med
den rette relevans, kvalitet osv.).

I denne proces forekommer bibliotekarernes
kompetencer bade anvendelige og ngdvendige.

Og for os alle betyder det et skift fra informa-
tionsservice til informationskompetence.

ET SEMINAR | ODENSE
DEN 22.4.2009

VidenDanmark i samarbejde med
DEFF programomrddet Nye Institutioner.

Fokus pa informationskompetence,
som ngdvendig kompetence for alle i
vidensamfundet.

I denne proces @ndrer bibliotekernes og bibliotekarernes rolle sig.
Bibliotekarer kan jo noget af det, som vi alle skal blive meget bedre
til 1 vidensamfundet — nemlig at omdanne information til viden.
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Har bibliotekssektoren behov for en uddannelse
mere? Ja, hvorfor ikke?

EN REPLIKTIL ELI GREVE

Af Per Hasle og Jack Andersen

Eli Greve byder i sidste nummer af DF Revy den nye ud-

dannelse i Bibliotekskundskab og Videnskommunikation

ved Syddansk Universitet velkommen. Det gor Danmarks
Biblioteksskole (DB) ogsa. Men vi byder den nok ikke vel-

kommen pa samme preemisser som Eli Greve.

Danmarks Biblioteksskole

Jack Andersen
Uddannelseschef/prorektor
Danmarks Biblioteksskole

Per Hasle
Rektor

pha@db.dk

jan@db.dk

Pa Danmarks Biblioteksskole lzeser man en
kulturministeriel universitetsuddannelse
Synspunktet, som Eli Greve forfegter, er nemlig,
at hele bibliotekssektoren mangler kvalificeret ar-
bejdskraft, og at DB ikke i tilstrekkeligt omfang
kan levere den bl.a. pa grund af DB’s “manglen-
de viden om og fokus pa forskningsbiblioteker”.
Dette synspunkt vil vi gerne kommentere.

Vi er helt enige med Eli Greve i, at pa en uni-
versitetsuddannelse LESER man et fag, og malet
er at blive uddannet i faget. Jobvalg, jobtitel og
karriere er sekundert i forhold til dette. Dette kan
ikke forstds anderledes end, at universitetsuddan-
nelser ikke skal vare vareleverandgrer til speci-
fikke sektorer. Dette er ikke desto mindre, hvad
Eli Greve lige precis forlanger af DB, nar hun
siger, at DB ikke matcher kompetencekravene fra
forsknings- og uddannelsesbibliotekerne.

Vi producerer ikke varer til én bestemt
sektor

Vi vil gerne understrege, at uddannelserne pa DB
er kulturministerielle universitetsuddannelser pa
lige fod med universiteter under Videnskabsmini-
steriet. Derfor opfatter vi heller ikke vores studie
som et, der direkte producerer varer til én be-
stemt sektor. Tvartimod. Vores studie er et studie
i biblioteks- og informationsvidenskab med en
seerligt veegt pa samspillet mellem viden, medier
og formidling/design (jf. vores nyligt reviderede
bacheloruddannelse; studieordningen findes pa
www.db.dk). Denne vaegtning har vi valgt af den
arsag, at viden kommunikeres igennem langt
flere mangeartede medier og medieplatforme end
hidtil, hvorfor vores studerende skal have en kul-
turel, samfundsmassig og teknologisk funderet

forstaelse af de problemfelter, som disse medier
og medieplatforme affgder i samfundet. Dette er
naturligvis et valg, vi har foretaget i bestrabel-
serne pa at fokusere vores uddannelse og studie.
Man kan sige, at vi igennem dette valg ogsa har
fortolket, hvad biblioteks- og informationsvi-
denskab er for en stgrrelse. Denne fortolkning

og dette valg kan man naturligvis vare uenig i,
og diskussioner i forskningslitteraturen om dette
emne peger da ogsa i forskellige retninger. For en
videnskab og et forskningsfelt er disse forskellige
fortolkninger imidlertid kun et sundt tegn.

Eli Greve skriver yderligere, at rekrutteringen
til DB afspejler en studentermasse, der allerede
ved studievalg direkte identificerer sig med bib-
liotekarrollen. Dette er sandt at sige blot en pa-
stand — vi ved ikke, om det rent faktisk forholder
sig sadan. Derimod ved vi, at over halvdelen af
vore kandidater afsettes til offentlige og private
virksomheder uden for bibliotekssektoren.

Danmarks Biblioteksskole holder af
forskningsbiblioteker

Eli Greves referat af Birger Hjgrlands praesenta-
tion pa DF’s vinterinternat er heller ikke helt kor-
rekt. Hjgrland gjorde en historisk konstatering af,
at biblioteks- og informationsvidenskaben opstod
som en hybrid mellem henholdsvis biblioteksvi-
denskab og informationsvidenskab (sidstnevnte
med rgdder i videnskabelig dokumentation).
Disse rgdders noget forskellige tilknytning til
biblioteksvaesnet ggres til pastanden, at Hjgrland
“forfegtede synspunktet, at biblioteksvidenska-
ben er folkebiblioteksrelevant, mens informa-
tionsvidenskaben er forskning” og at ’Det er
sadan, skolen har valgt at definere disciplinerne

og deraf det engjede fokus.” Men slutningen

fra preemisserne til Eli Greves konklusion er
soleklart ugyldig, og modsiges yderligere af,

at Hjgrland i samme oplag netop presenterede
eksempler pa forskningsemner og ph.d.-forsk-
ning, som i det mindste efter DB’s opfattelse, er
forskningsbiblioteksrelevant.

Eli Greves indlaeg er preget af, hvad vi opfat-
ter som en underspilning af DB’s forskning. Som
allerede bemzrket har DB fuldt universiter status
og dertil en internationalt anerkendt forsknings-
profil inden for biblioteks- og informationsviden-
skab, som ingen anden dansk forskningsinstitu-
tion har tilsvarende. Med mere specifikt henblik
pa forskningsbibliotekerne kan det naevnes, at der
pa DB er stigende fokus pa forskningsevaluering,
bibliometri, og andre emner, der er centrale for
forskningsbibliotekerne.

Under alle omstendigheder ville det vere
ukorrekt at antage, at det nuvaerende — og som vel
bekendt ret nye — rektorat skulle vaere tonedgvt i
forhold til forskningsbibliotekerne. Noget af det
forste den nye rektor har gjort efter sin tiltreedelse
er at genoptage og intensivere relationerne til
bibliotekssektoren, ikke ud fra en snaver profes-
sionsopfattelse af vore uddannelser, men ud fra
det vitterlige behov for et fagligt samarbejde,
der bestar og fortsat vil besta mellem DB og
biblioteksverdenen. Vi kan her glade os over,
at Eli Greve som noget positivt noterer sig DB’s
workshops om og for forskningsbiblioteker. Og
vi gleder os til at fortsette drgftelsen med jer
om sektorens behov for forskning og uddannelse
— for det ligger os pa sinde.
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Abent 24 timer i bordeaux og gréa toner

Af Christian U. Lauersen

Egentlig skulle turen til London alene vare helliget fodbold, pubs og pints, men nar
man nu er himmelstormende forelsket i biblioteket, ville det selvsagt veere en skam

ikke at 2ere Londons forskningsbibliotekssektor et besgg og hare, hvordan det stod til.

Det viste sig at veere en fornuftig og inspirerende ide. Jeg havde pa forhand lavet lidt
research hjemmefra for at se, hvad der rorte sig. Da jeg havde besogt British Library

relativt kort tid forinden, blev det fravalgt, selvom det jo pa alle mader altid er et besog
veerdigt. Valget faldt i stedet pa University of Westminster, Marylebone Campus Library.

Christian U. Lauersen
Cand.scient.bibl, trainee
Det Kongelige Bibliotek
cula@kb.dk

I alt har University of Westminster 4 campusbib-
lioteker fordelt over det centrale London. Maryle-
bone er fagbibliotek for business og arkitektur, er
placeret pa Regent Street med Sherlock Holmes
Baker Street lige om hjgrnet og strekker sig over
3 etager. Jeg bliver modtaget af biblioteksleder
Ann Sainsbury, der med glede har indvilliget i en
snak om bibliotekets services og udvikling.

Marylebone har 15 ansatte, ca. 500.000 bind
pa hylden og bruger i omegnen af 1 million pund
om aret pa elektroniske ressourcer. Biblioteket
er finansieret direkte af universitetet, der igen er
finansieret af staten efter en fordelingsnggle, der
justeres efter hvor mange studerende de optager
fra ar til ar. PA Marylebone campus er der ind-
skrevet omkring 6000 studerende og pa Westmin-
ster samlet i omegnen af 21.000.

De fysiske rammer pa Marylebone Campus
Library lader noget tilbage at gnske; lavt til
loftet, fa og sma vinduer, afpillede veegge samt
et yderst slidt gulvtaeppe i bordeaux og gra toner,
som leder tankerne i retning af et gsteuropzisk
fodboldhotel snarere end et moderne forsknings-
bibliotek. Men som Ann papeger, er det ikke
just nemt at finde tre nye etager midt i London,
ligesom udskiftningen af et gulvteppe ikke lige
er noget, man far bevilliget ekstra midler til.

Til gengzld er biblioteket fuldt opdateret hvad
angar publikums-pc’er, kopimaskiner og andet

hardware og det slidte udtryk til trods summer
her af liv denne fredag formiddag, hvor der er
pant fyldt med studerende og luften emmer af
lige dele faglig diskussion, small talk om den
forestdende weekend og dyb koncentration over
studierne.

Dggnabent og adfardsregulerende
sanktioner

En ting ved Marylebone, der ved fgrste gjekast
skiller sig ud, er abningstiderne. Ann fortzller, at
de som det forste forskningsbibliotek i Storbri-
tannien gik dggnébent alle ugens dage for knap 3
ar siden. I fgrste omgang sat i scene som et pilot-
projekt, men efter ubetinget succes fra start blev
ordningen hurtigt permanent. Der er naturligvis
ikke dggnabent hele aret, man fglger universi-
tetets rytme, siledes at man kgrer 24/7 i érets to
semestre og under eksamen. Der er biblioteks-
fagligt personale fra kl. 9 til k1. 20.45 og herefter
er det to sikkerhedsfolk fra et hyret vagtselskab,
der holder biblioteket dbent. De studerende luk-
ker sig ind via deres ID-kort og da studerende i
London ikke adskiller sig n@vnevardigt i forhold
til danske, hvad angar omgangen med deadlines
pa studieopgaver, er der op mod afleveringsdato-
erne stuvende fuldt det meste af natten. Udover
Marylebone er ogsa campusbiblioteket ved Har-
row dggnabent og det er generelt en trend, der

vinder mere og mere frem i London. Herhjemme
har vi indtil videre kun CBS Biblioteks bog- og
personalelgse filial i Porcel@nshaven, der tilbyder
24/7-abent for CBS-studerende.

En anden ting, der skiller Marylebone ud, i
hvert fald fra de danske forskningsbiblioteker,
er deres sanktioner i relation til for sent afleveret
materiale. I modsetning til herhjemme ggr man
sig ikke fortjent til at betale et gebyr, nar man af-
leverer sine materialer for sent — pd Marylebone
far du karantzne fra bibliotekets udlansservice
svarende til det antal dage du har afleveret for
sent. Dvs. hvis jeg afleverer en bog 5 dage for
sent, ma jeg ikke lane, forny eller reservere andre
materialer de naste 5 dage. De studerende ma
dog gerne benytte sig af bibliotekets andre facili-
teter under karantenen, men stadig en noget ra-
dikal sanktionspolitik, vil jeg umiddelbart mene.
Ann forklarer det med fglgende: for det fgrste er
det altafggrende for alle parter, at materialerne
bliver afleveret til tiden — ligesom herhjemme er
der som oftest folk i reservationskg, som inden
for en tidsafgrenset periode er athangige af, at
deres medstuderende afleverer til tiden. For det
andet virker det! Ikke at kunne lane og reservere
i x-antal dage er sa fatal en konsekvens for bru-
gerne, at alt stort set bliver afleveret til tiden.

Marylebone er ikke bare et bibliotek, du vader
ind i fra gaden. Bibliotekets faciliteter er i aller-

I modsatning til herhjemme ggr man sig ikke fortjent til at betale et gebyr,
nar man afleverer sine materialer for sent — pa Marylebone far du karan-
tene fra bibliotekets udlansservice svarende til det antal dage du har

afleveret for sent.

15: DF Revy nr. 3, april 2009



De studerende far udstedt et ID-kort, som bade fungerer som studiekort,
adgangskort, lanerkort og betalingskort til print og kopier, mad og drikke.
Et system som de studerende ved f.eks. Kgbenhavns Universitet sikkert vil

se sig misundelige pa...

hgjeste grad malrettet de studerende og ansatte
ved universitet og ved indgangen til campus bli-
ver jeg mgdt af bade vagt og skydedgre, der kun
kan abnes vha. af gyldigt ID-kort. De studerende
bliver fgdt som registrerede brugere, sa snart de
bliver indskrevet pa universitetet. De far udstedt
et ID-kort, som bade fungerer som studiekort,
adgangskort, lanerkort og betalingskort til print
og kopier, mad og drikke. Et system som de
studerende ved f.eks. Kgbenhavns Universitet
sikkert vil se sig misundelige pa, idet man her er
1 besiddelse af et studiekort til identifikation, et
sygesikringsbevis som lanerkort samt et KB-kort
til kgb at print, kopi, mad og drikke. Som noget
nyt for Westminsters studerende er det nu ogsa
muligt at fylde penge pa deres kort off campus
fra en hvilken som helst pc med netadgang.

De menneskelige ressourcer og markeds-
faring

Da jeg spgrger Ann, hvilke kompetencer man
typisk kigger efter, nar der skal rekrutteres nye
medarbejdere svarer hun prompte “customer
care”. Bibliotekets legitimering athenger i al-
lerhgjeste grad af de studerende; deres velbefin-
dende og behov betyder derfor alverden for Ann
og hendes medarbejdere. Det lyder simpelt og
ligetil og det er muligvis ogsa en af grundende
til, at man sjeldent taler eksplicit om personalets
omgang med brugerne herhjemme. Pa Maryle-
bone er det selvfglgelig i orden at have en off
dag, det kan vi alle have fra tid til en anden, men
sa er der en stor sandsynlighed for, at du bliver
flyttet back office. Et surt og afvisende ansigt ved
skranken eller referencebordet gar ikke. Pa trods
af den ggede fokus pa markedsfgring af bibliote-
ket kan man ikke komme uden om, at et smilende
og hjelpsomt front desk personale er omtrent den
bedste ambassadgr, du kan fa for dit bibliotek.
Herudover leegges der relativ stor vaegt pa it-fer-
digheder, nar der rekrutteres. Og her tenkes der
ikke pa, at ansggerne skal have en overbygning
fra IT-Universitetet og vare eksperter i algo-
ritme- og datastrukturer. Det, der teenkes pa, er
basale IT-ferdigheder af relevans for bibliotekets
brugere, hvilket vil sige et indgaende kendskab
til de redskaber, de studerende typisk benytter i
forbindelse med deres studier. Det kunne f.eks.
vere alt godt fra Office-pakken; Word, Excel og
Power Point og herudover vaerktgjer som End-
Note, RefManager og Zotero.

Organiseret og malrettet branding af bibliote-
ket og dets ressourcer er et element, der for alvor
har vundet indpas de sidste par ar. Saledes har
Marylebone sat midler af pa personalekontoen
til ansettelse af en kommunikationsmedarbej-
der, der skal tage sig af bibliotekets interne og
eksterne kommunikation og udtryk. Dette har
bl.a. resulteret i WISE (Westminster Informa-
tion Services Explained), som er en samlet og
udfgrlig guidepakke til bibliotekets brugere. Her
star alt, hvad der er veerd at vide om biblioteket
og dets services, og informationerne er enten
pakket ind i en lille appetitlig folder, som man
kan tage med sig, eller ligger tilgengelige pa
hjemmesiden. WISE gennemsyrer det fysiske og
virtuelle rum og fér bibliotekets servicetilbud til
at fremsta spiselige og professionelle for de be-
sggende. Herudover bryster Marylebone sig af at
vare et serdeles miljgvenligt bibliotek. Da Ann
viser mig athentningshylderne for reserverede
materialer, bider jeg marke i, at alle sedlerne
med lanernavne er sma afrevne lapper af papir,
hvorpa en bibliotekar sirligt har noteret lanerens
navn og nummer. Da jeg spgrger, om deres prin-
ter er 1 stykker, svarer Ann, at det en fuld bevidst
handling til gavn for miljget og bibliotekets profil
— ét Ad-ark bliver til ca. 10 reservationssedler.
Pa de fleste danske biblioteker vil jeg skyde pa,
at ét Ad-ark bliver til én reservationsseddel. Hvis
et bibliotek pa et ar kgrer i omegnen af 100.000
bestillinger printet pa 100.000 A4-ark, vil man
altsd med Marylebones metode spare 90.000
Ad-ark pa arsbasis og ggre bade sit budget og
miljget en tjeneste. "Det grgnne bibliotek™ var
maske en profil, en del danske forskningsbiblio-
teker burde tage og dyrke noget mere.

Online tutorials og The Library Space
Pa webben markerer Marylebone sig bl.a. ved
at tilbyde en lang rakke online turtorials og
selvhjelpsguides! i f.eks. informationssggning,
begrebsudvikling og -hierarkier og kvalitets-
vurdering af faglige hjemmesider. Herudover
tilbyder biblioteket en “library jargon dictio-
nary’?, der alfabetisk lister de mest benyttede
termer i relation til biblioteket. Ann beretter, at
baggrunden for udarbejdelsen af biblioteksord-
bogen bunder i den erkendelse, at brugerne ikke
ngdvendigvis forstar, hvad personalet snakker

' www.wmin.ac.uk/page-3510
2 www.wmin.ac.uk/page-7884

om, nar de henviser til biblioteksvante begreber
som Aleph, Dewey og OPAC. Biblioteksord-
bogens tilstedevarelse minder pa den en side de
biblioteksansatte om, at ikke alle taler samme
sprog som dem, og samtidig er den en stor hjelp
for de studerende, nar de ikke lige kan huske,
hvad indlan eller opstillingssignatur betyder.
Udover bibliotekets online turtorials tilbydes der
naturligvis almindelige kurser i biblioteksbrug,
hvoraf enkelte, i samarbejde med universitets
undervisere, er ndet frem til de studerendes
skema, sa de nu er obligatoriske semesterfag. Pa
intrawebben legger biblioteket et stykke arbejde
i den sakaldte Blackboard. The Blackboard er en
slags elektronisk opslagstavle for de studerende,
hvor de bl.a. kan se oversigter over fag, semester-
litteratur osv. Bibliotekets opgave er bl.a. at hgste
alle universitetets eksamensopgaver, legge dem
op i fuldtekst og udarbejde elektroniske kompen-
dier til hvert fag indeholdende links til fuldtekst
artikler og e-bgger.

Da jeg spgrger Ann, hvad hun tror, bliver den
store udfordring for bibliotekerne i de kommende
ar, svarer hun: "the library space’ — det fysiske
biblioteksrum. Som i Danmark er forsknings-
biblioteket gaet fra at vere et bogbiblioteket til i
langt hgjere grad at vare et studiebibliotek, hvor
de studerende kommer og arbejder. Udfordring-
er for bibliotekerne i den sammenhang bliver,
ifglge Ann, at imgdekomme de forskellige krav,
brugerne stiller til det fysiske rum i relation til
deres studier: der skal bade vere stillelesesal og
grupperum; der skal vare rum til afslapning med
kaffe og aviser og der skal vare plads til serigs
fordybelse; der skal vare plads til individuel
vejledning og lokaler til biblioteksundervisning
(pa Marylebone bliver den pt. klaret med et par
afskermningsplader i et hjgrne) og der skal
vare grgnne planter og kunst pa veggene, sa de
studerende kan blive inspireret og fgle sig godt
tilpas. Og selvom biblioteksledere stér i kg for at
skrive nekrologer over bogen, skal der ogsé vere
plads til den lidt endnu — om ikke andet sa fordi
de studerende synes, det giver biblioteksrummet
et hyggeligt preg.

Og séledes beriget og inspireret og med endnu
en biblioteks-mulepose til samlingen, kunne
jeg vinke farvel til Ann og Marylebone Campus
Library med gnsker om en lys fremtid og et nye
gulvteppe.
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Vinkler pa digitalisering —

oplevet af en begynder

INDTRYK FRA TEMADAGEN VINKLER PA DIGITALISERING — METADATA, REGISTRERING, FORMIDLING OG ADGANG

Af Tonny Skovgard Jensen

Jeg er havnet pa en fremmedartet planet. Jeg forstar kun
brudstykker af deres sprog. Jeg er i Middelfart. Jeg er pa vej
til en temadag arrangeret af Forum for registrering: Vinkler pa
Digitalisering — metadata, registrering, formidling og adgang.

Tonny Skovgard Jensen
Chefkonsulent
Statsbiblioteket
tsj@statsbiblioteket.dk

Det er biblioteksverdenen jeg er havnet i, og det er kun et par maneder siden
jeg startede som nyansat konsulent pa Statsbiblioteket, med forretningsud-
vikling som arbejdsomréde. En ting har jeg allerede fundet ud af: Digita-
lisering er et centralt tema i bibliotekssektoren. Jeg er taget til temadag i
Middelfart for at blive klogere pa spgrgsmalet: Hvad betyder digitalisering
for folk i biblioteksverdenen? Mens jeg gar ind ad dgren til det smukke ny-
byggede bibliotek, med fgrsteklasses beliggenhed ned til Lillebelt, ved jeg
endnu ikke, at svaret vil fgre mig omkring bade Indoreg2, multinationale
virksomheder, Rubenvalser og andre eksotiske fenomener.

Programmet er bredt anlagt, hvilket passer helt perfekt til mit formal.
Inde i foredragssalen, med udsigt ud over vandet, og udsigt til Lillebelts-
broen, star Erik Thorlund Jepsen fra Styrelsen for Bibliotek og Medier
klar til at holde dagens fgrste opleeg: Nationalbibliografi og netomradet.
Oplegsholderen erklerer, at hans opleg bestemt ikke bliver noget af det
mest spendende pa denne dag, og gér i gang med at gennemga definitioner
pa nationalbibliografi og viser statistikker for de enkelte materialekatego-
rier. @jenlagene bliver tunge. Hvad er det den mége laver derude? Hvor er
digitaliseringen, teenker jeg. Pludselig kan jeg se, hvor han er pa vej hen:
Dokumenter pa nettet kan ogsa vere kulturarv og formidlingsberettigede,
og dermed noget, der skal registreres i nationalbibliografien. Men hvor skal
man begynde, hvad er kriterierne? Det er jo hamrende vigtigt — og ham-
rende svert kan jeg forsta.

Erik Thorlund Jepsen opruller et sandt drama med udvalg, stridende
fraktioner, rapporter og rigtig mange ubesvarede spgrgsmal om definitioner,
formél og metoder. Et af skismaerne syntes at sta mellem hensynet til det
kulturarvsbevarende pa den ene side, og formidlingshensynet pa den anden.
Oplegsholderen forsgger at anspore til en debat, men debatten bliver ikke
rigtig foldet ud, og jeg forstar ikke skismaet. Er de to hinandens modsztnin-
ger? Jeg kan dog godt forsta den svimlende udfordring i at fa netdokumen-
terne til at passe ind i bibliotekets verdensbillede.

Hvad nu hvis Googles kriterier for relevans ggr at (vor tids) Sgren
Kierkegaard havner pa side 7913 og aldrig bliver fundet? Eller hvad nu hvis
den bibliotekar, der skal selektere i det store netocean, ikke bryder sig om
(vor tids) Sgren Kierkegaard, og fravelger at registrere hans hjemmeside?
Jeg begynder at ane konturerne af en spendende og vigtig diskussion — det
bliver sikkert temaet for den n®ste temadag!

Der er lidt mere ro over indlegget fra Helle Vinbzk Stenholt, ASB
Bibliotek; det handler om registrering af publicerede forskningsresultater
i systemet Pure. Her bliver digitaliseringstemaet fortolket som brug af
digitale redskaber til registrering af forskeres og studerendes produktion af
videnskabelige artikler, som middel til at kvantificere og male forskningsin-
stitutionernes performance — et tema, som er kontroversielt og omgardet af
sterke meninger. Men her er det ikke selve digitaliseringen, der er kontro-
versiel og problemfyldt, men hvad man efterfglgende bruger resultaterne til.

Sa snart Erland Kolding Nielsen, leder af det Kongelige Bibliotek, treeder
frem pa scenen, er der lagt op til ballade igen. Med retorisk behaendighed
starter han med at erklare, at den danske kulturarv aldrig vil blive digitali-
seret. Man kan nasten mearke skuffelsen i salen; en kulturarvens finanskrise
truer. Der er simpelthen ikke politisk vilje til at investere i det, mener han,
men tilfgjer dog straks, at der maske alligevel, maske endda i lgbet af hans
oplag, kan vise sig nogle muligheder. Nu er vi alle sammen rigtig forvent-
ningsfulde!

Han opremser noget af det, som rundt omkring pa forskellige kulturin-
stitutioner allerede er blevet digitaliseret, og far fortalt om Det Kongelige
Biblioteks nyeste initiativ, Kulturperler, som er en hjemmeside, der giver
et overblik over eksisterende samlinger af digitaliseret materiale Danmark.
Den mulige vej til digitalisering viser sig at vare et planlagt samarbejde
med de internationale virksomheder ProQuest og Gale. Erland Kolding
Nielsen forteeller, at han er tet pa at indga kontrakt med de to firmaer om
digitalisering af hver sin portion af de @ldste bgger pa Det Kongelige Bib-

Dokumenter pa nettet kan ogsa vere kulturarv og formidlingsberettigede,
og dermed noget der skal registreres 1 nationalbibliografien.
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Hvad nu hvis den bibliotekar der skal selektere 1 det store netocean ikke
bryder sig om (vor tids) Sgren Kierkegaard, og fravalger at registrere

hans hjemmeside?

A%,

liotek. Firmaerne sgrger for digitaliseringen — pa biblioteket. Det Kongelige
Bibliotek far rettighederne til at ggre de digitaliserede veerker tilgeengelige i
Danmark, mens firmaerne far retten til at ggre verkerne tilgeengelige andre
steder i verden i 10 &r, hvorefter de kan stilles frit til radighed for alle. Hov,
hov! Er han nu i gang med at forere kulturarven til multinationale kapitali-
ster? Det blev ikke sagt helt sa direkte, men ideerne skabte alligevel noget
debat i salen. For mig virker det indlysende — en ren win-win situation.
Hvis valget star mellem slet ikke at digitalisere og denne model, kan man sa
vere i tvivl? Rigtig debat naede vi desverre ikke, for der var frokost. Den
var heldigvis ikke digitaliseret.

Efter frokosten er Elsebeth Kirring fra Statsbiblioteket klar til at fore det
digitale tema videre. Hun forteller med entusiasme om de praktiske erfa-
ringer med digitalisering af den audiovisuelle kulturarv pa Statsbiblioteket.
Under mottoet "Go digital but keep the analogue original” fgrer hun os sik-
kert ind i en verden med lyd pa Rubenvalser og tradruller — og vi far endda
lov til at se et par medbragte eksempler. Vi ser billeder af lige sa eksotiske
apparater — bade de gamle versioner, og de nye apparater som kan afspille
de gamle valser i bedre kvalitet, og mere skansomt. Fra det store perspektiv
med at fa indfanget nu- og fremtidens kulturarv pa nettet og strategierne til
at fa digitaliseret de store m@ngder af kulturarvsmateriale fra fortiden, far
Elsebeth Kirring gjort digitaliseringsprojektet til noget meget konkret og
handgribeligt, med billeder af maskiner, valg af komprimeringsformater og
metadata standarder.

Dagens sidste taler er Tobias Golodnoff fra DR. Han fortzller om erfa-
ringerne med det store digitaliseringsprojekt hos DR. DR digitaliserer for
at bevare de udsendelser, som ligger pa band, og derfor er truet af forfald
— men et ligesa vigtigt mal med digitaliseringen er formidlingen. DR’s man-
tra er at "Brug er lig verdi”. Det giver god mening, selv for en nybegynder.
Nar kulturarvsinstitutionerne digitaliserer deres varker, kan de formidles pa
helt nye mader pa internettet. Det Kongelige Bibliotek, Statens Museum for
Kunst, DR’s enorme arkiver, og alle de andre kulurinstitutioner, kan pludse-
lig veere lige ved handen, ogsé i Thyborgn og Tapperngije.

Tobias Golodnoff abner perspektivet endnu mere: Tank hvad det kan
fgre til, hvis vi ogsa udnytter de enorme energier, der ligger i web 2.0 tan-
kerne om brugerinvolvering, brugerskabte data, interaktion og sociale fora!
Bonanza pa DR er et eksempel pa en tjeneste, som er blevet enormt popular
pa kort tid, og pa www.danskkulturarv.dk er DR i gang med at udforske
mulighederne for at formidle den digitaliserede kulturarv, i samarbejde med
en reekke andre kulturinstitutioner. Det er oplgftende at teenke pa, at digi-
talisering ikke kun er noget vi ggr for vores egen skyld — der er mennesker
derude, som brander efter at vaere med.

Pludselig er dagen géet, og efter en rundvisning i biblioteket, trasker jeg
tilbage til toget, fyldt med nye indtryk og tanker. Mens jeg s@tter mig til
rette i toge,t tenker jeg, at det er en fantastisk verden jeg er havnet i med
mange spendende udfordringer at tage fat pa! Jeg teender min barbare og
begynder at skrive: ”Jeg er havnet ...”.
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Kulturministeriet udgav i efteraret 2008 inspirationskataloget
”Reach out! Inspiration til brugerinddragelse og innovation

i kulturens verden”. Kataloget pa over 100 sider rummer 29
konkrete eksempler pa, hvordan kulturinstitutioner og kunst-
nere har arbejdet med at inddrage brugere pa nye méader.

Bibliotekerne er ogsa med.

Jakob Nedergaard Mortensen

Alle kulturinstitutioner er i dag meget optaget
af at tiltreekke nye brugergrupper, s®rligt bgrn
og unge. Dette gelder ogsa for Kulturministe-
riet. Samtidig skaber oplevelsesgkonomien nye
udfordringer for kulturinstitutionerne. Hvordan
appellerer kulturlivet til det brede publikum?
Hvordan skaber vi oplevelser, som publikum vil
betale for? Et svar kunne vzre, at det profes-
sionelle kulturliv ma tage samspillet og dialogen
med brugerne alvorligt.

Hvorfor inddrage brugerne?

Som bekendt, stér de fleste kulturinstitutioner
over for den udfordring, at de skal fastholde
deres kernebrugere. Samtidig skal de kunne forny
sig og veere opsggende i forhold til dem, der ikke
anvender kulturtilbuddene. Kodeordene kan her
vare inddragelse og medbestemmelse. Koncert-
gangere, teater- og biografpublikum, museums-
gaster samt biblioteksbrugere er i dag ikke
leengere kun passive modtagere. De er i stigende
grad selv aktive og medproducerende. Brugerne
kan inddrages i udviklingen af kulturens produk-
ter — ikke mindst for at kvalitetssikre dem.

Det er altsa et krav fra mange af fremtidens
brugere, at de kan vere deltagende og medska-
bende i processen. I en bibliotekskontekst kan
man sige, at man i stadig hgjere grad bevager sig
veek fra det passive “laner”-begreb i retning mod
det mere aktive og involverende “’bruger”-begreb.

At det er vaesentligt at involvere brugerne
i innovationsprocessen og i udviklingen af kultur-
tilbud, er en pointe, Kulturministeriet har taget til
efterretning. Inspirationskataloget understreger
med sine 29 cases, at et bredt udsnit af kulturlivet
faktisk arbejder med brugerdreven innovation
og -inddragelse. Sa forskellige kulturgrene som
musik, teater, billedkunst, litteratur, film, medier,
museer, idreet, arkitektur, design og ikke mindst
tre bibliotekseksempler indgar i kataloget. Derfor

er kataloget ogsa tenkt som bred inspiration til
hele kulturlivet. Med baggrund i erfaringer fra
andre kulturinstitutioner kan det inspirere til helt
nye arbejdsformer og -metoder inden for egen
kultur — her tenkes ikke mindst pa savel forsk-
nings- som folkebiblioteker.

Baggrunden for Reach Out! projektet

Et af formalene med inspirationskataloget har
vearet at vise, hvordan umiddelbart forskellige
kulturinstitutioner og -aktgrer har opsggt nye
brugere og skabt nye former for oplevelser for
disse. Dette, ved at inddrage og/eller indsamle
viden om brugerne. Saledes satter kataloget fo-
kus pé savel muligheder som begrensninger for
brugerinddragelse og brugerdreven innovation i
kulturens verden. Sagt pa en anden made: bruger-
dreven udvikling er godt, men ikke ngdvendigvis
Igsningen pa alle livets udfordringer.

Den tvaergaende projektgruppe, som star bag
idékataloget, var sammensat af reprasentanter fra
Kulturministeriet samt fra Kulturarvsstyrelsen,
Kunststyrelsen og fra Styrelsen for Bibliotek og
Medier — med undertegnede som repraesentant
for sidstn@vnte. Pa den made har man forsggt at
sikre sig sa aktuelle og vedkommende best case
scenarier, som muligt, fra de forskellige kultu-
relle ”verdener”.

Nye medier — nye muligheder
Udviklingen af de digitale medier har ogsa givet
en ny palet for kulturinstitutionerne at udfolde sig
pa og har @ndret relationen til brugerne. Meget af
kontakten med brugerne foregar jo nu over nettet.
Det ses fx ved online billetsalg, kgb af bgger og
musik, rock koncerter i Second Life samt ved
boglan og informationssggning.

Samtidig med den teknologiske udvikling
og den mere aktive bruger, er kunsterne som
sadan samt udviklere pa biblioteksomréadet ogsa

begyndt at arbejde tvaermedielt og i langt mere
abne processer. Det giver disse aktgrer helt nye
muligheder for at benytte og facilitere interak-
tionen med brugerne i en kunstnerisk eller faglig
udviklingsproces. Det afspejles ogsa i de tre
udvalgte bibliotekscases i inspirationskataloget:
* ”Brugernes Bibliotek”, Roskilde Bibliote-
kerne m.fl.
* ”Det hybride bibliotek”, Statsbiblioteket
» ”Udvikling af fremtidens bibliotek — sammen
med brugerne”, Hovedbiblioteket i Arhus.

Lyt, leer og involver

Mange biblioteker er allerede i front, nar det
gaelder brugerinddragelse og indsamling af viden
om brugerne. Men endnu flere har stadig brug for
at vide mere om de uopdagede muligheder. En
nem og umiddelbart gratis lgsning er at blive in-
spireret af andres succeser. Kataloget er et forsgg
pé at levere den inspiration.

Eksemplerne i kataloget er ogsa tenkt som
inspiration til at stille nye typer af spgrgsmal til
brugerne — og til at nyteenke mader at spgrge pa.
Og det uanset om malsa@tningen er at tiltreekke
nye brugergrupper, udvikle kvaliteten af sit
kulturfaglige produkt (udvikling af biblioteks-
konceptet fx), eller om det er med henblik pa at
udnytte det oplevelsesgkonomiske potentiale.

Den nzste store udfordring for kunstnere sa-
vel som professionelle fagfolk er sa, at brugerne
pé en anden made end tidligere er kommet teet pa
og har indflydelse pa beslutningerne. Tidligere
var dette eksklusivt forbeholdt kunstnere og fag-
folk. Kan vi komme pa forkant med udviklingen
og tenke innovativt, kan kulturtilbuddene bade
bevares, ggres relevante og tiltrekke nye bruger-
grupper. Dette gelder ogsa for bibliotekerne.
Inspirationskataloget kan leses pa Kulturministe-
riets hjemmeside: www.kum.dk/graphics/kum/
Netpub/Reach%200ut/Reach_Out/index.htm
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Katalogberigelse — alene eller feellesskab?

Af Per Mogens Petersen

Per Mogens Petersen
Seniorradgiver, DBC
PMP@dbc.dk

Der kan vel neppe s@ttes spargs-

malstegn ved, at danske biblioteks- 21001000 A °°g$;;;g1$}
kqtaloger treenger til en ansigtslgft- 13}8;20%1} Yok L i o0t
ning, hvor de tgrre bibliografiske A g T :

data suppleres med bl.a. forsider
og indholdsfortegnelser?

Men hvordan fér bibliotekskatalogen tilfgrt metadata og supplerende data?
Og hvordan bruger vi / gnsker vi at bruge disse data? Det er et par spgrgs-
mal, som lige nu er aktuelle i relation til de mange overvejelser om natio-
nale databrgnde — sat i relief i forbindelse med den nationale forsideservice.

Den klassiske model for metadata er jo import til egen katalog — for derefter
at ggre disse metadata sggbare — og bruge dem i prasentationen af bib-
lioteksmaterialet. Importen sker i vaesentlig grad via en national service =
DanBib.

Men gelder det ogsa de supplerende data? Ja, ifglge planerne for etablering
af nationale databrgnde. Nej, ifglge interessen for at tegne abonnement pa
den nationale forsideservice; maske er det bare markedsfgringen, der ikke
har fungeret — ved bibliotekerne, at den nationale forsideservice ogsa leverer
indholdsfortegnelser og supplerende beskrivelser pa udenlandsk materiale?
Og at servicen ogsa vil komme til at indeholde indholdsfortegnelser og sup-

plerende beskrivelser pa dansk materiale?

Dilemmaet er selvfglgelig at det koster penge at abonnere pa supplerende
data, at hente data hjem til eget system og ggre dem sggbare og visbare.
Bibliotekerne kan med lidt detektivarbejde sagtens finde en vasentlig del
af det supplerende materiale ude pé nettet og praesentere det for brugerne i

form af links. Men er det godt nok? 56 1 0 0 88 3

Forudsatningen for at finde en arbejdsmassig og gkonomisk attraktiv model
er, at der er mange biblioteker, som slutter op om projektet — og at i hvert
fald de store biblioteker viser vejen. Lige nu ser det ud til, at forskningsbib-
liotekerne ikke er parate til at handtere supplerende data.
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Danmarks Forskningsbiblioteksforening (DF) sa@ger snarest
en ny ansvarshavende redaktar til foreningens tidsskrift DF Revy.

DF Revy

DF Revy er talergr for Danmarks Forskningsbiblioteksforening
og for forskningsbiblioteker i Danmark og Norden - bade et trykt
tidsskrift og online.

DF Revy udgives af foreningen. Tidsskriftet udkommer 8 gange
arligt i et oplag pa knap 1100 eksemplarer og er dermed Nordens
stgrste pa sit omrade.

Indholdet spander fra biblioteksfaglige artikler til debat og
nyhedsinformation pa fag- og forskningsbiblioteksomradet.
Endvidere bringer bladet foreningsinformation til medlemmerne,
samt informerer om mgder, konferencer og kurser af interesse for
ansatte i denne type biblioteker.

DF Revy indekseres i Dansk Artikelindeks, som publiceres i Dan-
Bib og bibliotek.dk samt i basen Library Literature & Information

Science.

Besgg DF Revy online pd www.dfrevy.dk

En spandende udfordring

Redaktgren har ansvaret for DF Revys indhold, redaktion og udgivelse i
samarbejde med redaktionsgruppen. Redaktgren og Danmarks Forsknings-
biblioteksforenings bestyrelse aftaler de n@rmere rammer. Der bruges
redigeringsverktgj til online redaktion, styring og korrektur.

Der Ignnes (honorar) for et timeforbrug pa 400 timer pa arsbasis. Lgnnen
kan eventuelt erstattes af frikgb fra redaktgrens stilling efter neermere aftale.
Der indgas kontrakt mellem DF og redaktgr.

Arbejdet som redaktgr krever evne til at arbejde selvstendig og systema-
tisk. Redaktgren skal vere udadvendt, opsggende, have initiativ, journali-
stisk og @stetisk flair og et godt kendskab til is@r forskningsbibliotekssek-
toren.

Yderligere oplysninger om stillingen kan fas hos :
Danmarks Forskningsbiblioteksforening
Formand Per Steen Hansen

Bibliotekschef, VIA Bibliotekerne

VIA University College

TIf: 8755 1747

E-mail: ph@viauc.dk.

Ansggningen mailes til Per Steen Hansen
senest torsdag den 30. april 2009.

Oplysninger om redaktionsarbejdet kan fas ved henvendelse til

bladets nuvaerende redaktor.
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Aftalen er indgaet: Danske bibliotekers bestand kommer i
WorldCat

Samarbejdet med OCLC er blevet tzttere. De danske poster synligggres
verden over, danske brugere bliver ledt over pa det danske site, nar
WorldCat materialet kan skaffes i Danmark, og danske biblioteker far
nye omkostningsbesparende muligheder for at administrere deres sam-
linger.

WorldCat er i de seneste méaneder blevet forgget med poster fra Kungl.
Biblioteket i Stockholm, Swiss National Library, National Library of
Australia, National Library of New Zealand og The National Library of
Israel. Et verdenskort, der illustrerer samarbejdet med nationale bibliote-
ker, kan findes pa: www.oclc.org/us/en/worldcat/catalog/national/world-
map/default.htm

European Digital Library er ved at tage form

Over 6 mill. bgger, dokumenter og anden kulturarv vil blive tilgengelige
online i lgbet af de kommende 5 éar.

Kommissionen har offentliggjort deres planer for finansiering af “digita-
liserings centre” for medlemslandene og for et framework til beskyttelse
af ophavsretten. De enkelte centre vil kunne bistd med de ngdvendige
erfaringer og kompetencer for digitaliseringsprocessen m.v.

Brugerne vil kunne sgge i bibliotekers, arkivers og museers samlinger
gennem en single, flersproget brugergrenseflade, en webportal.

22: DF Revy nr. 3, april 2009

To million bgger, film, fotografier, manuskripter og andre verker ventes
at blive tilgengelig gennem European Digital Library inden 2008, sti-
gende til 6 million inden 2010.

Det endelige tal vil i realiteten blive meget hgjere, eftersom et hvert
bibliotek, arkiv og museum i Europa vil kunne forbinde dets digitale
samling til de Europ®iske Digitale Bibliotek.
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en

Nordic Journal of Information Literacy in Higher Education

Fgrste nummer Nordic Journal of Information Literacy (NORIL) er nu
pa nettet. Det er gratis tilgengeligt (OA) pa http://noril.uib.no.

Fra bladets hjemmeside fas disse informationer om indhold og visioner:
* Encouraging research-based development of information literacy
teaching within the educational programs of universities and higher
education colleges
* Establishing a forum for the investigation and discussion of con-
nections between information literacy and general learning processes
within subject-specific contexts

Encouraging to increased collaboration between library and faculty

 Contributing to the development of a body of knowledge on the topic
of learning and teaching in the library context

 Disseminating developments within the area of library pedagogy

Inspiring debate in the field



MODEKALENDER

2009

MAJ 05. - 08.

Hertfordshire, UK

EBSLG Conference 2009
www.ebslg.org/public/default_public.htm
MAIJ 07. - 08.

Vienna, @strig

A Library Policy for Europe. EBLIDA
Annual Council Meeting and International
Conference.

www.eblida.org/

MAJ 18. - 21.

Atlanta, GA USA

4th International Conference on Open
Repositories (OR 2009).
http://or09.library.gatech.edu/

MAJ 25 - 30.

Dubrovnik og Zadar, Kroatien

Libraries in the Digital Age (LIDA)
www.ffos.hr/lida/

MAJ 26. - 29.

Kreta, Grekenland

QQML2009. Qualitative and Quantitative
Methods in Libraries. International Confe-
rence.

www.isast.org/

MAJ 28. - 29.

Hindsgavl, Middelfart
Fjernlanskonference. Fora for Fjernlan.
Se program pa foreningens hjemmeside:
www.dfdf.dk

JUNI 08. - 12.

Nymindegab

Biblioteksstgttet laering med strgm pa.
NordInfolits Sommerskole 2009.
Program fglger.

JUNI 10. - 13

Pitsburg, PA USA

ETD 2009. 12th International symposium on
Electronic Theses and Dissertations.
www.library.pitt.edu/etd2009/

JUNI 17. - 19.

Geneve, Schweiz

OAI6 workshop on innovations in Scholarly
Communication.
www.unige.ch/workshop/oai6

JUNI 23. — 24.

Vancouver, BC Canada

2nd International M-libraries conference
http://m-libraries2009.ubc.ca/

JUNI/JULI 29.6. - 03.7.

Stockholm, Sverige

EBLIPS. The 5th International Evidence Based
Library and Information Practice Conference.
http://blogs kib.ki.se/eblip5/

JUNI/JULI 30.6. - 03.7.

Toulouse, Frankrig

38th LIBER Annual General Conference.
www.libereurope.eu/node/170

JULI/AUGUST 28.7. - 05.8.

Tilburg, Holland

Digital Libraries a la Carte 2009
www.tilburguniversity.nl/ticer/09carte/
AUGUST 18. - 20.

Bologna, Italien

Moving In, Moving Up, and Moving On:
Strategies for Regenerating the Library and Infor-
mation Profession.

IFLA Satellite Conference.
http://wordpress.com/tag/professional-associati-
ons/

AUGUST 23. - 27.

Milano, Italien

”Libraries create futures: building on cultural
heritage”.

75th IFLA General Conference and Council.
www.ifla.org/IV/ifla75

SEPTEMBER 08. - 11.

Trento, Italien

ICSD 2009. The International Conferences on
Digital Libraries and the Semantic Web.
www.icsd-conference.org/node/4
SEPTEMBER 16. - 17.

Kolding

Arsmgde 2009

Danmarks Forskningsbiblioteksforening
Programmet foreligger i lgbet af foraret 2009
www.dfdf.dk

SEPTEMBER/ OKTOBER 27.9. - 02.10.
Korfu, Graekenland

ECDL2009. 13th European Conference on
Digital Libraries.

www.ecd12009.eu:80

OKTOBER 15. - 16.

London, UK

Internet Librarian International 2009
www.internet-librarian.com/

OKTOBER 19.

Hannover, Tyskland

Rethinking Resource Sharing in Europe Forum
Program fglger

OKTOBER 20. - 22.

Hannover, Tyskland

11th ILDS conference. Strategic Alliances
and Partnerships in Interlending and Document
Supply

www.ilds2009.eu/en/

AUGUST

Brisbane, Australien

Engaging, Embracing, Empowering.

76th IFLA General Conference and Council.
www.ifla.org/IV/ifla76/index.htm
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