Informationskompetence kommer ikke af sig selv

Informationskompetence skal rammeseettes og understgttes. Her kan samarbejde mellem bibliotekarer og undervi-
sere spille en afggrende rolle og vise nye veje for, hvordan bibliotekerne kan udvikle sig fra passive informations-

containere til aktive videnscentre.
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e fleste undervisere pa de videregaende uddannelser vil
vere enige i, at opnaelse af informationskompetence, altsé
evnen til at finde, relevansvurdere og anvende informatio-
ner om et givet emne, er en helt uomgangelig del af ud-
dannelsen. Ja, faktisk anses denne kompetence for sa
uomgengelig og 'naturlig’, at den forst for nylig er blevet be-
skrevet som en selvsteendig kompetence i f.eks. studieordninger.
Vi vil i det folgende opridse problemstillingen med baggrund i
de tiltag, vi har gjort pa £stetikbiblioteket, som er et af fakul-
tetsbibliotekerne pd Humaniora som servicerer ansatte og stude-
rende ved Institut for Astetiske Fag ved Aarhus Universitet.

Masseuniversitetet

Savel den nuvarende som den tidligere regering har varet enige
om, at der i fremtidens videnssamfund bliver brug for, at langt
flere unge tager en videregaende uddannelse. Og med den politi-
ske malsaetning om, at 95 pct. af en ungdomsargang i 2015 skal
gennemfore en ungdomsuddannelse, og at mindst 50 pct. skal
have en videregdende, er universiteterne stillet over for store ud-
fordringer. Det merker universiteterne tydeligt allerede nu, hvor
statistik fra Rektorkollegiet viser, at kun 40 % af de 25-34-arige
12007 har gennemfort en videregidende uddannelse.!

Det har — noget forenklet — betydet, at hvor universiteterne for-
hen var befolket af studerende, der braendte for netop deres fag
og derfor af sig selv opsegte information og viden, s& meder
universitetet nu et stort antal studerende, der seger uddannel-
serne med et svagere personligt engagement. Det er typisk dyg-
tige, samvittighedsfulde og ’skole-loyale’ studerende, hvis
primere begrundelse for at leese pa universitetet er, at de ber
tage en uddannelse — det er mindre vigtigt Avilken uddannelse.
De oplever altsé ikke deres fag som et kald, men som en pligt.
Disse nye studerende opseger ikke af egen drift information og
viden. De gor det derimod glade og gerne, hvis man (dvs. ud-
dannelsen, som de nye studerende kalder ’skolen’) giver dem
udfordringen som en opgave (’lektier’). Den personlige begrun-
delse skal altsa i hejere grad end forhen hjzlpes pa ve;j.

Samtidig er de nye studerende under et markant tidspres, som
tvinger dem til at veere selektive og tidsekonomiske. Det bety-
der, at de i det store hele udelukkende prioriterer studieaktivite-
ter, der giver et kontant udbytte i form af bestdede eksamener.
Nutidens unge studerende driver ikke planlest rundt pa bibliote-
ket og snubler over viden, som de maske kan bruge; de kommer
der kun, hvis de kan se et tydeligt formal.

Uddannelserne ma altsa i dette som i sa mange andre forhold
eksplicitere og tydeliggore selve begrundelsen for at opsege in-

formation. Det er en maegtig paedagogisk udfordring for et sy-
stem, hvor flertallet af underviserne selv tilherer de kaldede idea-
lister, der ikke kan forstd — eller acceptere — de unges mere prag-
matiske made at studere pa.

Studenterensker

Det er altid en god strategi at sperge brugerne, hvad de maétte
onske sig — og direkte adspurgt, sa ensker de studerende at blive
undervist og vejledt i at sege information.

12004 gennemforte Det Humanistiske Fakultet en brugerunder-
sogelse af Humanioras feellesbiblioteker', der dokumenterede, at
undervisning i informationssegning var et hgjt prioriteret enske
fra de studerendes side. Undersogelsen viste, at der var behov
for bade introducerende og opfelgende undervisning, sidst-
navnte f.eks. i forbindelse med den forste storre, selvstandige,
skriftlige opgave.

Informationskompetence blev folgelig pa studenteropfordring
og bibliotekarisk benarbejde et indsatsomrade for Det Humani-
stiske Fakultet pa Aarhus Universitetet. Fakultetet overlod det
imidlertid til fagene selv at beslutte formen. Og i forleengelse
heraf har de fleste institutter og afdelinger har indfejet informa-
tionskompetence i studieordningerne pa bacheloruddannelserne,
ofte naevnt i forbindelse med allerede eksisterende maél for ek-
sempelvis frie skriftlige hjemmeopgaver.

Timingen var perfekt; beslutningen om at vaegte informations-
kompetence pd uddannelserne blev truffet pa et tidspunkt, hvor
alle uddannelserne skulle kompetencebeskrives som led i
Bologna-deklarationens krav om gennemsigtighed og gennem-
skuelighed; en proces hvor hidtil ubeskrevne, akademiske kom-
petencer blev synlige.

Siden er begrebet informationskompetence blevet forankret bade
i fakultetets strategiplan for 2008-12, hvor de overordnede mal-
saetninger fastlegges, og 1 udviklingsplanen for biblioteksomra-
det ved Aarhus Universitet (2008). Universitetets biblioteks-
udvalg legger vaegt pa bibliotekernes arbejde med integration i
leering og opfordrer bibliotekerne til i samarbejde med undervi-
serne at planlegge forlab, som giver de studerende en reekke
redskaber til understottelse af leeringen pd hensigtsmassige tids-
punkter i studieforlebet, for sdledes at understotte lereprocessen
i et livslang leeringsforleb.

Et vigtigt bidrag
Bibliotekerne har altid beredvilligt stillet op til det, der stadig er
kendt som ’biblioteksorienteringen’, hvor bibliotekaren gav en
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Det er god strategi at sporge brugerne hvad de gnsker sig

— og direkte adspurgt, sa ensker de studerende at blive undervist og vejledt i at sege information.

redegorelse omkring lanerforhold, kataloger og databaser mm.
til de lyttende — men passive — studerende. Forventningerne hos
undervisere og andre om, at dét at sege information — eller blot
at blive en habil biblioteksbruger — var opnaeligt efter denne
’orientering’ er nok en af de mest sejlivede myter, som bibliote-
karer keemper med. Dette kan undre, dels fordi de feerreste un-
dervisere i virkeligheden selv er habile biblioteksbrugere, dels
fordi denne form for ’tankpasserpadagogik’ for leengst er blevet
afsloret som ufrugtbar.

Erkendelsen af, at denne type biblioteksintroduktion ikke leeng-
ere rekker, er blevet tydeliggjort af forskellige biblioteksviden-
skabelige forskere som Carol Kuhlthau og andre, der har bibragt
biblioteksverdenen et brugerorienteret syn pa sig selv. Udfor-
dringen for biblioteket/bibliotekaren ligger' fremover i at skabe
savel fysisk som intellektuel adgang for brugerne, hvilket der-
med kraever storre forstaelse for selve informationssegeproces-
sen. Med Kuhlthau sker der i biblioteksverdenen et opger med
opfattelsen af information som et produkt, der kan males og
vejes eller en service, der kan leveres, hen imod en opfattelse af
information som en ’drivkraft’ i laeringen og dét selvstendigt at
tilegne sig eller konstruere viden.

Ved at tage udgangspunkt i brugerens forudsaetninger og behov
bliver fokus flyttet fra en passiv service til en aktiv laereproces.
Evnen til at handtere denne proces pé fornuftig vis giver de stu-
derende kompetence til at tage del i beslutningsprocesser, pro-
blemlosning og forskning — og er et vigtigt redskab til at tage
ansvar for egen leering.

Biblioteket kan saledes med undervisning ’just-in-time’ bidrage
aktivt til at understotte de studerendes dybdestrategier for leering
pé faget. Den universitetspadagogiske tilgang til leering (omend
ikke altid dens praksis) er domineret af konstruktivistiske lee-
ringsteorier, der som grundopfattelse mener, at den studerende
selv opbygger sin viden, aktivt og i vekselvirkning med opgivel-
serne.

Dybdestrategier fremmes, nar den studerende dels drives af
indre interesse og foler ejerskab for det faglige emne, dels ser
uddannelsen som sit eget projekt ud fra et behov for erkendelse
og faglig udvikling (livslang lering). Dybdestrategier fremmes
endvidere ved klare og overskuelige undervisningsmal, som den
studerende selv har indflydelse pd, hvordan nas. Modsat frem-
mes overfladestrategier, hvis den studerende ikke har overblik
eller indflydelse pa leringsprocessen f.eks. ved et for omfat-
tende pensum, der heemmer tilegnelsen af stoffet eller ved eksa-
men baseret pa paratviden®.

Undervisning i informationskompetence passer med andre ord
som fod i hose til bestrebelserne pa at understotte den studeren-
des selvstendige vidensopbygning.

Aarhus Universitet arbejder mélrettet med universitetspadago-
gik, og det forventes at alle studerende og undervisere, der har
deres gang pa universitetet, som en integreret del af deres ar-
bejde med mellemrum beskeeftiger sig med forskellige aspekter
heraf.” Dette forpligter derfor ogsa den undervisende bibliotekar
til at interessere sig for, dels hvordan lering finder sted, og i
hvilke sammenhange biblioteket kan understotte laering pa det
faglige niveau, dels pedagogiske overvejelser og strategier for,
hvordan undervisningen i informationskompetence gribes an.

Informationskompetent?

Her kommer de allerede udformede standarder for informations-
kompetencer os til hjelp, og vi har valgt at leene os op af den au-
stralske standard som CAUL,The Council of Australian
University Librarians, har formuleret. Denne standard identifi-
cerer, at den informationskompetente studerende:

+ Erkender et informationsbehov og bestemmer omfanget af den
information, der er behov for.

* Finder den nedvendige information effektivt og kompetent.

* Vurderer information og informationssegeprocessen kritisk.

+ Organiserer information, der er indsamlet og genereret.

+ Anvender tidligere og ny information til at konstruere ny viden
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eller skabe ny forstéelse.

» Anvender information bevidst og anerkender kulturelle, etiske,
okonomiske, juridiske og sociale tematikker i forbindelse med
anvendelsen.

Denne standard formulerer séledes, at informationskompetence
handler om mere og andet end it-kompetencer og boolesk logik;
anvendelses- og leringsaspektet horer ogsa med til det at vaere
informationskompetent.

Leg og lering

Astetikbibliotekets undervisningstilbud er udviklet over de sid-
ste ti ar. Undervejs er forskellige former blevet afprovet: fra
workshops i mindre grupper, "nice-to-know‘-undervisning, fore-
laesninger og informationsjagter til logbogsforleb i samarbejde
med det faglige miljo.

Kurserne, som primert er for bachelorstuderende, dekker:

+ Introducerende kursus i informationssegning i form af en ’In-
formationsjagt’ — som indeholder praesentation af sammenhang
mellem bibliotek, sogesystem og bager og artikler (elektroniske
savel som fysiske).

* ’Det bibliografiske verdensbillede’ — sogestrategier, informa-
tionss@geprocessen, ressourcer.

+ Fagets ressourcer — hdndbeger, bibliografier, tidsskrifter, porta-
ler mv.

* Brush-up-kurser.

+ Referencehéandtering — kursus i RefWorks.

Andre kurser:

+ Brush-up-kurser for kandidatstuderende.

+ Specifikke eller generelle kurser for specialestuderende.
+ Kurser 1 forbindelse med specialeseminarer.

+ Kurser for ph.d’ere og undervisere.

Undervisningen forsgges varieret under hensyntagen til de stu-
derendes forskellige leringsstile med demonstrationer, forelas-
ninger, summegvelser, videoer, opgaver/evelser, dialoger,
UB-testen og demonstration af StudieMetroen. I de forskellige
del-kurser er indlagt faglige mal og progression.

Informationsjagten

Det eneste gennemgaende kursus, som alle nye studerende ud-
settes for, er *Informationsjagten’, som fagligt mélrettes til det
enkelte fag og de temaer og emner i hvilken sammenhang jag-
ten optreeder."' Informationsjagten er en kamufleret skattejagt,
hvor leg er en udfordring; for at lose opgaverne skal man ind-
hente viden, og den indbyggede progression ger det vanskeli-
gere at lose opgaverne, hvis man ikke benytter sig af den
tilegnede viden.

Informationsjagten er vores studerendes forste mede med biblio-
teket, sa der er flere vigtige formal med disse jagter, der har er-
stattet de tidligere biblioteksintroduktioner; forst og fremmest
etableres der her en aktiv laeringssituation:

+ De nye studerende skal leere deres bibliotek og personalet at
kende.

* De skal have en god og positiv oplevelse af stedet.

* Det er bade leg og lering; de studerende, der godt kan sege og
bestille en bog, skal ogsa have udbytte af at deltage.

* Det skal vaere en succesoplevelse — forlabet er planlagt og af-
provet.

Det er med dbne ojne, at vi laver denne ’ressourcetilgang’ af en
introduktion, der dog ikke far lov til at sta alene, da der i jagten
er forskellige problemer eller spergsmél der skal loses — sporgs-

mal, som tager udgangspunkt i de problematikker eller den op-
gave, som de studerende star overfor i undervisningen pa faget.
De studerende udfordres her — ikke med Iektier, men med leg — i
et forleb, der bade giver mening og forngjelse. Og den velud-
forte informationsjagt belennes, som det sig hor og ber ved skat-
tejagter, med en rituel flodebolle!

Logbogsforleb

Undervisningen i informationskompetence foregar her i tact
sammenhang med den faglige undervisning og manifesteres
ved, at de studerende i forbindelse med deres forste selvstan-
dige eksamensopgave skal aflevere en logbog med begrundet
sogeprofil, sogestrategi, valg og fravalg. Logbogens form er op
til den studerende, men loggen skal indeholde beskrivelse af,
hvordan segeprocessen er grebet an, hvilke opslagsverker, data-
baser, netsteder, bibliografier der har varet konsulteret, brugbar-
hed og kvalitet vurderes, og der skal redegeres for hvilke
sogestrategier, der er benyttet — men allervigtigst, sd skal loggen
indeholde en refleksion over processen og udkommet af anstren-
gelserne; bade gode og darlige erfaringer medtages.

Logbogen er obligatorisk og indgér som en selvstendigt beskre-
vet side i eksamensopgaven. En darlig logbog kan ikke dumpe
en eksamen — hojst vaere udslagsgivende i bedemmelsen. Mang-
ler logbogen helt, er eksamen ikke bestaet. Bade underviser og
bibliotekar laeser logbegerne, og det samlede forleb/udkomme
evalueres, dels i form af faglig, mundtlig efterkritik pa opga-
verne, dels i feelles evaluering péd faget og til sidst i den vedhol-
dende koordinering af det opfolgende videreudviklingsarbejde
af forlebet.

Bibliotekets andel i dette forleb er et kursus fordelt over tre
gange pa i alt otte timer. I de fag, hvor Statsbiblioteket har fagre-
ference, laves kurset om fagets ressourcer i samarbejde med fag-
referenten for pa bedst mulig vis at styrke den faglige
bevidsthed i tilgangen til informationssegningen. Ansvaret for at
de studerende kommer rundt om alle facetter af det at vaere in-
formationskompetent (ud fra ANZIIL-standarten), deles séledes
mellem bibliotekar og underviser; bibliotekaren understotter na-
turligt leeringen omkring de forste fire punkter, mens de sidste to
punkter selvsagt bliver varetaget i den faglige undervisning. For-
malet er allerede fra studiestarten at give de studerende gode
studievaner, og at gere dem ansvarlige for deres valg af kilder.
Med stotte 1 vejledning fra underviser og bibliotekar bliver de pa
denne made ansvarlige for deres egen laring.

Logbogen er et redskab for de studerende til styrkelse af ejer-
skab ikke blot over emnet, men ogsé over informationssegepro-
cessen og egen laring, saledes at de studerende, neste gang de
skal sege information, kan repetere og fa gavn af tidligere gjorte
erfaringer.

Det efterfolgende semester, umiddelbart for den naste eksa-
mensopgave, folges op med et uddybende kursus, hvori der ogsa
er indlagt en del repetition, da det er erfaringen, at de stude-
rende, hvis de ikke har benyttet kompetencerne i den mellemlig-
gende tid (bl.a. pga. stigende brug af kompendier i den daglige
undervisning) har brug for genopfriskning af stoffet. Dette er
ligeledes tidspunktet for opfelgning pa de problematikker, som
logbogerne har afsleret treenger til yderligere uddybning.

Logbogsforlebet fremmer og ansporer til

Paedagogisk:

» Formulering af pracise og overskuelige undervisningsmal.
 Dybdestrategisk tilgang til leering i form af ejerskab til emne
og litteraturvalg.

+ Refleksion over informationssegeprocessen.
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Bibliotekerne skal vaere med til at understotte, at det igen bliver ‘naturligt’ at treene informationsmusklerne pa universitetet
— med bevidstheden om, at alt det ‘naturlige’ skal rammeseettes.

+ Evaluering og selvevaluering/vurdering af egen prastation.

+ Ansvarlighed og selvsteendighed.

+ Didaktiske overvejelser fra underviseres side.
Planlegningsmeassigt:

* Hoj studenterdeltagelse ved praecis timing i forhold til opgave,
kursusindhold og afleveringsfrist.

« Klar tilkendegivelse af ansvarsfordeling ml. fag og bibliotek.

* Mulighed for felles evaluering.

Logbogsforlabet medvirker til en dybdestrategisk tilgang til op-
gaven, idet ansvaret for litteraturen er lagt over til de studerende
efter at de har faet udviklet kompetencerne til at handtere ansva-
ret. Logbogskonceptet lever op til Bologna-processens krav om
gennemskuelighed og klare undervisningsmal og ger det muligt
at evaluere, om malene nas. En litteraturliste i sig selv siger intet
om, hvordan litteraturen er fundet, hvilke overvejelser om valg
og fravalg, der har fundet sted — og om segningen har vaeret ud-
temmende. Logbogen (hvor de studerende som oftest bramfrit
fortaeller om frustrationer og erobringer) har imidlertid givet
bade underviser og bibliotekar et kig ind i de studerendes made
at forholde sig til informationssegeprocessen pa og kendskab til,
hvor der skal settes ind.

Den faglige erfaring er, at logbegerne i hoj grad har skerpet ind-
sigten 1, hvor tilfaeldigt, usystematisk og u-fagligt de studerende
til at begynde med seger deres informationer. Og hvordan log-
bogen tvinger dem til selvindsigt i, hvad de faktisk ger/har gjort
— og dermed sporer dem ind pa at gere det bedre. Resultatet er
en voksende professionalisme i informationssegningen. Pa bag-
grund af logbogsforlebet onskes nu flere trin tilfejet; ved ind-
gangen til kandidatuddannelsen og ved indledningen til
specialeskrivningen.

Bibliotekets rolle

Biblioteket kan med opbakning fra undervisere lokke nye stude-
rende til biblioteket med leg og fladeboller én gang, men hvis de
derefter ikke har behov for at sege litteratur, fordi de i undervis-

ningen bliver forsynet med litteratur i kompendier, sé ser vi dem
ikke for deres bachelorprojekt, hvor de ganske vidst har erkendt

deres informationsbehov, men ikke har verktejerne til at gore
noget ved det. Logbogsprojekterne i samarbejde med fagene pa
instituttet har dokumenteret, at malrettet undervisning i informa-
tionssegning er nadvendig og ger en forskel.

Derfor ensker Astetikbiblioteket nu i samarbejde med det lokale
studienavn at gennemfore en reekke endnu mere integrerede
pilotforleb, hvor biblioteket skal inddrages i selve fagenes ud-
vikling af faglige opgaver, sddan at informationskompetencen
indarbejdes organisk i gvelserne, og s bibliotekarer og undervi-
sere opnar en falles forstaelse af fagligt ambitionsniveau, tids-
forbrug osv. Vi haber pa den méade at kunne vare med til at
understotte, at det igen bliver ‘naturligt’ at treene informations-
musklerne pa universitetet — med bevidstheden om, at alt det
‘naturlige’ skal rammeseettes. Ogsa gode vaner skal traenes. B
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