Et bibliotek uden hager

Hvad synes brugerne egentlig om e-bager? Hvad er deres forventninger? Og hvad betyder det for fremtidens bibliotek?

Af Jannie Lok Jensen jaj@kb.dk og Christian B. Knudsen cbk @kb.dk, Det Kongelige Bibliotek

biblioteksverdenen har vi ofte en forudindtaget opfattelse

af, hvordan tingene ser ud, hvorfor det serlig er interes-

sant at se narmere pa nye services. Men den strom af e-

beger, som i disse ar skyller ind over markedet, har vi pa
Det Kongelig Biblioteket samlet op pa vores brugerunderse-
gelser.

De mest interessante resultater er som regel dem, hvor vi
overraskes, og 1 det felgende gengives observationer og re-
sultater med relevans for brugernes holdninger og forvent-
ninger til e-begerne — nu og i fremtiden. Vi springer de
statistiske detaljer over, men en enkelt erkendelse er sa over-
raskende, at vi ikke helt kan komme uden om den.

Benytter brugerne e-bgger?

Konventionel visdom vil fortalle os, at yngre brugere, de sa-
kaldt ”digitalt indfedte” vil vaere mere tilbgjelige til at be-
nytte e-beger end ®ldre brugere.

Yngre brugere er et fleksibelt begreb. De fleste af vores erfa-
ringer stammer fra det Natur- og Sundhedsvidenskabelige fa-
kultetsbibliotek, og yngre er her synonymt med studerende,
for de fleste praktiske formal brugere under 30 ar.

Samtaler med brugerne og mindre undersegelser tyder pa, at
de forudfattede meninger er forkerte. Forskellene er ikke
store, men der ser ud til at det i hgjere grad er de lidt aldre
brugere, der benytter sig af e-bager. Hvorfor det forholder sig
sadan er et abent spergsmal, men dele af forklaringen skal
nok seges i at e-bager fortsat sjeeldent er leerebgger, men sna-
rere monografier pa hejt fagligt niveau, som man forst benyt-
ter i studier, forskning og arbejde efter man er feerdig-
uddannet.

Hyvis de ggr, synes de sa det er let?

Ja, det er rimelig let. Mere end 75 % af de brugere, der rent
faktisk har prevet at bruge en e-bog, synes det er nemt, eller
meget nemt. Det stemmer sjaldent overens med de oplevel-
ser vi selv har, nar vi skal vejlede brugerne, og det har méske
noget at gore med, at det er de yngre brugere der synes e-
beger er lette. Det er nemlig helt systematisk, at &ldre bru-
gere har sterre vanskeligheder med brugen af e-beager end de
yngre. Og vi, og kollegerne, falder selv i kategorien &ldre 1a-
nere. Et sted passer de seedvanlige fordomme altsa.

Giver det dem problemer?
Har de s& problemer med at downloade e-bager? Det har de

faktisk heller ikke, og her peger vores erfaringer ikke pa
nogen forskel mellem yngre og @ldre brugere. Selvom det
store flertal af brugerne klarer download af e-beger uden
store problemer, er der dog en del, skennet op mod 25 %,
der faktisk bevler ret meget med det. Det er baseret pa anek-
dotisk viden, men meget tyder pa, at enkelte leveranderer er
ansvarlige for de fleste praktiske problemer. Det er muligt at
sikre sig mod misbrug pa mange mader, og nogle af dem er
sa sikre, at brugerne giver op.

Hvad synes de sa om at laese bgger pa den made?

Sperger man brugerne, er de generelt negativt indstillede
overfor at leese boger digitalt. Ogsa her oplever vi at fa be-
kreeftet vores fordomme. ZAldre brugere er mere kritisk ind-
stillede end yngre, men samlet set er 75 % af brugerne
negativt indstillet overfor at leese e-bager. Deres klager gar
typisk pa manglende, eller besvearlige, funktioner i forbin-
delse med begerne, der gor e-begerne til et upraktisk alterna-
tiv til trykt litteratur.

Hyvis ikke de bruger e-beger, hvorfor sa ikke?

Lad os se lidt naermere pé brugernes uddybende bemaerk-nin-
ger, nar de svarer “for besverligt” til spergsmalet om
hvorfor de ikke bruger e-beger.

* Man skal skrive det ud for at kunne understrege.

* Koster mange penge at printe — leeser darligt pa skeermen.

* Har oplevet at selve adgangen kostede penge.

« Far ondt i gjnene af at laese pa skerme.

* Taber overblikket pa en skarm.

* Det gar langsomt at folge linerne pa skaermen, og man kan
ikke saette “’post-it sedler” i. Man kan ikke leegge i bunker.

« Udlanstiden er for kort.

Vi har i perioder systematisk spurgt brugerne, hvorfor de
ikke bruger e-boger. Det er skremmende, at ca. halvdelen
slet ikke er klar over at tilbuddet findes. Et repraesentativt
udpluk af de kommentarer vi har samlet sammen gennem
tiden er vist ovenfor, hvor det er veerd at bemaerke at kla-
gerne falder i to grupper — besvaerlige tekniske losninger, og
at det er ubehageligt at laese pa skeermen.

Hvad kan vi sa gere for at fa brugerne til at benytte flere
e-bgger? Mobiltelefoner?

Vi foler os ganske sikre pd, at flere forskellige muligheder
for at bruge e-bogerne vil fa benyttelsen til at stige. Et af de
spergsmal vi stiller brugerne, nér vi meder dem, er om de



E-bagerne er kommet for at blive, men det bar undersgges, hvorfor specielt yngre brugere har praeference for papir.

ville veere gladere for e-bager, hvis de kunne downloade dem
til mobiltelefoner. Og uanset hvor sikre vi er, er brugerne
ikke enige. Stort set ingen af de brugere, vi har talt med, for-
teeller, at de ville laese flere e-beger, blot fordi de blev tilgaen-
gelige pa mobiltelefonen. Uden systematiske optellinger i
storre stil, er det nok ikke muligt at se forskel pa brugerne,
men vores fornemmelse er, at de @ldre brugere faktisk er
mere positivt indstillede til leesning pa4 mobiltelefonen end de
yngre. Vi har en teori, som vi vil vende tilbage til.

En anden skeerm maske?

I betragtning af at s4 mange klager over e-begernes besvar-
ligheder handler om, at det er ubehageligt at laese pé en
skeerm, vil det vere oplagt at forsege med andre skermtyper
end dem, der er let tilgaengelige nu. Vi har ikke erfaret for-
skelle aldersgrupperne imellem, men vores vurdering er, at
mellem 30 og 50 % af brugerne faktisk ville satte pris pa at
kunne laese begerne pa andre skaermtyper. Det understottes af
erfaringerne fra udlan af e-bogslasere pa Det Kongelige Bib-
liotek. Godt nok giver andre skermtyper andre typer af pro-
blemer, men meget af ubehaget ved laengere tids leesning pa
traditionelle skeerme kan elimineres, og her er oplagte mulig-
heder for at forbedre brugernes oplevelse af e-bogen. Des-
veerre er det en mulighed der i hgjere grad styres af
elektronikproducenterne end af bibliotekerne.

Hvad har brugerne af forventninger til fremtiden, hvad
angar e-bgger pa bibliotekerne?

I en lidt @ldre undersogelse fra 2008, spurgte vi specifikt
brugerne til hvilke forventninger de havde til fremtiden pa
biblioteket. Nogle af svarene var helt, som vi regnede med:
ikke overraskende forventede brugerne at der i fremtiden vil
komme endnu flere e-bager, og at vi far digitaliseret det
eldre materiale.

Hvad der virkelig overraskede os var, at 90 % af de yngre
brugere forventer at biblioteket i fremtiden stiller bade trykte
og elektroniske udgaver af de samme beoger til rddighed.

Og endnu mere overraskende, at det kun var 74 % af de
@ldre brugere der havde samme forventning. Forskellen er
faktisk sa stor, at den er statistisk meget sikker.

Det far os naturligvis til at overveje, om ikke den langsigtede
strategi om substitution af trykte beger med digitale skal ju-
steres. Noget tyder i hvert fald pd, at e-begerne ikke uden vi-
dere kan erstatte de trykte beger for alle brugergrupper.

Vores bud er, at nar der er denne forskel pa aldersgrupperne,
handler det om at yngre brugere, der typisk stadig studerer,
benytter litteraturen pa en anden made end @ldre brugere, der
er feerdige med studierne. Det kan meget vel teenkes, at stu-
derende har mader at bruge leerebeoger pa, der endnu ikke kan
erstattes af e-boger, og at e-begerne har deres primere beret-
tigelse som supplement til leerebogs-materialet. Hvad de
leerde monografier angar, har de en anden rolle i forskning og
studier, og kan derfor lettere, og formentlig med fordel, er-
stattes af e-bager.

Fremtiden udkommer ogsa pa papir

E-begerne er kommet for at blive, men det ber underseges,
hvorfor specielt yngre brugere viser praference for trykt ma-
teriale. En mulig forklaring kunne vaere at yngre brugere har
hejere forventninger til e-begerne, men basalt set ved vi det
ikke.

Hvad vores erfaringer ogsé tyder pé er, at der eksisterer et
massivt behov for reklame. Brugerne er i hoj grad slet ikke
klar over at e-beger findes.

Frem for alt illustrerer denne undersogelse behovet for syste-
matiske studier. En indsamling af vores erfaringer afslorer
adskillige omrader, hvor virkeligheden slet ikke stemmer
overens med vores formodninger. Og der ber skaffes tal der
er sikre nok til, at vi kan genoverveje de saedvanlige for-
domme om forskellene pd yngre og ®ldre brugere. [F)
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