Greb om kunsten pd SAMbib

Det er ikke altid problemfrit at integrere veerdisaet og arbejdsmetoder i hinanden, nar der fusioneres. Pa fusionsbiblioteket
SAMbib pa Aarhus Universitet gik de anderledes til vaerks for at lgse udfordringerne. De hyrede en kunstgrebsinnovater,

der via den kunstneriske procesforstaelse skulle stotte op om medarbejderne i forandringsprocesserne.

Af Frans van der Woude, jokeogfrans @ gmail.com, selvsteendig og kunstgrebsinnovater
og Solveig Sandal Johnsen, ssj@sam.au.dk, Biblioteket, Business and Social Sciences, Aarhus Universitet.

iblioteket pa Business and Sociale Sciences pa

Bartholins All¢, Aarhus Universitet, er helt nyt.

Det er resultatet af en fusion mellem det juridiske,
okonomiske og psykologiske bibliotek samt biblioteket
pa statskundskab. En sadan fusion gar ikke ubemarket
hen. Fire forskellige veerdiset og fire forskellige méader
at arbejde pa skal smelte sammen og fungere, og det
skaber udfordringer i en travl hverdag.

Selvom den forholdsvis lille personalegruppe pé otte
personer i biblioteket har faet nogle smukke rammer at
arbejde i — biblioteket, der i daglig tale kaldes SAMbib,
er placeret i den alleraldste del af Aarhus Universitet —
har der internt i personalegruppen varet behov for at
gore tanker, ideer og vaerdier eksplicitte, og ikke mindst
at skabe en felles identitet i biblioteket.

Men hvordan lgser man de udfordringer? P4 SAMbib
valgte vi at invitere Frans van der Woude ind i bibliote-
ket. Frans er under uddannelse som kunstgrebsinnova-
tor og derfor parat til som kunstner at fungere som
proceskonsulent i erhvervslivet. Det er en uddannelse,
der soger at forene kreativitet, oplevelser og astetik
med organisationers forandringsprocesser.'

Kunstnerisk procesforstaelse stotter medarbejderne
Frans van der Woude var tilknyttet SAMbib i tre mane-
der. Hans enske var at arbejde et sted, hvor han som
billedkunstner kunne gere sig nyttig i erhvervssammen-
hang. Han ville vare et sted, hvor han kunne skabe for-
andring ved hjelp af kreative verktejer, og hvor han
med en mere kunstnerisk procesforstaelse kunne stotte
medarbejderne i de forandringsprocesser, der opstar
ved fusioner og lignende.

Som udgangspunkt var malet at skabe en proces, der
samlede personalegruppen, og som skabte identitet og
samhgrighed. Madet med brugerne af biblioteket skulle
iser vare 1 fokus, og efter nogen finpudsning undervejs
endte vi op med at rette opmarksomheden mod begre-

bet *vaertskab’ og det, at vi som personale skal skabe
indholdet i fremtidens bibliotek.

’Vertskab’ var for os en ny label, der blev sat pd vores
forstaelse af brugerservice. Til at starte med virkede be-
grebet diffust, men Frans’ henvisning til en bog, der
formulerede det som ’kunsten at fa mennesker til at fole
sig velkomne’, gjorde det lettere for os at arbejde vi-
dere af det spor.?

Vilje til forandring blandt medarbejderne
Forventningerne til samarbejdet med Frans var store.
Nu skulle vi veere kreative, og der skulle settes projek-
ter 1 seen. Vi skulle fordybe os og arbejde med kun et
emne, og arbejdet skulle udmente sig i noget helt konk-
ret.

For Frans var det vaesentligt at skabe en form for kon-
sensus omkring malsetningen blandt bibliotekarerne.
Det var vigtigt, at vi som medarbejdere folte ejerskab
til problemet og til de lgsninger, som det endte ud med.
Derfor gik han efter ‘medarbejderensket forandring’,
og ledelsen var med.

Projektet startede med en interviewrunde, som gav et
godt indblik i de problemstillinger, som var pa spil. In-
terviewrunden var offentlig, for det var vesentligt for
Frans at, at han ikke kom til at virke som coach eller te-
rapeut for medarbejderne. Alt hvad der blev sagt i
enrum, kunne bagefter gentages i plenum, og det skabte
bade tillid og tilpas frihed til at ytre sig.

Det blev hurtigt klart, at der var mange udfordringer,
som vi kunne arbejde med. Men der var ogsa flere, end
det var muligt at bearbejde indenfor projektets rammer.
Med ”Vertskab” som arbejdstitel for processen endte
det med en malsetning, der dekkede over mere end
blot brugerrelationer i skranken.



Tankemylder, pap og balloner

Frans viste sig at vaere en farverig, interesseret og
spandende person, og i lebet af de tre maneder, hvor
han var pd SAMbib, formaede han at blive en vesentlig
del af hverdagen. Han var hurtig til at satte sig ind i og
forsta vores organisationskultur, og fra ferste feerd
lagde han ud med at udfordre os gennem kreative gvel-
ser og leg.

For medarbejderne, der ikke er vant til at vaere kreative
pa den kunstneriske facon, var det en udfordring at ud-
trykke sig i ler, balloner, pap, sejlgarn, gres, farvebly-
anter og meget andet. Vi arbejdede i grupper, vi
arbejdede individuelt, vi formede vores tanker i ler helt
uden brug af ord, og vi byggede fremtidens bibliotek i
grene, bambus, pinde, brendekavler og sejlgarn — alt
sammen noget der udfordrede vores vanlige tankegang.

Teori U — praktisk redskab til udvikling

Hvad skete? De tre méaneder skabte maske ikke hejtfly-
vende innovation, men vi gennemferte en proces, som
pa menneskelige premisser stottede op om de foran-
dringer, som var mest ngdvendige og enskede blandt
medarbejderne. Ved hjelp af Kunstgrebsinnovations-
modellen, som er en videreudvikling af Otto Schar-
mer’s sdkaldte Teori U3, gennemgik vi som
medarbejdere en raekke faser i labet af perioden. Fa-
serne og gennemgangen af dem er vasentlige, hvis for-
andringerne skal ske pa baggrund af et abent sind, et
abent hjerte og en aben vilje.

Teori U er en udviklingsmodel for organisationer, der
forseger at skabe bevidsthed omkring lederens/medar-
bejderens egen-tilstand, nar det kommer til vigtige be-
slutninger. Vasentligt er, at man ikke lader sig forlede
til hurtige fra tanke til handling”-beslutninger, men at
man indferer et stadie indimellem. Det ekstra stadie
forbinder én til dybere lag i en selv, sé hjertet sa at sige
inddrages 1 beslutningen. Det er det, der i sidste ende
skaber "medarbejder-ensket-forandring” og baredyg-
tighed pa mange niveauer. Sammen med de kunstneri-
ske agvelser og verktajer bliver Teori U et meget
praktisk redskab til f.eks. organisationsudvikling.

En vaerktejskasse til senere brug

Resultaterne af vores kreative udfoldelser er nok ikke
udstillingsvaerdige, men processen var lererig og inno-
vativ pa en made, der virker for os. Gennem forlgbet er
vores ideer blevet gennemarbejdede, og vi er ikke hver-
ken hoved- eller hjertelast sprunget fra tanke til hand-
ling.

Vi har derimod arbejdet indgdende med to udvalgte
projekter, alt ssmmen superviseret af Frans’ evner til at
styre processen. Vi har desuden udarbejdet et idékata-
log med projekter, som vi senere kan tage fat pa, og
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Fire biblioteker med fire forskellige kulturer
skabte fusionsudfordringer.

Frans har givet os en ’varktejskasse’, sé vi selv frem-
over kan arbejde pa den méde, han har lart os.

Gevinsten ved at lzere sammen

Ifolge Frans har det varet afgerende, at vi som medar-
bejdere pa SAMbib har varet abne overfor nye tiltag —
ogsa selvom tiltagene af og til var greenseoverskri-
dende. Det er klart, at ’vi-ter-godt’ er den forste og stor-
ste betingelse for, at en proces som denne kan lykkes.

For en kunstgrebsinnovater som Frans drejede det sig
ikke bare om at udfere en opgave, men ogsa — jevnfer
Carl Rogers filosofi — at leere sammen*. [ den optik be-
tyder det mindre, at vi i lebet af processen ikke skabte
’det fremtidige bibliotek’ lige med det samme. Vasent-
ligt er, at vi skabte en ny og mere helhedsorienteret
made at betragte og angribe udfordringer pa. Det bliver
en god begyndelse for fremtidige forandringer og inno-
vation.

Fremover handler det om at stille spergsmélene: Hvad
skal afskaffes (kultur/identitet/virkelighed mm.)? Hvad
skal bevares? Og hvad skal skabes? [©)

NOTER

! Lees mere om Kunstgreb pa kunstgreb.dk

2 Laes mere pa www.vaertskabet.dk

3 Scharmer, C. Otto (2008). Teori U: Lederskab der dbner
fremtiden mod en ny social teknologi — precensing. 484 s.
Hinnerup: Ankerhus.

4 Rogers, Carl & Freiberg, H. Jerome (1994). Freedom to
learn (3. udg.). 406 s. New York: Merrill.



