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To timer er ikke nok. Det har Gina Bay og
Solveig Sandal Johnsen advaret om, allerede
inden interviewet om deres arbejde forsker- og
studenterservice gar i gang. For her er et emne,
de kan tale om i rigtig lang tid.

Gina, som er uddannet bibliotekar og har
en master i borne- og ungdomskultur fra
Syddansk Universitet, startede sit arbejdsliv
med at arbejde pa folkebiblioteker, men

fik pa et tidspunkt et vikariat pa Syddansk
Universitetsbibliotek.

"Og si var jeg hooked. Jeg har ikke haft lyst til
andet siden. Det er enormt givende at arbejde
med studerende og forskere. Man bliver en del af
deres proces, hvad enten det galder en professors
Jforskningssporgsmal eller en specialestuderende,
der er kort fast. Vi kan rykke folk et skridt videre
ved at indgd i dialog pa et neutralt grundlag.
Det er en vigtig rolle”, siger Gina, som pa AU
Library er kontaktbibliotekar for Psykologisk
Institut, Aarhus Universitet, School of
Business and Social Sciences (Aarhus BSS).

Solveig er cand scient bibl. og valgte
uddannelsen, fordi der er gode jobmuligheder
og havde oprindeligt set sig selv i en privat
virksomhed, fx et advokatkontor, men det
endte i stedet med AU Library, hvor hun er
kontaktbibliotekar for Juridisk Institut, ogsd
Aarhus BSS.
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“Jeg er rigtig glad for kontakten til bide
studerende og forskere og synes, vi har en vigtig,
understottende rolle. Jeg kan godt lide arbejdet
med de juridiske kilder, og det faglige indblik i
det juridiske er meget interessant for mig”, siger
Solveig.

Skeptiske forskere

Gina har for nylig veret med til at afslutte

en tilfredshedsundersogelse af bibliotekets
eksisterende og mulige udvikling af fremtidige
forskerservices. Undersogelsen dekkede

alle fakulteter og modtog svar fra 524

ansatte, hvilket svarer til ca. 13 procent af de

adspurgte.

"Undersogelsen viste bl.a., at der ikke specielt
stort kendskab til vores support i forbindelse

med publicering. Forskerne ser simpelthen ikke
biblioteket som sparringspartner pa dette omride.
Der blev ogsa givet udtryk for, at de er i tivl

om og faktisk ret skeptiske overfor, hvorvidt

vi kan hjelpe dem pa deres niveau. Det skal

ogsd siges, at vi ikke bruger mange krafter pai

de etablerede forskere, med mindre de ikke selv
opsoger os. Til gengeld er det tydeligt, at jo mere
de kender os, des mere og mere mangfoldigt
bruger de os. Undersogelsen har givet os et
udgangspunkt at gi i dialog ud fra’, siger Gina,
og understreger at undersggelsen ikke gav
nogen entydig konklusion, men illustrerede en
stor mangfoldighed i forskernes brug, ensker
og behov.




E-lering og employability
Solveig deltager i det igangverende DEFF

projekt "E-lering, informationskompetencer
og biblioteksservices — hvordan kan det
digitale bibliotek bidrage til employability?”,
som er inddelt i to sgjler — en MOOC-sgjle og
en LMS-sgjle, som er den, Solveig deltager i.

"Projektet har varet i gang i 1 V2 dr, og det
Jylder en del, men jeg henter rigtig meget
inspiration i det. Fx er det enormt givtigt, at
der er flere slags biblioteker med og ikke kun
universitetsbibliotekerne. I efteriret deltog

vi i et kompetenceudviklingsforlob bestiende

af 5 workshops og et live, online forlob, som
universitetspadagogisk enhed pa Syddansk
Universitet stod for. Her fik vi bl.a. konkrete
varktojer til e-leringsforlob. Det var rigtig godt,
og det satter jo tankerne i gang. Projektet har
ogsd en god beskrivelse af begrebet employability,
som har fdet mig til at tenke mere over,

hvad det er for en virkelighed, de studerende
kommer ud i. Biblioteket kan bidrage til at

oge de studerendes employability ved at tenke
undervisningssituationen skridtet videre

og italesatte det, de larer i forhold til deres
kommende arbejdsliv. Det giver trovardighed og
relevans”, siger Solveig.

Det politiske dyr

Bide Gina og Solveig oplever, at der er et stort
behov for og arbejde i at skabe og vedligeholde
netverk med det formal at formidle
biblioteksservices med fagligt velfunderede
kompetencer bag og ikke bare som poppede

ideer i en kamp for egen berettigelse.

"Kulturen pd de forskellige fakulteter har meget
at sige. Vi har rigtig god kontakt til studielederen
pé jura. Men en god kontakt til en enkelt person
er skrobelig”, siger Solveig.

Vi mangler det politiske dyr i os. Vi bor blive
bedre til det politiske og spille med i magtspillet,
vere til stede i forskellige universitetspolitiske
fora. Det er nok iser noget, bibliotekslederne skal
tage pd sig. Men vi kan ogsd selv italesette vores
successer, fi en_fod inden for i studienevn fx, si
det bliver en samlet indsats”, siger Gina.

"I forhold til undervisning tror jeg, det ville vare
en fordel, at vi bliver skrevet ind i studieplaner.
Vi skal hele tiden kempe os ind — det lerer vi
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selvfolgelig ogsi af, men jeg kunne godt tanke
mig, at biblioteket bliver betragtet som et sted
med egen faglighed, og at forskerne ser os som
medspillere”, siger Solveig.

"Det ideelle ville vare, hvis forskerne si os som
dialogpartnere, der giver vardi til deres arbejde.
Men det er desvarre stadig mere undtagelsen end
reglen”, siger Gina.

"Maske hanger det sammen med, at den faglige
del, hvor man kan tale deres sprog, kan vare
vanskelig, ndr man ikke er fagperson. Det

er noget af det rigtig svaere ved at vare pa et
bibliotek som dette her. Jeg lerer fortsat at tenke
mere juridisk, men det er godt nok en lang
proces. Sidste fordr tog jeg faget retshistorie, og det
var meget givtigt 0g gav mig en storre forstdelse,
ogsd for hvorfor databaserne nogle gange er skruet
sammen som de er — lovgivningen smitter af i
databasernes opbygning. Men det er svart at fii
tid til. I USA har forskningsbiblioteker et krav
om, at bibliotekarer minimum har en bachelor

i et andet fag oveni bibliotekaruddannelsen,
Jfor de er kvalificerede til ar arbejde pa et
Jforskningsbibliotek. Det er stof til eftertanke.

Men vi skal ogsi holde fast i vores egen faglighed
og huske pa, at vi faktisk bidrager med noget
vigtigt — ranke ryggen og sige: Jeg er bibliotekar!”,

siger Solveig.

"Det handler om at blive set for det, vi kan. Det
gor vi ved at blive synlige”, siger Gina.

De har dog godt fat i netveerket af ph.d.-
studerende, som pé regelmassige kurser bl.a.
prasenteres for 4 personaer, der illustrerer
forskellige tilgange til knowledge management.

"Pi den mdde fir vi en krog i dem. De har
endnu ikke etablerede vaner, og de har et reelt
behov. De ph.d.-studerende vender ogsi tilbage
og eftersporger vores support. Psykologi har
oget fokus pa reviews, si vi oplever ogsi mere
eftersporgsel pa support her fra bide forskere og

studerende”, siger Gina

De gode sporgsmal

Nir Gina og Solveig meder de studerende
pa vagter efter deres biblioteksundervisning,
oplever de, at spergsmalene er mere

kvalificerede.

"Det handler igen om, at de finder ud af, hvad
biblioteket egentlig kan. Det er interessant, at



bibliotekskurserne ikke forer til farre sporgsmal
bagefter, mangden af sporgsmal er nok den

samme, men vi fiir langt bedre sporgsmdl. Efter
biblioteksundervisningen kommer de til os med mere
nuancerede og alsidige sporgsmadl. Det er ikke den
slags sporgsmdl, vi typisk fir pa, nér vi er pd vagt”,

siger Gina.

"Jeg gir nogle gange fra en vagt og tanker: Jeg kunne
godt have brugt de timer bedre. Det er i hvert fald
ikke pd vagterne, jeg tanker, jeg gor den store forskel.
Det er mdske heller ikke meningen med vagterne, at
det er her, der skal svares pd sporgsmal med tyngde

i? Vagtfunktionen lagger i hvert fald op til den lette

version”, siger Solveig.

"Der bliver brugt enormt mange — miske ogsi
for mange - ressourcer pd vagtdekningen. De
specialiserede sporgsmdl kommer i hvert fald ikke til
os ad den vej. Vi bruger studentermedhjaelpere til en
del af vagtdekningen, og de er rigtig dygtige. De fir
sidemandsoplaring og lerer ogsi hinanden op”, siger
Gina.

[ dbningstiden pd BSS Library dekker
studentermedhjelpere i perioderne 8-9 og efter
kl.15. P4 vagterne mellem 9-15 er der bade
bibliotekspersonale og studentermedhjelpere til
stede, som blandt andet tager sig af indkomne
bestillinger.

Den motiverende mur

Bibliotekskurserne for bachelorstuderende pa
bade pa Jura og Psykologi er for det meste valgfri
og ligger ud over den almindelige undervisning,
men der er et godt fremmede.

"Pi Psykologi har vi talt om at kreve noget mere af
de studerende, si de selv har oplevet at stode pd en

mur, inden vi trader til og hjelper dem over muren.
Vi forestiller os, at vi kan na lengere med dem rent

Jagligt pa denne mide, og i praksis kan jeg se, at
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Jjeg hurtigere kan hjelpe dem videre, nér de selv har
bakset med databaser og sogninger forst. Muren er
motiverende”, siger Gina.

"Det er enormt kaotisk for de studerende at skulle
soge information. Vi satter tingene ind i en ramme
og giver dem nogle varktojer og metoder. Forskerne
tager ofte for givet, at de studerende kan finde

ud af at informationssoge, vurdere kilder, holde
styr pd referencer osv., men det kan de altsi ikke
altid. Nar de kommer fra gymnasiet, ved de ikke,
hvad en videnskabelig artikel er, eller hvordan
man selvstendigt udvelger en bog ud fra en
problemformulering”, siger Solveig.

"I undervisningen arbejder vi heller ikke med ovelser
— det bliver hurtigt lidt kunstigt. Det er bedre at
tage udgangspunkt i deres problemstillinger”, siger
Gina.

"Pi jura moder vi dem, for de har problemstillingen
pa plads. Lige nu er det enormt verktojsbaseret ift.
lovgivning, og det vil jeg gerne have andret. De har
ogsd brug for at kunne soge pa emner. Heldigvis

er studielederens plan, at de studerende skal mode
biblioteket kontinuerligt hvert semester, sd fra dette
efterdrssemester ligger der nogle valgfri timer til dem,
der skal skrive bacheloropgave. Et enkeltstiende
introduktionskursus pd 1. semester giver ikke noget”,

siger Solveig.

"Nér udgangspunktet er de studerendes

egne problemstillinger, kan vi arbejde mere
malrettet med fx afgransning og at fi bredt
terminologien ud. Det er her, vi bliver en del af
selve processen og informationssogningen indgar
i en opgaveskrivningskontekst. Vi ser os som
procesvejledere. Det galder ogsi i 1-1 vejledningen.
1 gir talte jeg med en specialestuderende, som
slet ikke kunne overskue al litteraturen. Vi fik
lavet en god, afgranset sogning efter en dialog
om, hvad hun havde brug for, og hun floj
narmest herfra. Her bor vi ogsd blive bedre til at
fortalle vejlederne, at vi faktisk ogsi rykker deres

studerende”, siger Gina.
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AU-ARRANGEMENTER
0G SOCIALE MEDIER

Twitterprofil. ’@AU-Librarian’ - inspireret af en profil, der
hedder AU Forsker. Her skiftes de ansatte til at skrive om
bl.a. daglige opgaver.

Facebookprofil. ’AU Library, Business and Social Sciences’.
Library Talks. Seneste afholdte Library Talk var en
boglancering, hvor en professor fra Jura fortalte om sin

bogudgivelse.

GINA 0G SOLVEIG

Gina Bay og Solveig Sandal Johnsen arbejder pd AU
Library, Bartholins Allé, som sammen med AU Library,
Fuglesangs Allé og AU Library, Herning er bibliotek for
Aarhus Universitet, School of Business and Social Sciences
(Aarhus BSS). AU Library, Bartholins Allé dekker fagene
jura, psykologi og statskundskab.




