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Nar bibliotekaren
ggr en forskel

Pa uddannelsesforlgbet “Innovation
pa Tveers” skal studerende fra UCL Er-
hvervsakademi & Professionshgjskole
gennem tvarfaglighed og innovation
finde lasninger pa problemer fra den
virkelige verden. Siden 2017 har UCL
Biblioteket deltaget i projektet, og her
spiller bibliotekarerne en vigtig rolle
for at skabe et solidt vidensgrundlag at
basere lasningerne pa.

Pa UCL Biblioteket har vi de seneste
ar arbejdet med uddannelsesforle-
bet "Innovation pa Tvaers” (IPT), hvor
studerende fra fire uddannelser sam-
arbejder i tvaerprofessionelle teams
om at udvikle lesningsforslag til en
praktisk udfordring fra den virkelige
verden. Udfordringerne spaender vidt
og udspringer fra problemstillinger og
behov i praksis fra hospitaler, biblio-
teker, skoler, foreninger, kommunale
tilbud mv.

Pa forlebet deltager studerende
fra sygeplejerske-, socialradgiver-,
lerer- og pedagoguddannelsen,
som opdeles i teams, hvor de fire
professioner er repraesenteret i
hvert team. Under IPT-forlebet
modtager hvert team vejledning,
dels fra undervisere fra de fire
uddannelser og dels fra bibliote-
ket. De bibliotekarer, der deltager
i IPT, fordeler forskellige teams
mellem sig og tilstraeber, at vej-
ledningen matcher den enkeltes
fagkundskab.

Der er afsat 30 minutter bibliote-
karvejledning per team i det hele,
og der er saledes ikke afsat forbe-
redelsestid. | stedet traekker vi pa
al den faglige viden og de kompe-
tencer, den enkelte har forhold til
vejledning, informationssegning,

segestrategi, undersegelseskompeten-
cer, fag og emnekendskab, evnen til

at stille kritiske spergsmal og generel
praktisk sans.

Fastholdelse i undersogelsesfasen
IPT er struktureret i forskellige faser.
Den forste fase er en undersegelsesfa-
se, hvor de studerende indsamler viden
til at afdekke emnet. Det sker gennem
malrettet litteratursegning, egen em-
piriindsamling som fx interview, ob-
servationer og spergeskemaer, andres
empiri som fx forskningsprojekter samt
indhentning af relevant information
inden for det givne felt.

Underviserne pa forlebet havde ved de
forste afholdelser af IPT konstateret,
at de studerende pa meget kort tid
syntes, at de havde en lasning klar pa
deres udfordring.
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At de studerende gik (for) hurtig gennem
undersegelsesfasen og direkte videre

til problemlesningsfasen uden at bruge
den fornedne tid og grundighed, som er
enskelig i denne fase — der manglede
faglige begrundelser i lasningsforsla-
gene. Dermed gik de glip af veerdifulde
informationer og indsigter i deres under-
segelsesfelt og det tilherende videns-
grundlag, som de efterfolgende byggede
deres lgsningsforslag pa.

Underviserne sndrede derfor strate-
gi. For at fastholde de studerende i
undersagelsesfasen indgik de et for-
maliseret samarbejde med biblioteket
om et gget fokus pa informations- og
litteratursegning. Biblioteket bliver
sdledes en mere naturlig del af en
laeringsproces, hvor informations- og
litteratursegning bliver fundamentet i
de faglige begrundelser og overvejel-
ser i forhold til lesningen.

Bibliotekets rolle

Biblioteket bidrager szerligt i den
indledende fase med at hjzelpe de
studerende, hvor deres vidensgrundlag
bliver etableret og kvalificeret. Bib-
liotekarernes bidrag bestar af en 45
minutters forelaesning for alle de stu-
derende og 30 minutters obligatorisk
vejledning til hvert team.

Overblik over typisk
vejledning:
Udfordringen: Hvad vil de stude-

rende undersgge? Og hvordan?
Har de fundet metodelitteratur?

Hvad mangler de informationer
og litteratur om i forhold til mal-
gruppen, konteksten, emnet og
den valgte indsats/intervention?

Hvilke udfordringer har de stu-
derende i forbindelse med deres
informationssegning?
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Med udgangspunkt i det principielle

i de studerendes udfordring spurgte
bibliotekerne sig selv: Hvad er det, de
har brug for at vide noget om? Hvilket
vidensgrundlag skal understottes? |
praksis har det vist sig, at det er de
samme aspekter og samme grundlaeg-
gende viden, de studerende har brug
for uanset emne og udfordring. Det
viste sig gennem bibliotekarens dialog
og erfaringer fra det ferste forleb.

Bibliotekets forelaesning er en ind-
foring i informations- og litteratur-
segning i en reekke databaser og res-
sourcer. Den obligatoriske vejledning
relateres til en malrettet segning,

der er tilpasset det enkelte teams
udfordring. Der szettes sdledes fokus
pa malgruppe, kontekst, emne samt
eventuelle tiltag og interventioner.
Gennem prevesegninger arbejder de
studerende med at knaekke koden til
at sege information i forhold til netop
deres udfordring. For at understette og
dokumentere de studerendes littera-
tursegning praesenteres de studerende
for et dokumentationsskema i form af
en log, som de skal udfylde i forbindel-
se med deres segninger. Denne log er
en integreret del af den samlede opga-
ve og indgar som en af flere opgaver,
teamet skal aflevere i lebet af arbejdet

med IPT. Feedback pa opgaven gives af
vejlederne.

Bibliotekarerne understatter saledes
de studerendes dokumentation af,
hvad og hvordan de har segt og hvor-
for. Dertil skal de studerende aflevere
en skriftlig redegerelse over deres
information- og litteratursegning, re-
fleksioner over hvad de har laert og en
referenceliste.

Vejledning og vidensindsamling

Den obligatoriske segevejledning
bestar af 30 minutter sammen med

en bibliotekar. Det er et kray, at de
studerende har forberedt sig til vej-
ledningen og pa forhand har foretaget
prevesegninger i forhold til deres valg-
te udfordring.

Bibliotekarerne hjaelper med at kva-
lificere segningerne og kommer med
forslag til endringer af segeord eller
muligheden for at anvende flere se-
gesteder. Nogle fa teams giver inden
vejledningen udtryk for, at der ikke er
grund til at bruge tid pa at modtage
segevejledning for deres vedkommen-
de. Responsen fra de studerende er
dog ofte, at de i vejledningen finder
noget, som de ikke forventede. De gar
ofte glade fra vejledningen, fordi de fik
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noget med videre, som er direkte rele-
vant for projektet.

En del af vidensindsamlingen bestar
ogsa af en tvarprofessionel videns-
deling internt i teamet. Har de udnyt-
tet den viden, der eksisterer hos de
enkelte teammedlemmer? Hvad ved
de hver iszer og tilsammen i forvejen
om emnet eller dele af emnet, fx fra
pensumlitteratur? Og hvilken viden
har teammedlemmerne med fra deres
specifikke profession? Viden om frivil-
lighed optraeder saledes typisk pa so-
cialradgiverstuderendes pensumlister,
men er ikke en del af de gvrige profes-
sioners pensum, sa i dette eksempel
deler de fagspecifik litteratur med de
andre teammedlemmer.

Forskellige faglige kompetencer

i spil

De studerende kan ofte ikke se sig selv
og deres profession i det valgte emne,
nar de begynder arbejdet med de for-
skellige udfordringer. De er usikre p3,
hvad de kan bidrage med fra deres
egen uddannelse, og det er uklart for
dem, hvorfor de skal beskaeftige sig
med det givne emne, hvis det ikke pas-
ser dbenlyst ind i deres studieretning.

For en laererstuderende kan en udfor-
dring om pargrende maske forekomme
uvedkommende. Men her kan vejle-
deren eller bibliotekaren hjzelpe med
at oversaette en udfordring til den en-
keltes profession, for eksempel ved at
pointere at samarbejde med pargrende
er en pendant til foreeldresamarbejde,
skole-hjem-samarbejde osv.

Forskellene mellem de fire studieret-
ninger resulterer ofte i en diskussion
om de studerendes faglige kompe-
tencer, og hvorvidt de kommer nok i
spil i arbejdet med udfordringen. Som
bibliotekar kan man understotte de
studerende i at se deres respektive
faglige kompetencer i et bredere per-
spektiv. | alle fire uddannelser indgar
udviklingen af kompetencer inden for
kommunikation, formidling, under-
segelseskompetencer, kritisk sans og
tvaerfagligt samarbejde, herunder ogsa
litteratursegningskompetencer. Men
det er ikke altid kompetencer som de
studerende er sig bevidste om.

| lebet af tre-fire dages vejledning kan
to-tre bibliotekarer sta for vejlednin-
gen af mellem 24 og 40 teams. Det
stiller store krav, og efter en fuld dag
med vejledninger er bibliotekarerne
meget traette i hovedet, men samtidig
0gsa lidt heje over intensiteten i den
made at arbejde pa. Under corona-
pandemien blev online-vejledning en
uundveerlig og naturlig del af forlabet,
og det har muliggjort at traekke pa
kolleger fra andre biblioteksafdelinger
i UCL og dermed lettet trykket.

Gor biblioteket en forskel?
Inddragelsen af bibliotekarer i IPT har
til formal at understatte og kvalificere
de studerendes evne til at sege mal-
rettet og vedholdende om et emne
eller en problemstilling samt laering
inden for tvaerprofessionelt samarbej-
de og innovation. Gennem vejledning
og understettelse af de studerendes
segekompetencer hjaelper biblioteka-
rerne de studerende med at opbygge
en relevant viden i forhold til den ud-
fordring, de arbejder med.

De forskellige studieretninger har
tradition for forskellige krav og syste-
matikker i forhold til dokumentation
af informations- og litteratursegning,
fx er der flere krav inden for det sund-
hedsfaglige omrade. IPT tager ikke
udgangspunkt i denne made at do-
kumentere litteratursegning pa, men

i en made, som ogsa er relevant for
de paedagogiske og samfundsfaglige
uddannelser.| og med at projektet er
tvaerprofessionelt, betyder det, at det
skema, de studerende anvender til
segedokumentation, ogsa er et udtryk
for et tvaerprofessionelt kompromis.
Det lever ikke op til de eksplicitte krav,
som sygeplejerskestuderende normalt
bliver stillet over for i forbindelse med
deres dokumentation af litteraturseg-
ning, men kravet er mere, end der p.t.
kraeves af fx de paedagogstuderende.

Dokumentationskravene, som [PT
legger sig op af, er blevet sa godt
modtaget af szerligt socialradgiverud-
dannelsen, at underviserne pa denne
uddannelse har gjort det til et obliga-
torisk element i de studerendes bache-
lorprojekt.

Sterre leringsudbytte

De studerendes vurdering af eget
leringsudbytte viser, at de stu-
derende er frustrerede over den
tvaerfaglige dimension i faget - at
de ikke nedvendigyvis i starten af
forlebet kan se formalet med lit-
teratursegningen, og at de ikke er
specielt begejstrede for det pro-
dukt, de skal aflevere i forbindelse
med litteratursegningen. Og hvert
semester er der ogsa et team, for
hvem vejledningen er overfladig;
de er selvkerende i en sadan grad,
at bibliotekaren ikke kan bidrage
med yderligere.

Evalueringen fra undervisernes
side er anderledes positiv. Un-
derviserne tilkendegiver, at de
studerende nu bruger lengere

tid pa undersegelsesfasen, at de
argumenterer fagligt mere kvalifi-
ceret for deres lasningsforslag og
at vidensgrundlaget nu baserer sig
pa den forudgdende viden i teamet
og fremfundne litteratur frem for
egne antagelser og holdninger.

Biblioteket er med til at tydeligge-
re og italesaette det udbytte, som
de studerende opnar, ved at forbli-
ve leengere i undersggelsesfasen.
De studerende far i processen
ojnene op for vaerdien af et kvalifi-
ceret vidensgrundlag.

Selvom de studerende ikke altid
selv har en opfattelse af, at de

har leert noget, er det tydeligt

fra de evrige akterers side, at de
studerende opnar et langt sterre
leeringsudbytte, nar de systematisk
inddrager litteratursegning i deres
studie. Senere pa studiet henviser
de studerende ogsa af og til tilba-
ge til IPT-forlebet med henvisning
til noget, de havde laert. Pa den
baggrund ensker UCL fortsat at
inddrage biblioteket i IPT uagtet
de studerendes respons, da de,

vi og deres undervisere kan se et
gunstigt resultat af samarbejdet
med biblioteket. Og som bibliote-
karer far vi et fundament, vi kan
bygge oven pa ved yderlige biblio-
teksundervisning.
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