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Studerendes
INnformations-
kompetencer

O Kalle Weis-Fogh, akademisk medarbejder
AU Library, Emdrup

I en raekke ar har den store forteelling om
unges digitale kompetencer vaeret med et stort
set positivt fortegn. Vi har at gore med en ge-
neration, der er vokset op med internettet og
er 'digitalt indfedte’. I det seneste arti er den
forteelling dog blevet udfordret og problemati-
seret. [ stigende grad viser det sig, at unge stu-
derendes informationskompetencer og digitale
feerdigheder ikke er tilstraekkelige i forhold til
den virkelighed, de moader pa uddannelsesin-
stitutionerne.

Rapporten 'Informationskompetencer pa
tveers af uddannelsesniveau’, som er udgivet af
Teenketanken Fremtidens Biblioteker i samar-
bejde med DFFU og Silkeborg Bibliotekerne,
giver et gjebliksbillede af tilstanden for infor-
mationskompetencer hos danske studerende.
Og der er tilsyneladende nok at tage fat pa.
[folge undersogelsen findes en klgft imellem,
hvad der forventes fra uddannelsessteder og
den faktiske virkelighed blandt unge studeren-
de.

Et kritisk blik fra det midtengelske

Pa den arligt tilbagevendende LILAC-kon-
ference i Storbritannien var netop de stude-
rendes informationskompetencer og digitale
dannelse i fokus. Konferencen blev i ar atholdt
i den midtengelske by Cambridge og havde
omkring 250 deltagere fordelt over tre dage.
Arrangererne var organisationen CILIP, som
blandt andet arbejder med 'Information
Literacy’ (IL) pa videregaende uddannelser i
Storbritannien.

Sterstedelen af hovedtalerne pa konferen-
cen kredsede om spoergsmal om tilgeengelig-
hed, inklusion og repraesentation. Fzlles var
et kritisk blik pa de eksisterende strukturer

— perspektiver
0og tendenser
fra Cambridge

indenfor IL som blandt andet inkluderer seme-
sterlister, peer-reviewed artikler, database-
udbydere med mere.

Som et eksempel pa dette kritiske blik blev
der talt om at 'afkolonisere’ den pensumlit-
teratur, som er med til at opretholde eksiste-
rende magtstrukturer. Her ville informations-
specialistens rolle vaere at indga i dialog med
undervisere om diversificering af pensumlister
(reading lists’). Hovedtalerne veegtede begreber
som 'punk paedagogik’ og ’kritisk race teori’ -
begreber som alle er formuleret i det seneste
arti.

Opleegget 'Accesibility — what does it mean for
libraries and education’ belyste en anden vinkel
af bibliotekets rolle som en inkluderende med-
spiller i de studerendes liv. Her taltes om, hvad
det at veere 'neurodivergent’ (forstaet som stu-
derende med eksempelvis usynlige handicap
som ordblindhed, autisme, psykisk sygdom,
m.m.) betyder for leering, studerende og IL.
Her blev det naevnt, at man tidligt i leeringsfor-
lobene bor gore sig tanker om, hvordan man
kan gore undervisningsmaterialet tilgeengeligt.
Allerede inden man som underviser planlaeg-
ger ny undervisning skal man overveje, hvor-
dan man vil favne de studerende, som falder
indenfor ‘neurodivergent’-gruppen. Et tiltag
kunne veere deling af slides inden undervis-
ningen, som hjelp til dem der har brug for at
forberede sig ekstra. Tilgeengelighed kan ogsa
veere at tilbyde studerende anderledes mader
at stille spergsmal pa undervejs i undervisnin-
gen.
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Tik Tok, lydbegger og leering i
mikroformat

Konferencen gav ogsa indblik i den forsk-
ning og de undersogelser, der bliver foretaget
rundt omkring i det internationale biblio-
tekslandskab. Og i modsatning til de mere
teoretisk funderede hovedtalere, sa var de
fremlagte forskningsundersogelser oftest me-
get mere handgribelige og praktisk anlagte, da
de blev praesenteret gennem workshops med
‘tag-med-hjem’ aspekter.

Blandt de mere interessante forskningsun-
dersogelser var en praesentation af en endnu
ikke afsluttet undersogelse om studerendes
brug af Tik Tok til informationssegning.
Undersogelsen tog udgangspunkt i den nylige
artikel fra New York Times 'For Gen Z Tik Tok is
the new search engine’. Tik Tok’s ’steerke algorit-
mer’ giver en fornemmelse af, at resultaterne
bliver mere relevante og transparente end
dem, man finder hos eksempelvis Google. En
tidlig, forsigtig, konklusion pa undersegelsen
blandt de studerende peger dog pa, at informa-
tion om emner som sundhed og politik eller
generelle nyheder blev anset som varende
problematiske, nar de bliver praesenteret gen-
nem det nye sociale medie. Der syntes derfor
stadig at veere en kritisk bevidsthed omkring
Tik Tok blandt de studerende.

Opleegget Audiobooks, Inclusion and Higher
Education’ belyste et forsog foretaget af bibli-
otekarer fra Cambridge University Library om
at bruge lydboeger som et inklusivt akademisk
redskab. Til en begyndelse taeenkt som en
hjeelp til neurodivergente og laesehandikap-
pede studerende. Konklusionen var dog en
anelse nedslaende: lydbegerne havde vaeret
populaere, men man var usikre pa, om den
begraensede tilgang til lydbegerne kom de
‘rette’ brugere til gode. Ligeledes er de prakti-
ske muligheder, eksempelvis notatskrivning,
endnu ikke velfungerende.

Pa konferencens sidste dag var der besog
fra universitetet i Maastricht. Her arbejder
man med 'micro-learning’, der fungerer som
et redskab til at organisere og kondensere
undervisning i IL. Tesen er, at man laerer bedst
ved at fa komplekse begreber praesenteret i
mindre, koncentrerede moduler. Et eksempel
fra workshoppen var at dele sin nuvaerende
undervisning op i 'need to know/nice to know'.
En pa afstand simpel opgave, men i praksis
kompleks. Som deltager skulle man adskille,
hvad man ville have, de studerende skulle vide
om at referere i APA 7th: Er viden om andre
referencestile 'need to know’ eller 'nice to
know’? En i visse sammenhange nodvendig

avelse i at koncentrere det, der er vigtigst for
de studerende at vide.

IL i det lokale informationslandskab

Det er klart, at fag-, forsknings- og uddan-
nelsesbiblioteker star overfor komplekse ud-
fordringer fremadrettet. Bade i det nuvaerende
informationslandskab, som det blev belyst i
den forskningsundersogelse der naevntes ind-
ledningsvis, men ogsa i de forhold der synes at
ligge i den ikke alt for flerne fremtid med Al og
chatbotters indfiydelse pa feltet. Man vil skulle
forholde sig til et endnu mere komplekst om-
rade, hvor rollen som formidler bliver endnu
vigtigere.

LILAC-konferencen anno 2023 kom ikke
med store forkromede losninger. En forsigtig
konstatering er, at vi fra dansk side er et godt
sted i forhold til den praktiske udformning af
undervisning i IL. De praktiske tiltag, der blev
praesenteret pa konferencen, var ikke mile-
vidt fra nogle af de tiltag og ideer som ogsa
ses i det danske bibliotekslandskab. Her kan
man pege pa eksempelvis det nyligt afrun-
dede STAK-projekt, 'Game of Open Access’ for
ph.d.-studerende eller nogle af de andre span-
dende projekter, der findes omkring i landet.

Til gengeeld synes vi herhjemme at vere
leengere fra nogle af de mere normkritiske
tiltag konferencen bed pa. Tiden vil vise, om vi
fremadrettet skal arbejde mere med ikke bare
de studerendes kritiske sans, men ogsa i hejere
grad skal forholde os til, hvad man kan kalde
for en 'kritisk informationskompetence teori’,
som flere af konferencens hovedtalere gjorde.
Hvad der dog plejer at vaere ganske sikkert er,
at de tendenser man ser i det omkringliggende
samfund, ofte har en tendens til ogsa at mani-
festere sig i biblioteksverdenen.
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