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"When you
cringe,
you grow’

— Generation Z og biblioteket

O Tina Lund, Det Kgl. Bibliotek/
KUB Frederiksberg

"Nar man er 10 ar aeldre end sin malgruppe, s
er man faktisk for gammel pa SoMe”, var en af
pointerne pa temadagen: Kend dine studeren-
de. Det udsagn gav et lille ryk i forsamlingen af
de mange vibing boomers, Gen X' ere og millenni-
als, der var medt op pa SDU i Odense til DFFU
Forum for Markedsforings forste fysiske og
vellykkede temadag. De studerende er vores
kernemalgruppe, og nogle gange foles det som
om de bliver yngre og yngre. Eller? For hvor er
udfordringerne og mulighederne med de nye
generationer af studerende?

Jeg arbejder med kommunikation — bade
fysisk, digitalt og p4 SoMe - pa Kabenhavns
Universitetsbibliotek, sa det 14 lige til hojrebe-
net at deltage i en temadag om de unge i for-
hold til biblioteket. Kommunikation kan vaere
en lidt underkendt storrelse i hverdagen, men
jeg oplever efterhdnden en oget bevidsthed
om behovet for at arbejde lige sa strategisk og
sammenhangende med kommunikation som
med bibliotekets andre kerneomrader, og at
der skal veere et bevidst samspil mellem den
fysiske og digitale kommunikation. Det krae-
ver 0gsa, at vi forstar at forny os og have finge-
ren pa pulsen i forhold til de studerende, nar vi
mgader dem ansigt til ansigt i studiemiljoet og
skal kommunikere pa forskellige platforme om
alt det fantastiske, vi kan tilbyde dem.

Det kan fales, som om vi star i en slags
brydningstid, hvor vi diskuterer "vi plejer”

mere end nogensinde. Vi diskuterer den klas-
siske brug af skranken - kan de i stedet made
os andre steder og pa andre mader? De digitale
og fysiske services skal ikke konkurrere, men
supplere hinanden. SoMe er ikke nyt leengere,
men det flytter sig hurtigt, og platforme som
var aktuelle for nogle ar siden, gider de nye
generationer af studerende ikke. Vi taler for
meget om at skabe engagement, men hvor og
hvordan? For engagement bliver hurtigt til en
snak om antal /ikes pa de sociale medier og den
manglende respons pa vores forseg pa at kom-
me i dialog. Maske ligger vores muligheder for
engagement et andet sted?

Inklusion, lighed og mangfoldighed

I ojeblikket er der stort fokus pa, hvordan
vi hjeelper den gruppe af studerende, der kan
have forskellige typer af udfordringer og funk-
tionsnedseettelser, samt hvordan vi eger trivs-
len generelt. Vi har pa min arbejdsplads haft
medarbejdere fra KU ude at forteelle om deres
tilbud til studerende med fysiske og psykiske
funktionsnedsattelser, og vi er blevet mere
opmaerksomme pa problemstillingerne, men
det kan stadig veere en udfordring helt at vide,
hvilke tiltag vi kan skrue pa i forhold til dette
segment af studerende.

Sa undertegnede Generation X’er modte
op til temadagen med et hab om at f4 noget
med hjem om, hvem Generation Z er og nogle
pejlemeerker i forhold til at kommunikere i
gjenhgjde med dem.
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Forste halvdel af temadagen gik med oplaeg
af Ane Krestine Ott og Sara Gjermandsen fra
firmaet Awake. De arbejder med at skabe tryg-
ge og inkluderende leerings- og arbejdsmiljoer
péa studier og arbejdspladser, og de gav deres
bud p4a, hvem de studerende anno Generation
7 er under overskriften “Blik for inkluderende
rammer og kommunikation”. Hvor kan der
veere udfordringer, men ogsa muligheder i
forhold til biblioteket?

Awake introducerede os forst og fremmest
for begreberne Inklusion, Equity, Diversity,
Belonging.

Inklusion: Dette som konkrete praksisser,
der sikrer at studiemiljoet fremstar som trygt
og tilgeengeligt for alle. Det teeller bade fysisk
inklusion med for eksempel ramper til kore-
stole og i form af sociale normer.

Equity: Lige muligheder for alle. Dette kan
man for eksempel arbejde med ved aktivt at
afmontere utilsigtet bias i indretning og kom-
munikation.

Diversity: Mangfoldighed skal betragtes
som et faktum og afspejler de studerendes
ikke-homogene sammensatning i forhold til
kon, etnicitet, religion, funktionsnedsettelser
osV.

Belonging: Ovenstaende tre begreber kan
tilsammen veere med til at skabe tilhersfor-
hold. Den studerende kommer for det faglige,
men bliver heengende for det sociale og foler
sig som medlem af et steerkt feellesskab med
malrettet indsats, udvikling og haj grad af
deltagelse.
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&— Begreberne inklusi-
on, diversity og equity
har stor betydning for
kommunikationen med
Generation Z.

Foto: Jeppe Lomholt
Akselbo

Normbrud, ned-
brud og opbrud

De tre begreber
inklusion, diversity
og equity karak-
teriserer i hoj grad
generationen. Det er
en generation, hvor
der sker hurtige ryk i
holdninger, sprog og
trends. Emner som
klima, konsidentitet,
sexisme og racisme
optager dem, og de
soger normbrud og
@ndringer i samfun-
det ud fra et onske

andres vegne.

[i] Ordforklaring:

Boomere: fodt mellem 1946 og 1964 i babyboomet.
Generation X - 1965 til ca. 1979, den sidste genera-
tion, der kan huske en barndom uden internettet.

Millennials: fra begyndelsen af 80erne til midten
af 90erne. Ogsa kaldet generation Y.

Generation Z: midten af 1990erne og frem til 2012.
Opvokset med internettet. Z'et star for zoomer.

Generation Alpha: fra ca. 2012 og frem. Fodt ind i
en verden, hvor det digitale og fysiske flyder mere
og mere sammen, allerede debt den transformati-
ve generation, og naeste generation pa biblioteket.

To cringe: at fole skam og ubehag, pa egne eller

om forandringer i det
forankrede og nedbrydning af tabuer. Samfun-
det skal kunne rumme alle uanset, hvem de er.
Det betyder for os, at det er vigtigt at veere
opmaerksomme pa bias og forudindtagethed
i vores kommunikation. Kan vi veere mere
konsneutrale i vores made at kommunikere
pa? Skrive "foraeldre” i stedet for "mor og far”?
Toiletterne — behever de veere kensopdelte?
Er der indforstaethed i vores tekster, der kan
luges ud? Er der noget i vores kommunikation,
der udelukker nogle grupper af studerende?
Opdager vi faldgruberne og kommunikerer vi
i gjenhejde med nye studerende, der ikke ken-
der biblioteket? Sma vendinger som "maske
ved du det godt/har hort det for” kan skabe
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faglig usikkerhed og blokere for leeringen om,
at det at bruge biblioteket er noget, man skal
lzere ligesom alt andet pa studiet og er noget,
man tilegner sig i faser.

Netop denne store opmaerksomhed pa3,
hvordan sproget bruges og hvilke udtryk man
bruger - hvad hed ting engang, og hvad de ber
hedde i dag — kendetegner generationen. Sarah
Gjermandsen fortalte en historie fra en fore-
leesning, hun havde givet for unge studerende,
hvor hun pa et tidspunkt brugte et ord, som
hun tidligere havde brugt uden problemer,
men nu gjorde de studerende hende opmaerk-
somme p4, at det var et ord, man ikke kunne
bruge leengere. Hun undskyldte og undskyldte,
indtil der var en udenlandsk studerende, der
trak pa skuldrene og sagde: " When you cringe,
you grow” — og sa var de videre i forelaesningen.
Med andre ord, vi laver fejl, vi leerer, vi flytter
os og bliver bedre. De unge er ikke bange for at
flyde med forandring, preve ting af, krumme
teeer et gjeblik og leere af fejl. De tilgiver og er
abne, hvis man rykker sig. Maske skal vi selv
turde at "cringe” lidt mere?

Prastationsfrit mode med biblioteket

Men hvordan ser de studerende sa bib-
lioteket? Og kan der vaere udfordringer for
dem i forhold til at komme pa biblioteket?
Awake talte om, hvor pragede de unge er af
at preestere pa studiet og have styr pa ting.

Det er en generation, der er ramt pa trivslen,
og selvom det kan se ud som om nogle ta-
buer er ved at blive nedbrudt i forhold til for
eksempel at bede om hjelp til studiet ved en
funktionsnedsattelse, kan det vare sveaert for
dem at sperge om hjalp — maske ogsa ved en
biblioteksskranke og isar hvis de ikke er bib-
lioteksvante i forvejen. Kan biblioteket derfor
veere et neutralt rum fri for preestationskultur?
Skal de studerende have mulighed for at stille
sporgsmal og forslag til os i anonym form via
whiteboard, spargekasse, online?

Awake talte om biblioteket som et sted, der
skal skabe et tilharsforhold i studiemiljoet og
om opméarksomhed pa rummets imedekom-
menhed. Om den indirekte kommunikation,
der er i rum - i indretningen, maden der bliver
kommunikeret via skiltning og andre visuelle
tiltag. Hvordan kommunikerer vi med vores
fysiske rammer?

Hvad sa med vores markedsfering og
praktiske info til de studerende? Studielivet er
meget skriftligt, men de unge er samtidig van-
te til at kommunikere og afieese visuelt, s med
fordel kan man have mere fokus pa at veere vi-
suelle i kommunikationen. Det kan ogsa vaere
en made at inkludere bade unge med ordblind-
hed og udenlandske studerende.
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Z’erne er ogsa en
generation, der har
adgang til enorme
mangder af infor-
mation, men infor-
mation og viden er
ikke det samme -
hvordan far vi bedst
fortalt dem, at vi kan
hjeelpe dem med at

[i] En ovelse fra dagen:

Forestil jer at se biblioteket gennem gjnene pa en
person fra én bestemt malgruppe: Fx studerende
med en psykisk eller fysisk funktionsnedszttelse,
en international studerende, en forste-ars stude-
rende. Find selv pa flere..

Stil disse sporgsmal:

sortere i mangderne B P3j hvilken made understotter jeres bibliotek
af information og allerede de behov, den studerende har?
tilegne sig viden? At m Hvilke potentielle barrierer kan du se den
det med at gé pa bib- studerende vil stode pa hos jer?

lioteket og at bevaege
sig rundt i vores ser-
vices er noget, man
skal leere gradvist,

B  Hvordan kan [ kommunikere, sa den stude-
rende vil fole sig velkommen pa biblioteket?

lige som alt andet pa

studiet. Vi snakker om digital dannelse — men
er skarpe pa hvor, hvornar og hvordan? Kan vi
tappe ind i det eksisterende, og hvornar er de
mere indfedte i det digitale end os? P4 SoMe?

Budskaber i shortiorm

Det bringer os videre til dagens andet
oplaeg ved Eva Fog Noer (@hilseneva pa
Instagram og @evafogdk pa Tik Tok). Hun
er digital paedagog pa Tik Tok og Instagram
og henvender sig til voksne omkring bern og
unges digitale liv. Eva var oprindeligt hyret til
at tale om Tik Tok, men da mediet i mellemti-
den er blevet bandlyst i vores sammenhang,
talte hun i stedet om den store betydning Tik
Toks shortform-videoer har hait for SoMe, og
hvordan formatet med fordel kan bruges pa
andre platforme.

Shortform-videoer eller reels startede pa
Tik Tok som ganske korte videoer, der fik god
medvind i en coronatid, hvor alle var sparret
inde og begyndte at dele smé videoer og lave
challenges for at fa tiden til at ga. Formatet har
gradvist sendret sig til ogsa at kunne veere
lidt leengere videoer og er flydt med over pa
andre platforme. Det er i dag det domineren-
de format pa SoMe, og det format de unge er
storforbrugere af.

SoMe er praeget af indforstaede trends,
subkulturer og humor. Alting flytter sig meget
hurtigt her, og det er sveaert at forudsige den
naeste trend. Under dette oplaeg faldt sa ogsa
bemaerkningen om, at hvis man er 10 ar aeldre
end sin malgruppe, er man for gammel. Som
Generation X'er sved den selvfglgelig lidt, for
det er noget vi i forvejen er opmarksomme
pa, nér vi laver SoMe. Er det ungt nok? Sjovt
pa den rigtige made? Nu bliver det vel ikke for
boomer? For cringe?
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Show, don’t tell

Men hvad kan vi lere af Tik Tok? Kan vi
bruge det andre steder end de sociale me-
dier? Nar reels er bedst, er det sma videoer
pa omkring et minut, der leverer et budskab
knivskarpt og i gjenhgjde med modtageren. |
en visuelt orienteret verden og med en mal-
gruppe, der er vant til at bega sig i mediet er
shortform-videoer et godt bud pa en kommu-
nikationsform, der kan veere modtagerorien-
teret, foles velkendt for de unge og kan vinkles
i det uendelige i forhold til indhold, tone og
humor.

Tik Tok er mere uredigeret og mere "&gte”
end det glansbillede, der generelt hersker pa
Instagram, men Eva Fog Noer understrege-
de, at det ikke betyder, at det er uredigerede
videoer, der spontant er sat sammen pa fem
minutter. Der skal stadig veere en idé bag
videoen, og den skal veere gennemtankt og
velredigeret. Det er derfor okay at eksperimen-
tere pa SoMe og sortere det fra, der ikke duer
eller rammer forkert. Ingen er perfekte, men
det er vigtigt at turde eksperimentere. Man
kan eventuelt prove det af pa nogle studen-
termedhjzelpere. SoMe og brugen af videoer
kan ligesom al anden kommunikation ikke sta
alene uden en retning og strategi inde bagved.

Pointer med hjem

Der var mange spendende pointer i lobet
af den veltilrettelagte dag, og der er en del
pointer, der rammer ned i mange forhold,
uanset om man arbejder med kommunikation,
brugerbetjening, studiemiljg, undervisning
osv. Ganske naturligt, da der er overlap i de
omrader. Temadagen inkluderede ogsa tanke-
veekkende ovelser ved bordene, som man ogsa
fremover kan bruge i forskellige ssmmenheen-
ge.

Hyvis jeg skal fremhzaeve nogle pointer, kun-
ne det veere:

At vi skal vaere opmarksomme p3, at de
studerende ikke er s& homogen en gruppe,
som vi nogle gange taenker, de er, nar vi kom-
munikerer til dem. Strategier og kommunika-
tionsstrategier bar veere mere opmeaerksomme
pa, at vi kommunikerer inkluderende overfor
alle, og at studerende ikke bare er studerende
over en bred kam, men kan inddeles i flere
segmenter. Med fordel kan man arbejde ind
i de begreber, som Awake praesenterede. Vi
kommer hos os for eksempel til at arbejde med
kampagner i efteraret, der blandt andet skal
forteelle de studerende, der har brug for mere
ro og sxrlige behov, hvor der er stillelaesesal,
grupperum og lignende.

Vi skal prove at teenke mere i forskellige
former for visuel kommunikation i hgjere
grad, end vi gor nu. For eksempel bruge vide-
oer endnu mere til at vise dem, hvad de kan
bruge biblioteket til under hensyntagen til, at
det er ressourcekraevende at producere video,
og det derfor malrettet bor teenkes ind i stra-
tegi og planlaegning. Vi har som opiglgning i
vores kommunikationsteam sat et par dage
af i efteraret, hvor vi koncentreret planlaegger
og skyder videoer, der kan bruges i forskel-
lige sammenhaenge. Her vil vi have fokus pa
reels-formatet. | SoMe-sammenhange arbej-

der vi ogsa videre med at bruge memes, som er

genkendelige for de unge.

I det hele taget skal vi ikke veere bange for
at eksperimentere mere og inddrage de stu-
derende, hvor vi kan. De studerende er vant
til en sammensmeltning af det fysiske og det
online, og hvordan udnytter vi det bedst mu-
ligt? Det hele gik ekstra hurtigt lige omkring
corona — maske fordi corona-restriktionerne
tappede ind i den digitale virkelighed, som vi
og iseer de unge i forvejen var pa vej ind i. Vi
ma leve med, at nogle af os har overskredet

udlgbsdatoen inde pa SoMe, men forhabentlig

kan vi opveje noget ved at blive super skarpe
pa at seette retning og malrette vores budska-
ber.

Lige om lidt kommer Generation Alpha
buldrende. Dem, der er fodt i de tidlige 10’ere
og frem, og som allerede nu kaldes den
transformative generation. De er fodt ind i
en endnu mere digitaliseret virkelighed end
Generation Z. Hvad vil deres reaktion vaere pa
at vaere omgivet af Al'i et omfang, som ingen
andre generationer for dem har kendt til?
Hvem ved, maske synes de sa smat at ChatG-
PT er totalt cringe og er allerede pa vej videre
ind i freden.
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Biblioteket kommu-

nikerer ogsa indirekte
med de studerende gen-
nem sin fysiske indret-
ning, hvilket kan have
betydning for opfattelsen
af biblioteksrummets
imedekommenhed.
Foto: Jeppe Lomholt
Akselbo
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