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En ny strategi
— et nyt navn

CBS Bibliotek hedder nu CBS Library
& Academic Services og reorganiserer
i 2026. Vi har talt med biblioteks-
direktor René Steffensen om den nye
strategis store og sma forandringer

O Kerstin Weisdorf, VIA Bibliotek, VIA
University College

Vi laner ikke kun bager ud - det foles snarere
som om det kun er to procent af det, vi laver.”

Nar biblioteksdirektor René Steffensen si-
ger det, smiler han let, for han ved, at forestil-
lingen om biblioteket som et sted med bogreo-
ler og udlanskort stadig lever hos mange. Men
bag facaden pa Frederiksberg har biblioteket
som enhed i mange ar varet i gang med en
omfattende forandring, der handler om langt
mere end fysiske boger.

En ny biblioteksstrategi fra begyndelsen
af 2025, understottende strategiplaner med
udvidede opgavefelter og dertil en reorganise-
ring fra januar 2026 vidner om en ambition om
at styrke bibliotekets rolle og deltage i CBS’
udvikling.

Og for at stotte op om dette skiftede
biblioteket navn til CBS Library & Academic
Services i september 2025 — et nyt navn, der
netop skal afspejle og styrke denne transfor-
mation, forklarer René Steffensen.

”Vibegyndte internt i ledergruppen at tale
om det i sommeren 2025, da strategi og planer
tog form. Vi kunne se, at hvis vi skulle lykkes
med den ny strategi og tiltraekke ressourcer,
matte vi ogsa teenke over, hvordan vi praesen-
terer os selv.”

Navnet blev derfor et ledelsesredskab - lige
sa meget som et kommunikationsredskab.

“En strategi kan godt blive et papir, der pri-
meert gor ansatte og opdragsgivere glade kort-
varigt. Men navneskiftet er endt med have to
formal. At fa samlet bibliotekets medarbejdere
om strategiplanerne og teenke nyt. Og sikre,

at CBS og CBS’ direktion tydeligt forstar, hvad
vi kan bidrage med og dermed vil samarbejde
med 0os om og give os ressourcer til.”

Han beskriver, hvordan arbejdet med
strategien var praeget af mange gode, interne
droftelser og medarbejdernes altid store vilje
til at understotte CBS’ tre formal: uddannelse,
forskning og formidling.

"Vores ny strategi er lavet som en brochure
med szedvanlig grafik og flotte fotos, men det
var nok forst, da vi konverterede dette arbejde
til ambitigse planer for indsatser, potentialer
og partnere suppleret med KPI og méli et
stort, vemmeligt regneark, at det blev me-
get konkret og handgribeligt for os alle - og
for vores partnere pa CBS. Det blev samtidig
ret tydeligt, at vi godt kan byde ind p4 fire af
CBS’ tveergdende strategiske indsatsomrader:
Societal Impact, Livslang Leering, ESG/Bzere-
dygtighed og Al & Digitalisering,” siger René
Steffensen.

Et navn med storre reekkevidde

Navneskiftet til CBS Library & Academic
Services er altsa taet forbundet med at udfol-
de den nye strategi. Og som René Steffensen
siger, sa er der neermest "ingen forskel pa at
veaere universitetsbibliotek og at levere akade-
misk service.”

"Det er det samme og overlappet er for mig
stort set 100 procent,” siger han.

Ifolge René Steffensen handler det derfor
netop ikke om at opgive biblioteksidentiteten.
Men om at forklare og tydeliggoare over for om-
verdenen og ledelsen pa CBS, hvad et universi-
tetsbibliotek reelt laver i dag.

"Tilfejelsen i navnet er en made at tale til
beslutningstagere og samarbejdspartnere pa i
et sprog, de forstar. Og det er helt evident, at
det ekstra begreb meget tydeligere beskriver
vores brede support til forskning og ud-
dannelse.”
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Den organisatoriske &ndring betyder, at
biblioteket fra januar 2026 gar fra to sterre til
tre mindre afdelinger.

"Jeg har for leengst erkendt, at man som
daglig leder i en offentlig virksomhed sjeeldent
skal lede mange flere end ti personer direkte.
Ellers bliver man delvist overmandet af drift,
planlaegning og MUS-samtaler,” siger René
Steffensen.

De tre afdelinger far hvert deres fokus og
ansvarsomrader:

= Samlinger & Processer (bl.a. biblioteks-
systemer, licensaftaler og brugerser-
vice)

= Faciliteter & Formidling (bl.a. undervis-
ning/vejledning, brugerkommunikati-
on og biblioteksrum)

= Data & Forskerservice (bl.a. forsknings-
registrering, bibliometri, OA/RDM/
HPC og CBS’ samlede Al- og digitalise-
ringsstrategier.

"Med tre mellemledere og tre afdelinger sa
kan vi alt andet lige bedre sikre at vi nar i mal
med de planlagte strategiprojekter og den ned-
vendige forandring,” forklarer han.

Appelsin i turbanen

Hvordan har medarbejderne taget imod
endringen?

“Det er min fornemmelse, at det er taget
vel imod internt. Men ogsa at vi nu venter p4,
at den nye organisation traeder i kraft og far
flyvehgjde. Og at vi sammen bade skal hand-
tere store forandringer — og det man sa kalder
mikroforandringer.”

Han smiler, da han naevner begrebet 'mi-
kroforandringer’.

”Signe Bruskin fra CBS har skrevet en ret
klog bog om mikroforandringer, og hvor stor
betydning de egentlig har, nar man laver denne
type af organisationsendringer. Det er ganske
overraskende. Mange medarbejdere har stort
fokus pa de smé, nare forandringer pa arbejds-
pladsen, som &ndrer daglige rutiner, relationer
eller identitet — fx omrokering af skriveborde,
at der bliver leengere til kaffemaskinen eller at
mailadressen &ndres.”

René Steffensen anbefaler alle at f& fat i den
bog, og han forteller, at den har haft betydning
for ham.

"Vi flytter ikke rundt, men lader folk sidde
pa tveers af afdelingerne. Og haber samtidig
med det greb at sikre samtalen og undga silo-
er. Vi eendrer ikke medarbejdernes primare
arbejdsomrader her og nu, det mé ske lebende
— som vi plejer. Og selv om vi skifter mail-
adresserne fra .lib til .libas, sa har jeg plaget
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IT-aidelingen om
ikke at oge antallet af
initialer fra to og op
til fire, som ellers er
den nye regel.”

Strategien peger pd
fire nye fokusomrdder
— hvad er den vigtigste
nye?

"Jeg taenker, de
er meget forskellige,
men 0gsa lige vigtige.
Lige nu har vores
arbejde med strategi
og strategiplaner faet
en hurtig gevinst for
s vidt angar Al &
Digitalisering. Allere-
de for sommerferien
fik vi at vide, at vi
nu skal sta for CBS’
Al Board og sikre, at
CBS kommer i land
med universitetets
Al-strategi inden 2028. Strategien omfatter
bade forskning, uddannelse og administrati-

”

/]\ "Navneskiftet til CBS

Library & Academic
Services er taet forbundet
med at udfolde den nye
on. biblioteksstrategi, og

tilfgjelsen til det gamle
navn er en made at tale
til beslutningstagere og
samarbejdspartnere pa i
et sprog, de forstar", siger
René Stefiensen.

René Steffensen forteller, at biblioteket
pa samme made nu ejer CBS’ digitaliserings-
strategi. Det er teenkt som en overligger for
Al-strategien og IT-afdelingens teknologistra-
tegi.

"Det er samlet set en keempe opgave med
stor bevagenhed, som vi heldigvis ikke skal
lave alene. Men jo ogsé en appelsin i vores
turban. Det har fiet den uventede gevinst,
at vi har faet tildelt to nye arsveerk til dette
arbejde i efteraret 2025, og et mere er pa vej i
2026. Det er stort for os, efter vi i de sidste 20
ar reelt har mistet 1,5 arsvaerk hvert eneste ar i
gennemsnit.”

Og sa peger han pa livslang leering som et
omrade med et stort uforlest potentiale.

"Vi har i mange ar fokuseret entydigt pa
CBS’ egne ansatte og studerende. Men hvis
CBS mener noget med livslang leering, og det
gor de, sé skal vi ogsa. Vi vil i hgjere grad rette
vores services og eksisterende formidlings-
opgaver mod offentligheden. I dag har vi for
eksempel en del events i CBS Library Forum,
hvor vi formidler forskningsresultater, bogud-
givelser og tager aktuelle samfundsdebatter
op. Lige nu kigger biblioteket, sammen med
Campus Services, pa at renovere CBS’ ubebo-
ede vandtarn og gore det til et formidlingstarn,
svarende til Kebenhavns Universitets Fiolstrae-
de-bibliotek. Det vil vi gerne dbne op sammen
med bl.a. Folkeuniversitetet og pa den made
oge aktiviteterne malrettet. S4 jo, trods nyt
navn, her kommer vi til at laene os meget mere
op ad folkebibliotekerne!” ]



