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Postersession med UX
og tamilske palmeblade

DTU’s brandingaktiviteter, uropiorelse
af korsang pa Syddansk Universitets-
bibliotek og en ny indgang til kultur-
arvssamlingerne pa Det Kgl. Bibliotek
var blot nogle af de ting, man fik et
indblik i pa en omstruktureret poster-
session pa DFFU Vinterinternat 2026

O Hans Henrik Rasmussen, redaktor, REVY

DFFU Vinterinternat fandt i r sted den 26.-27.
februar pa Hotel Comwell i Kolding, og et af
Vinterinternatets faste indslag, postersession,
var pa programmet om torsdagen. I ar forleb
sessionen dog lidt anderledes end tidligere:
Forst blev de forskellige posters fordelt rundt i

DTU’s branding-
aktiviteter

Thomas Skov Jensen, Specialkonsulent,
DTU Bibliotek

Posteren er en gengivelse af en af DTU Biblio-
teks arligt tilbagevendende brandingaktivite-
ter. Det drejer sig konkret om en visuel opsam-
lingaf detforgangne arsindsatser ogresultater.
Vi har i en del ar lavet denne kommunikati-
onsovelse, der inkluderer statements fra vores
brugere, statistik pa forskellige negletal samt
beskrivelser af en raekke fokusomrader. Disse
er for 2025-versionens vedkommende "Al -
Kunstig Intelligens”, "Digitalisering”, "Service
til forskere og undervisere” og "Service til stu-
derende”.

Brugerstatements indsamles lebende af
bibliotekets personale, nar vi far ros og positiv
feedback fra DTU’erne, og vi har derfor altid
en 'citatbank’, vi kan traekke pa i blandt andet
denne sammenhaeng. Tallene opgeres hvert ar
i begyndelsen af januar, og en stadig stigende
del af disse er automatiseret, hvilket betyder,

salen, og hvert projekt blev praesenteret med
et treminutters pitch. Derefter blev deltager-
ne inddelt i mindre grupper og cirkulerede
sa pa skift rundt mellem projekterne, som
her igen fik en kort introduktion, inden der
blev abnet for spergsmal. Det gav bedre mu-
ligheder bade for at preesentere de forskellige
projekter og for tilhgrerne til at komme med
spergsmal og kommentarer.

Efter afstemning blandt alle de tilstede-
vaerende blev projektet fra Aideling for Un-
dervisning og Formidling ved Syddansk Uni-
versitetsbibliotek kéret som vinder. Men for
alle fem projekter gjaldt det, at de var bade
spaendende og veludferte. Vi bringer her de
fem posters forsynet med en kort beskrivelse
fra personerne bag.
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at den indsats, det kraver at tilvejebringe
dem, minimeres mest muligt.

De primaere malgrupper for denne kom-
munikation er vores DTU-stakeholders — pri-
mert ledelseslagene omkring biblioteket og
universitetsdirektionen - samt bibliotekets
egne medarbejdere. Sidstneevnte far pa den
made en mulighed for dels at veare stolte af de
indsatser, de selv har bidraget til, og dels blive
mindet om nogle af de resultater, deres kolle-
ger har arbejdet for at opnéa i lebet af det ar, der
er gaet.

Designet justeres lidt fra ar til ar, og hvert
tredje ar eendrer vi grundlaeggende pa det
layout, vi anvender.

Har du spurgt
de studerende?

Mette Fentz Haastrup, Tobias Rask Al-
brecht, Maria Freyhammer Petersen, Bjarne
Lind Christensen, Anja Pedersen, Britta
Toftgaard Holton og Line Laursen Corydon,
Afdeling for Undervisning og Formidling,
Syddansk Universitetsbibliotek

Pa Syddansk Universitetsbibliotek arbejder vi
med at udfordre vores egne antagelser om de
studerende og deres biblioteksbehov. Vi er be-
vidste om, at vi ikke kan traeffe kvalificerede
beslutninger pa mavefornemmelser, og derfor
stiller vi i stigende grad os selv og hinanden
spoargsmalet: "Har du spurgt de studerende?”

Spergsmalet fungerer som en pamindelse
om, at reel brugerindsigt er fundamentet for
et relevant bibliotekstilbud. Det betyder ogs4,
at vi bevidst treeder ud af kontoret og vk fra
skrankerne (ja, endda helt ud af biblioteks-
rummet) for at made de studerende uformelt
dér, hvor de er. Her far vi et billede af, hvem der
bruger biblioteket, og hvem der ikke gor - og
hvorfor.

Nar vi taler om de studerende, er vi derfor
bevidste om, at de kan inddeles i brugere og
ikkebrugere. Nar vi taler om brugere, handler
det derfor ikke blot om, hvem der traeder fy-
sisk ind ad deren. Det handler om forskellige
grader af kontakt, kendskab og behov. Nogle
studerende bruger biblioteket aktivt og mal-
rettet, andre kun digitalt - og en stor gruppe
bruger faktisk bibliotekets ressourcer uden
at veere bevidste om det. Samtidig findes der
ogsa dem, der fravaelger os: fordi de foler sig
usikre, fordi kommercielle alternativer virker
lettere, eller fordi tidligere negative biblio-
teksoplevelser star i vejen.

Nar vi sa "taler” med de studerende — bade
brugerne og ikkebrugerne - for at afkla-

re deres onsker og behov, treekker vi pa en
reekke UX-tiltag baseret pa dialog og obser-
vation — blandt andet miniinterviews/gueril-
lainterviews, pop-up cafeer pad campus, jule-
onsker, kaerestebreve, Kahoot krydret med
UX-sporgsmal, sméa UX-undersagelser, for ek-
sempel i form af tegninger og Den Rode Tavle
- frem for lange meoder, omfattende sporge-
skemaer og manedlange interviewforleb.

Med ledelsens accept i ryggen arbejder vi
eksperimenterende og hurtigt med simple
prototyper og en “fail fast, fail cheap”-tilgang.
Samtidig styrker vi relationen til de stude-
rende ved at veere tilgengelige, nysgerrige og
igjenhojde.

Ny side om kultur arv
til forskning og studier

Tonny Skovgard Jensen, chefkonsulent,
Digital Kulturarv, Det Kgl. Bibliotek

Det skal veaere lettere for forskere og studeren-
de i hele landet at bruge Det Kgl. Biblioteks
enorme og mangfoldige kulturarvssamlinger.
Og det skal ogsa vere lettere for forsknings-
og uddannelsesbiblioteker at hjelpe deres
brugere pa vej. Det er forméalet med den

nye side: www.kb.dk/kulturarv-til-forsk-
ning-og-studier

Siden skal:

= veere et godt sted at starte, specifikt mal-
rettet forskere og studerende

= vise vej til at ga pa opdagelse i, hvad vi har

= vise vej til, hvordan man som forsker eller
studerende far adgang til de forskellige
samlinger, bade fysiske og digitale

= give inspiration til, hvad man som forsker
eller studerende kan bruge samlingerne til

Kulturarvssamlingerne er mere mangfoldige,
end man lige skulle tro. Der er bade fysiske
og digitale materialer, nye og gamle, boger og
tidsskrifter, som man vil forvente pa et biblio-
tek — men ogsa alverdens speendende materi-
aler, som ingen ville teenke pa at skrive i soge-
feltet. Man ma ga pa opdagelse!

Iseer digitale materialer er efterspurgte, for-
di nye forskningsmetoder gor brug af digitale
vaerktojer, som ofte udforsker hele samlinger
som data, ofte tusinder af vaerker pa én gang.
De nye sider guider forskere og studerende
gennem de komplicerede regler omkring op-
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”Har du spurgt de studerende?”
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havsret, som bade giver begraensninger, men
ogsa seerlige rettigheder for forskere.

Et helt nyt tilbud er udvalgte datasaet, som
kan downloades frit og har tilknyttet udferli-
ge vejledninger til at komme i gang med analy-
ser i verktogjerne Python og R. Det gor det let
at bruge kulturarvssamlingerne til for eksem-
pel undervisning i digitale metoder.

Det kan veere sveert for forskningsbibliote-
ker at guide deres brugere til det rigtige sted pa
kb.dk, men nu er der ét sted, som er designet til
at tage godt imod alle forskere og studerende.

Naervar, samvear,
vartskab: relationer
fra teori til praksis

Katrine Funding Hegjgaard, Maria Tofte
Stecher og Stefan Mike Hofsten,
informationsspecialister, Biblioteket pa
Kaebenhavns Professionshgjskole

Biblioteket pa Kebenhavns Professionshgj-
skole har siden foraret 2025 arbejdet med
Louise Klinges relationskompetencer for at
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skabe et faelles begrebsapparat til at tale om,
hvordan vi kan bidrage til at skabe et godt og
inkluderende studiemiljo og styrke relationen
til vores brugere.

Vi bygger videre pa bibliotekets mangeéri-
ge arbejde med veertskab, hvor vi praktiserer
en anerkendende og inkluderende tilgang. Et
af bibliotekets malbilleder er at skabe attrakti-
ve fysiske rammer og bidrage med aktiviteter
og tilbud, der styrker de studerendes studie-
kompetencer, motivation og oplevelse af at
hore til. Samtidig er vi en del af et storre hele i
en organisation, Kebenhavns Professionshgj-
skole, der aktivt arbejder med at skabe kul-
turrige campusser. Det vil vi ogsa bidrage til
gennem vores biblioteksrum pa de forskellige
campusser.

Vi tager udgangspunkt i Louise Klinges
begreber autonomibehov, kompetencebehov,
samhorighedsbehov samt omsorgsetiske
handlinger og afstemmere (se Relationskompe-
tent praksis - i pedagogiske kontekster fra 2025).
Det giver os et metodisk grundlag til at struk-
turere vores idéudvikling og styrke de faglige
samtaler om vores praksis.

Med udgangspunkt i det feelles begrebs-
apparat arbejder vi lokalt pa vores forskellige
lokationer i projektgrupper, der har ansvaret
for bestemte aktiviteter, og deler erfaringer
pa tveaers af lokationerne. Vi laver bade meget
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NARVAR, SAMVAR, VARTSKAB

relationer fra teori til praksis
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personnzre aktiviteter, hvor vi indgar i en teet
relation til vores brugere, sisom Bibliotekets
Laeseklub og pop-up-workshops, semiinvol-
verende aktiviteter, hvor der bade er mulighed
for deltagelse pa egen hand og mulighed for
uformel smalltalk med bibliotekets personale,
sasom diverse konkurrencer i biblioteksrum-
met, og helt selvkorende aktiviteter, hvor vi
stiller genstande til radighed, uden at vi invol-
verer os direkte, sdsom puslespil og strikketaj.

Sarsamlingerne som
faellesnaevner

Jakob Povl Holck og Mogens Kragsig Jensen,
forskningsbibliotekarer ved Afdeling for In-
formationsressourcer, Team for Seersamlinger,
Syddansk Universitetsbibliotek

Fokus i dette projekt er lagt pa de mange gode
relationer, som arbejdet med vores sersam-
linger skaber; dels til forskere og studerende,
dels til andre interessenter i ind- og udland.

Posteren viser tre aktuelle cases fra 2025,
der pa den ene side illustrerer, hvordan den
gode relation kan bruges som en tryg ramme
om alternative aktiviteter — og pa den anden
side eksemplificerer vores onske om at vise
imoedekommenhed i forhold til internationale
relationer.

Den forste case handlede om en ph.d.-stu-
derende fra AntCom-projektet (antcom.eu),

SDU+

Sarsamlingerne som fallesnavner

Pa Syddansk Universitetsbibliotek skaber arbejdet med sarsamlingerne mange
gode relationer; dels til vores forskere og studerende, dels til andre interessenter i
ind- og udland. Her bringes tre cases fra 2025.

Jakob Povl Holck & Mogens Kragsig Jensen, Syddansk Universitetsbibliotek

Vinterinternat 2026

der akut havde brug for at 1ane Forskningslee-
sesalen samt sjeldne materialer til en video-
optagelse. Den gode, gensidige relation be-
virkede, at optagelsen blev en succes for alle
parter.

Den nzste case drejede sig om opierelsen
af sjeelden musik fra omkring ar 1600 i bib-
liotekets atriumgard. Dette kom i stand pa
grund af de gode relationer til musikhistorike-
ren Ole Kongsted, der igennem mange ar har
forsket i de unikke stemmeboger, som findes
i Herlufsholm-samlingen pa Syddansk Uni-
versitetsbibliotek. Musikken blev sunget af
vokalensemblet Musica Ficta, hvilket skabte
en spandende formidlingssituation - en an-
derledes relation - for det lyttende publikum.

Den tredje case tog udgangspunkt i et be-
sog fra Japan i form af en delegation fra Funa-
bashi H.C. Andersen Park. Her havde bibliote-
ket fremfundet et udvalg af materialer til en
miniudstilling pa Forskningslaesesalen, hvor
japanerne bade kunne besigtige rigtigt gamle
beger, herunder et middelalderhandskrift, og
lidt nyere litteratur, for eksempel rejsebeskri-
velser fra Japan fra 1800-tallet. Samtidig var
der fundet et illustreret pragtveerk om Pompe-
ji og Herculaneum fra H.C. Andersens samtid.
Det hele medvirkede til at skabe gode relatio-
ner mellem biblioteket og de besagende.
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