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Al kan svare
— kan vi tenke?

I nyhederne kredser debatten om kunstig in-
telligens nu om et nyt spergsmal: Hvilke jobs
overtages af AI? Sporgsmalet fylder hos unge,
der skal veelge uddannelse, og nogle fraveelger
bestemte retninger, fordi de frygter, at tekno-
logien vil overtage professionen.

Bekymringen er forstielig, men méaske er
spoargsmalet formuleret forkert. Méske taler vi
for meget om, hvad teknologien kan overtage,
og for lidt om, hvilke menneskelige kompe-
tencer samfundet far brug for, nar Al bliver en
naturlig del af hverdagen.

Danmarks intellektuelle beredskab

Danmark investerer pt. massivt i forsvar, sik-
kerhed og robusthed. Det er méaske nedven-
digt i en urolig tid. Men et robust samfund
bygges ikke kun med kampfly, cybersikker-
hed og forsyningskader. Det bygges ogsd med
borgere, der kan orientere sig i information,
vurdere kilder og traeffe beslutninger pa et op-
lyst grundlag. Et demokrati har ogsa brug for
et intellektuelt beredskab.

For hvad sker der, nar borgerne ikke laen-
gere kan skelne mellem dokumenteret viden,
holdninger, manipulation og Al-genereret ind-
hold? Nar evnen til at stille kritiske spargsmal
svaekkes, samtidig med at svarene bliver hur-
tigere og mere overbevisende? I en tid, hvor Al
kan give velformulerede svar pa fa sekunder,
bliver kritisk taenkning ikke mindre vigtig.
Den bliver en forudsetning for et oplyst de-
mokrati.

Biblioteker sikrer fri og lige adgang til vi-
den. De hjelper borgere, studerende og forske-
re med at finde, forsta og vurdere information.
Ientid, hvor Al gor det lettere end nogensinde
at fa svar, bliver evnen til at stille spergsmal,
vurdere kilder og forstd sammenhaenge stadig
vigtigere. Derfor er bibliotekernes og bibliote-
karernes kompetencer centrale for oplysning,
kritisk teenkning og demokratisk deltagelse.

Bibliotekarisk faglighed

Spergsmalet: 'Kan Al ikke bare erstatte bib-
liotekarer?’ bygger pa en snaver forstaelse af
professionen. Bibliotekarisk faglighed handler
ikke forst og fremmest om beger pa hylder,
men om viden, adgang, struktur, kvalitet og
formidling.

Detkraever faglighed at gennemskue, hvor-
dan information bliver skabt, organiseret,
sggt frem og praesenteret. Det kraver kom-
petencer at vurdere kilder, forsta databaser,
arbejde med metadata, formidle komplekst
stof og hjelpe mennesker med at stille bedre
sporgsmal.

I en verden hvor information ikke er en
mangelvare, men hvor kvalitet og troverdig-
hed er sveaere at bestemme, kreever det dom-
mekraft at navigere.

Derfor er det ikke nok at sperge, om Al
kan finde information eller ej. Det afgorende
spoergsmal er, hvem der kan vurdere informa-
tionens kvalitet, kontekst og konsekvenser?

Alkan ikke tage ansvar for, om dens svar er
sandt, relevant eller demokratisk forsvarligt.
Den kan ikke st alene og sikre oplysning, til-
lid og kritisk samtale. Paradokset er, at jo mere
teknologi vi far, desto stoerre bliver behovet for
mennesker, der kan vurdere teknologiens re-
sultater!

Derfor ber debatten om fremtidens ar-
bejdsmarked ikke kun handle om, hvilke jobs
Alkan overtage, men om, hvilke kompetencer
der bliver uundveerlige, nar Al er overalt. Hvis
fremtidens demokrati skal veere robust, krae-
ver det mere end adgang til svar. Det krever
mennesker, der kan stille spergsmal, vurdere
information og s&tte viden i kontekst. Det er
kompetencer, som bibliotekarer arbejder med
hver dag,

Biblioteker og bibliotekarer er derfor ikke
en luksus i Al-alderen. De er en del af det be-
redskab, der skal sikre, at vi — borgere i et de-
mokratisk samfund — hver isaer fortsat kan
tenke selv, og at samfundet fortsat kan stille
de rigtige sporgsmal.

(9N

LAAYO dIOV.L NASTIHALSTI
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Fra svar-
maskine til
refleksions-

i
II_:

partner \

Hvordan ser en chatbot ud, hvis den
ikke skal give hurtige svar, men i
stedet fungere som en bibliotekarisk
vejleder? Det sporgsmal var udgangs-
punktet for en afprevning pa UCN
Bibliotek i foraret 2026, hvor vi i
samarbejde med UCN Kommunikation
& Studieliv udviklede og testede en
prototype pa en Al-baseret soge-
vejleder for studerende

O Helle Vejlstrup, informationsspecialist,
Karen Rask Mortensen, informations-
specialist, og Lene Jakobsen, informations-
specialist, alle ved UCN Bibliotek

Fra bibliotekets side vil vi gerne undersoge,
hvordan vi kan bruge generativ Al til at styr-
ke de studerendes informationskompetence
frem for at udhule den. Ambitionen er at skabe

SN

en Al-assistent, der understotter den stude-
rendes refleksion og hjelper med at opbygge
en systematisk sagestrategi.

Afprovningen fungerede samtidig som en
case for platformen Learnwise, som UCN har
hafti test.

Chatbotten, som de studerende gav navnet
BiblioteKAREN, skal guide brugeren gennem
en trinvis proces med fokus pa:

= afgraensning af emne

= formulering af segeord

= udvikling af segestrenge

= valg af relevante databaser

= overblik og refleksion over valg og fra-
valg i sogeprocessen

Chatbotten er bygget op om et fast samtale-
flow med en ret pracis bagvedliggende ma-
sterprompt, der er udarbejdet med inspirati-
on fra Mollick & Mollick (2023). Det er vigtigt
for os, at chatbotten har et mere transparent
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og kvalitetssikret datagrundlag end gengse,
kommercielle sprogmodeller, og derfor har
den adgang til alt indhold fra UCN Biblioteks
hjemmeside ucnbib.dk samt interne vejled-
ninger og indhold i bibliotekets leeringsunivers
i Mit UCN i Teams.

Vi er optaget af at undersoge, om chatbot-
ten formar at fastholde rollen som vejleder
uden at overtage opgaven fra den studerende.
Den skal stille opfelgende sporgsmal, sikre
progression i samtalen, men samtidig aftholde
sig fra at foresla konkrete kilder eller tilbyde
feerdige losninger for tidligt i processen. Vi vil

gerne arbejde aktivt med at tage tempoet ud
af informationssogningsprocessen og skabe
rum til den studerendes egen refleksion over
emneafgrensning og vidensbehov.

Brugertests med studerende

Prototypen er testet pa syv studerende fra
henholdsvis fysioterapeutuddannelsen og lee-
reruddannelsen. Brugertestene er gennemiort
via Teams, hvor de studerende delte skarm og
tenkte hojt undervejs. De studerende kom fra

Chatbotten er her

naet til punkt 5 og 6
i samtaleflowet (skeerm-
billede fra Learnwise).
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bade 2., 5. og 6. semester og havde derfor for-
skellige forudsaetninger for litteratursogning.

Testene blev kombineret med sporgeske-
maundersggelser og observationsnoter.

Overordnet viser 'teenke-hejt-testen, at
de studerende oplever chatbotten som fag-
ligt troveerdig og anderledes end traditionelle
Al-chatbots:

"Jeg synes, det er dejligt, at chatbotten vir-
ker meget transparent. Hvis man over sig i at
soge med denne chatbot, sa tror jeg, den vil
vare meget mere fordelagtig at anvende end
andre Al Jeg synes, det var interessant den
made, den ville hjeelpe med at lave blokseg-
ning, og med mere erfaring sa tror jeg pa, at
man kan lave virkelig gode sogninger,” sagde
en af de studerende.

Flere testpersoner fremhaver den reflek-
sive proces som en styrke. De vurderer isaer

chatbotten positivt pa evnen til at understotte
udvikling af faglige sogeord:

"Det fungerede godt med stikord, og pro-
cessen i at reflektere over det, man spor-
ger chatbotten om (...) selve processen og de
spergsmal, den gav tilbage, hjalp med at re-
flektere over det, man spgrger den om, samt
overvejelser i forhold til hvad der er relevant
for opgaven, og hvilken viden man mangler.”

Fastholdelsen af struktur og progression
er et vigtigt punkt i evalueringen. Flere stude-
rende giver udtryk for, at chatbotten fungerer
mindre som en traditionel svarmaskine og
mere som en faglig sparringspartner:

"Ligesom jeg forsegte at ‘prime’/program-
mere botten til noget specifikt, ville chatbot-
ten ogsa have mig til at reflektere over min
metode i forhold til det. En gensidig udveks-
ling af idéer naermest.”

&— Chatbotten fasthold-
er den studerende i selv
at reflektere og relevans-
vurdere kilden (skaerm-
billede fra Learnwise).
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En chatbot kan understotte
informationskompetence,

refleksion og metodisk taeenkning,
men det kraever et meget bevidst

design

Samtidig afslorer vores brugertests et cen-
tralt dilemma: Hvor langsom ma en refleksiv
proces vere, for brugeren mister talmodig-
heden?

Langsomhed som kvalitet og barriere

Et gennemgaende kritikpunkt er, at chatbot-
ten indimellem kommer med meget lange
svar og stiller flere refleksionsspergsmal pa én
gang.

I andre tilizelde gentager chatbotten sig
selv, hvilket virker uoverskueligt og udfordrer
oplevelsen af progression. Flere studerende ef-
tersporger kortere og mere preecise svar, sa de
lettere kan folge med og bevare overblikket.

Derudover efterlyser en studerende, at
chatbotten i hojere grad sporger ind til mate-
rialetyper, sprog og andre grundlaeggende af-
graensninger allerede tidligt i processen.

"Lang proces i forhold til at komme frem til
sggningen.”

"Chatbotten virker ret bestemt i sin spor-
gen, hvilket har en positiv betydning for ouz-
come, men kan veere lidt besveerlig at prompte,
mens man er i gang med sin sogning. Virker
til, at man skal have en vis faglighed for at
lave en sogning gennem chatbotten. Hvis for
eksempel man laver en sggning pa noget, som
man ikke ved noget om, sa ved jeg ikke, hvor
god den er.”

Her er dilemmaet tydeligt. Nar chatbotten
insisterer pa modspergsmal og afklaring frem
for hurtig fremdrifti dialogen, bliver nogle stu-
derende utdlmodige. Men netop denne mod-
stand opleves ogsa som en veerdifuld proces:

"Der er mange refieksioner pa en gang, og
det kan godt virke uoverskueligt til at starte

med, men i lgbet af processen gav det bedre
mening. Men det tager tid, og man skal sxtte
tid af til at kunne ga i dybden med det, sa man
far det bedst mulige output. Teenker, det er en
god proces i en gruppeopgave, men fungerer
ogsa fint til at have en kommunikation bare
alene.”

Det peger pa, at de studerende ikke nod-
vendigvis gnsker eller forventer, at Al behover
fungere som genvej. Den kan ogsé bruges til at
understotte langsommere arbejdsformer med
mere refleksion og fordybelse. Her kan vi som
bibliotek hjelpe med en rammesatning og et
design, der understotter dette.

Trovaerdighed og transparens

De studerende navigerer hjemmevant og in-
tuitivt med en chatbot. Flere giver udtryk for,
at de ikke tilskriver Al'er som ChatGPT nogen
hgj akademisk trovaerdighed, men nogle frem-
haver spontant biblioteKAREN som mere tro-
veerdig og transparent end andre Al'er. Denne
chatbot forsoger ikke at levere autoritative
svar, er tydelig i sin rolle og arbejder inden for
et afgreenset fagligt omrade.

I dialogen med chatbotten kommer de
studerendes egen fag-faglighed ogsa i spil:
Fysioterapeutstuderende er sterke til at give
feedback pa blandt andet dens systematik i
forhold til bloksegninger med booleske ope-
ratorer AND/OR/NOT samt valg af segeord og
databaser. Lererstuderende reflekterer ikke
kun over selve litteratursegningen, men ogsa
over de leringsunderstottende greb, chatbot-
ten anvender for at hjelpe dem gennem pro-
cessen.
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Formidling til mennesker vs.
formidling til Al-verktejer

De eksisterende tekster pa bibliotekets hjem-
meside er ikke skrevet med Al-assistenter
som malgruppe, men formuleringer og struk-
tur pa ucnbib.dk pavirker, hvilke databaser
chatbotten anbefaler den studerende at soge i
som forstevalg.

Det peger pa et nyt opmaerksomhedspunkt
for vores formidling: Hvis Al-assistenter i sti-
gende grad skal navigere i og formidle bibli-
otekets ressourcer, bliver sporgsmalet ikke
kun, hvordan vi skriver til mennesker, men
ogsa hvordan vi skriver til Al-vaerktajer.

Hvad lzerte vi?

Afprovningen viser forst og fremmest, at ge-
nerativ Al godt kan bruges pa andre mader
end som hurtig svargenerator. En chatbot kan
understotte informationskompetence, reflek-
sion og metodisk taenkning, men det kraver
et meget bevidst design. Der skal vere balan-
ce mellem struktur og flow. Hvis dialogen bli-
ver for rigid eller for lang, risikerer vi at miste
brugeren. Hvis vi derimod optimerer for me-
get mod hurtighed og effektivitet, risikerer vi
at miste den grundighed og refleksion, som
bibliotekarisk vejledning bygger pa — og som
de studerende i vores test giver udtryk for, at
de satter pris pa.

I brugertesten er der en overveaegt af fysi-
oterapeutstuderende, og nar det kommer til
systematisk litteratursegning i internationa-
le databaser, er de deep divers (Heinstrom,
2003). De gar gerne en stor indsats for at fin-
de artikler af hej kvalitet. Det betyder ogs4,
at vi har leert mest om chatbottens affordan-
ce (Laursen et al., 2024) i forhold til deep di-
vers-studerende.

Det abner for nye sporgsmal: Kan vi udvik-
le interaktionsdesignet, sd chatbotten ogséa
kan stilladsere andre typer studerende som
for eksempel fast surfers og broad scanners
(Heinstrom, 2003), der ikke er sa grundige el-
ler rutinerede i at bruge tid og energi pa soge-
processen?

Og kan vi som bibliotek bruge teknologien
til at styrke relationen til studerende og inklu-
dere ikkebiblioteksvante studerende?

Hvad dremmer vi om?

Vores forsag er gennemiort som led i en af-
provning af veerktgjet Learnwise, som UCN
har testet i foraret. I skrivende stund ser det
ud til, at UCN velger at ga videre med det
vaerktoj, og ellers kunne vi arbejde videre med

en eller flere feelles masterprompts i Copilot og
dele dem med de studerende.

Den nuvarende prototype fungerer som
tidligere naevnt bedst, nar den stilladserer
deep divers. Den er udviklet med fokus pa sy-
stematisk bloksggning i internationale viden-
skabelige artikelbaser, hvilket fylder en del pa
nogle uddannelser og semestre, men det gal-
der langtfira alle. Hvis chatbotten skal bruges i
en bredere sammenheang, skal vi tilpasse eller
opdele den, sa den ogsé tilgodeser mere enkle
sggescenarier samt sogning efter fysiske bo-
ger, danske kilder og andre typer materiale.

En chatbot kan ikke sta alene eller erstatte
bibliotekets vejledning, men vivurderer, at den
kan blive et veerdifuldt supplement til vores
eksisterende undervisnings- og vejlednings-
tilbud. Vi vil gerne videreudvikle chatbotten,
sa den undervejs i processen peger den stude-
rende direkte hen til relevante videovejlednin-
ger, tutorials med mere fra biblioteket. Maske
kan vores mange forskellige guides og vejled-
ninger bindes sammen i et eller flere samta-
lebaserede forleb, sa vi skaber en oplevelse af
storre sammenhang og overblik for brugerne.
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Mellem nysgerrighed
og usikkerhed: Al-

kompetencer og
prompting

De studerende bruger Al flittigt, men
de forholder sig ikke kritisk til den
information, de finder. Behovet for at
arbejde systematisk med Al literacy er
derfor presserende, og det er en opga-
ve, der naturligt ligger til informati-
onsspecialister og bibliotekarer

O Kenneth Stampe Schrader, informations-
specialist, VIA Bibliotek, VIA University
College

En reekke undersogelser peger pa, at Al-veerk-
tojer som ChatGPT er blevet en integreret del
af mange studerendes studiepraksis. Dette
blev fint illustreret, da jeg i marts 2026 stod
foran et hold ferstearsstuderende pa Social-
radgiveruddannelsen og stillede sporgsmalet:
"Hvor mange af jer har brugt AI?” Handerne
flgj op. Det interessante kom, da jeg spurgte
til, Aivordan de brugte det — og om de vidste,
hvad de egentlig méatte. Tavsheden talte sit ty-
delige sprog.

Og det er en erfaring, der gentager sig: De
studerende er usikre pa, hvad der er tilladt, og
hvad der ikke er. De ved, at Al eksisterer. De
bruger det. Men reglerne, graenserne og den
kritiske stillingtagen er fraveerende. Mange
bruger generativ Al ganske ukritisk, selv om
deiteorien godt ved, at man ikke bare kan sto-
le pa det, teknologien producerer.

Denne dobbelthed - viden uden praksis
- er velkendt. En undersogelse fra Tanke-
tanken Fremtidens Biblioteker!' viser en stor

diskrepans mellem studerendes selvopfatte-
de digitale kompetencer og deres reelle evne
til kritisk informationsvurdering. Studerende
kan leegge en strategi, men forer den sjaeldent
ud i livet. De faktatjekker sjeeldent og forhol-
der sig ikke kritisk til den information, de fin-
der — uanset om den kommer fra Google, en
videnskabelig database eller en sprogmodel.
Hastighedens logik vinder: Det vigtigste er, at
det gar hurtigt og er nemt.

Det er precis her, at bibliotekarer og un-
dervisere har en rolle at spille.

Hvad er Al - egentlig?

En central del af undervisningen handlede
om at skabe en grundlaeggende forstaelse for,
hvad generativ Al faktisk er — og hvad det ikke
er. ChatGPT er ikke en sogemaskine. Det er en
stor sprogmodel (LLM - Large Language Mo-
del), der bygger pa en matematisk model, som
med hgj sandsynlighed gatter det naeste ord
i en szetning. Systemet er traenet pa enorme
mangder data fra internettet, uden direkte
henvisninger eller referencer. Det er en avan-
ceret sandsynlighedsmaskine - en slags sto-
kastisk papeggje, der kan kopiere menneske-
lig kommunikation overbevisende, men som
ikke 'ved’ noget i traditionel forstand.

Den pointe er aigorende, fordi den rammer
noget fundamentalt ved professionsuddan-
nelserne: Socialradgivning handler om doku-
mentation, lovgrundlag, etiske vurderinger og
kompleks sagsbehandling. Her er det ikke nok
at fa et svar, der lyder rigtigt. Det skal vere rig-
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tigt og kunne begrundes. Et eksempel fra un-
dervisningen var kommuner, der brugte Go-
ogle Translate i sager om tvangsfjernelser med
alvorlige konsekvenser til folge. Analogien til
ukritisk brug af Al skriver sig selv: Teknologi
kan lette arbejdet, men erstatter ikke faglig
dommekraift.

Den forsvundne laeringsmodstand

Al leverer svarene hurtigt, men netop hastig-
heden rummer en padagogisk faldgrube.

Jeppe Klitgaard Stricker og Victoria Li-
vingstone beskriver i en artikel for UNE-
SCO?, hvordan generativ Al fijerner den kog-
nitive friktion, der er central i dybdelaring.
De illustrerer pointen med en studerende, der
brugte en hel méned pa at forfine sit forsk-
ningsspergsmal - en proces, der kraevede
kildesogning, kritisk evaluering og konstant
revidering. Med et Al-veerkteoj ville hun have
faet et svar inden for minutter, men ville hun
have opnaet den samme forstaelse?

Stricker og Livingstone argumenterer for,
at darligt stillede sporgsmal ofte er mere veer-
difulde end gode - for det er i kampen med det
uklare sporgsmal, at reel leering finder sted. Al
er optimeret til at give preecise svar pa pree-
cise spoargsmal. Det belgnner instrumentel
klarhed frem for dybde, og dermed risikerer
studerende gradvist at leere sig selv at stille de
sporgsmal, som maskinen er god til at besvare
- og holde op med at stille de spergsmal, der
ikke giver hurtige svar.

Denne bekymring reekker ud over lerings-
teknik og ind i uddannelsernes dannelsesop-
gave. Pedagogisk filosof Niels Jacob Pasgaard
argumenterer i en artikel i Altinget Forskning®
tilsvarende for, at uddannelserne mé varne
om de 'bovlede’ processer med fordybelse,
modstand og selvstaendig tenkning, fordi
det netop er gennem disse processer, at stu-
derende udvikler dommekraft og evnen til at
tenke selvstaendigt i medet med teknologi.
Og det er en pointe, der resonerer steerkt med
erfaringerne fra undervisningen pa Socialrad-
giveruddannelsen. Generativ Al kan sagtens
understotte leering — men kun hvis den bru-
ges bevidst, og kun hvis de studerende stadig
treenes i at navigere i det uafklarede og fagligt
kraevende.

Prompting som kompetence

Spergsmalet er derfor ikke, om de studerende
ma bruge Al - det gor de allerede. Sporgsmalet
er, om de gor det reflekteret.

Det er her, prompting kommer ind som en
reel kompetence. En prompt er den tekstbe-
sked, man sender til en sprogmodel. En sprog-

model er som en 'blind ekspert’: Den ved ikke,
hvad den skal veere ekspert i, for du forteeller
den det. Jo mere kontekst, du giver — hvem du
er, hvad du arbejder med, hvad du vil have ud
af samtalen - desto bedre og mere preecist bli-
ver outputtet.

En god prompt indeholder typisk en rolle
('Du er en erfaren socialradgiver...”), en preecis
instruks, et gnsket format og gerne trin-for-
trin instrukser, der guider modellen gennem
samtalens udvikling - en teknik kaldet chain
of thought.

I undervisningen arbejdede vi konkret
med scenarie-prompts tilpasset professio-
nen. Et eksempel var en gvelse i den motive-
rende samtale, hvor Al spiller rollen som en
demotiveret klient, og den studerende over
sig som fagperson. Efter et antal interaktio-
ner afslutter modellen med faglig feedback.
Et andet scenarie satte de studerende pa
paedagoguddannelsen som kommende pada-
goger over for en frustreret foreelder - traening
i konflikthandtering i trygge, kontrollerbare
rammer, inden det sker i praksis.

Denne type gvelser viser en central poin-
te: Al er ikke kun et produktionsvaerktej, der
skriver tekst for en. Det kan fungere som en
‘leeringspartner’, der tilbyder modstand, di-
lemmaer og refleksion - og dermed genskabe
noget af den friktion, som teknologien ellers
er med til at fierne.

Uddannelserne ma

vaerne om de ‘bovlede’
processer med fordybelse,
modstand og selvstendig

teenkning

Bibliotekarens rolle i en ny tid

Erfaringen fra undervisningsdagen bekreaei-
ter et billede, der tegner sig tydeligt i feltet:
Iiolge en anden undersogelse fra Taenke-
tanken Fremtidens Biblioteker' er behovet
for at arbejde systematisk med Al literacy
presserende, og det er en opgave, der natur-
ligt ligger til informationsspecialister og bib-
liotekarer — i samspil med undervisere pa
professionsuddannelserne og universiteterne.

10
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‘ ‘ De studerende er usikre pa, hvad
der er tilladt, og hvad der ikke er

Bibliotekarer moder de samme udfordrin-
ger som de studerende: Al-drevne sogeveaerk-
tojer kan accelerere litteratursogning og af-
deekke bredere litteratur, men teknologien
producerer ogsa det, som i faglitteraturen
beskrives som "hallucinationer’ - fagligt klin-
gende, men opdigtede referencer og fakta. Det
stiller krav om, at bibliotekarer ikke blot er
gatekeepere for trykte og digitale ressourcer,
men ogsa vejledere i Al literacy: evnen til kri-
tisk at forstd, anvende og vurdere Al-genereret
indhold.

Et centralt redskab i den undervisning er
en simpel beslutningsramme: Er det vigtigt at
fa et faktuelt rigtigt svar? Har man faglighe-
den til at kvalitetssikre outputtet? Kun hvis
man kan svare ja til begge sporgsmal, giver det
mening at bruge sprogmodellen til faktuelle
sporgsmal - og selv da med kildekritik. Det er
ikke et argument imod Al Det er et argument
for, at Al-brug kreaever faglig ballast. Og det er
precis den faglige ballast, som uddannelserne
og bibliotekerne er sat i verden for at give.

De studerende er der. De bruger Al allere-
de. Spargsmalet er, om de gor det reflekteret,
kildekritisk og med faglig forankring - eller
om de blot lader papeggjen tale. Det er vores
opgave at sikre det forste.

Kenneth Sta_mpe

Schroder er informa-
tionsspecialist ved VIA
University College og
underviser blandt andet i
Alliteracy, prompting og
informationskompeten-
cer pa tveers af profes-
sionsuddannelserne.
Kontakt kss@via.dk
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Med hyeelp fra
en god

I undervisning, i informationssegning,
i DTU Findit og i DTU Media Lab - vi
ser pa fire steder, hvor Al gor en forskel
pa DTU Bibliotek

O Jeannette Ekstrom, informations-
konsulent, Maria Ravnkilde Christensen,
informationskonsulent, Lasse Lyhne Abild,
multimediemedarbejder, Seren Hovmand,
systembibliotekar, og Annette Refn,
chefkonsulent, alle ved DTU Bibliotek

Mangden af Al-verktejer er stot stigende —
ogsa pa bibliotekernes omrade. Pa DTU Bibli-
otek er vi enige om, at vi selv skal veere i stand

til bade at anvende og at undervise og vejlede
i brugen af de mange nye Al-verktejer. Vi ma
simpelthen veere pa forkant for at felge med de
studerende og forskerne pa universitetet.

Mange af os bruger saledes Al til sméop-
gaver i hverdagen. Vi har alle adgang til den
simple udgave af Copilot som en del af Offi-
ce-pakken, der er tilbud om udvidet adgang
for kolleger med det behov, ligesom alle an-
satte pa DTU Bibliotek har haft mulighed for
at deltage i en halvdags workshop om Copilot,
som er med til at danne et feelles afsaet.

DTU har desuden et generelt fokus pa Al,
og biblioteket bidrager til et samarbejde pa
tveers af universitetet, hvor der arbejdes med
retningslinjer med fokus pa bade anvendelse

VeIl
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og faldgruber. Og ikke at forglemme: Vi er en
del af et universitet, der uddanner ingeniorer
med speciale i Al

Her er fire nedslag, der viser, hvordan vi pa
DTU Bibliotek anvender Ali hverdagen.

1. Erfaringer fra bibliotekets
undervisning

Pa DTU Bibliotek sa vi tidligt et betydeligt
potentiale i at integrere generativ Al (GenAl)
i vores undervisning og formidling til bade
studerende og forskere. Siden 2023 har vi gen-
nemfort en rekke webinarer og workshops
med fokus pa, hvordan GenAl og beslegtede
varktojer kan understotte den akademiske
praksis.

Udviklingen skal ses i lyset af et informa-
tionslandskab i hastig forandring. Maden, vi
sager, vurderer og anvender information pa,
har @&ndret sig markant. Trods denne udvik-
ling mener vi fortsat, at GenAl ber betragtes
som et supplement til og ikke en erstatning for
de etablerede akademiske sagevarktgjer som
Web of Science, Scopus og vores eget online
bibliotek, DTU Findit.

Vi justerer lgbende vores undervisning i
takt med teknologiens udvikling. Vores erfa-
ring er, at GenAl isar skaber vaerdi i de tidlige
og sene faser af forskningsprocessen: fra idé-
generering og afgrensning af emner til litte-
raturgennemgang og maske til slut til sproglig
redigering af manuskripter. Verktajerne kan
bidrage med forslag til emneord, pege pa rele-
vante publikationer, identificere centrale for-
skere og institutioner samt indikere tendenser
og mulige 'videnshuller’ (gaps in literature).

Samtidig tydeliggor vi begraensningerne.
GenAl kan ikke std alene. Det akademiske
handvaerk forbliver en menneskelig kerne-
kompetence, hvor faglig demmekraft, metode
og kontekstforstaelse er afgarende. Jo mere du
kender dit emne, desto bedre kan du vurdere
GenAl output.

Kritisk tenkning som kerne-
kompetence

En central dimension i bibliotekets undervis-
ning er derfor at styrke den kritiske teenkning.
Selv om GenAl kan efiektivisere arbejdspro-
cesser og bidrage til forstaelse af komplekse
emner, er Al-genereret indhold ikke i sig selv
videnskabelig viden.

Vi leegger vaegt pa, at vores brugere forhol-
der sig kritisk og undersagende til de svar, de
modtager. Sprogmodeller kan stadig generere
fejlbeheeftet eller biased indhold, og selv om

kvaliteten er forbedret, er der behov for syste-
matisk verifikation. Klassiske kompetencer
inden for informationssogning og kildekritik
er derfor mere relevante end nogensinde — nu
i samspil med evnen til at navigere i et land-
skab, hvor information i stigende grad pree-
senteres som feerdige svar frem for som hen-
visninger.

Akademisk integritet og ansvar

Anvendelsen af GenAl mi forankres i aka-
demisk integritet. Det indebaerer krav om
gennemsigtighed, dokumentation og ansvar-
lighed. Internationale retningslinjer, som ek-
sempelvis Vancouver-reglerne, understreger,
at Al-vaerktejer ikke kan optreede som forfat-
tere, da de ikke kan tage ansvar for indholdets
validitet.

Det fulde ansvar for anvendelsen af Al-ge-
nereret indhold ligger derfor hos brugeren. Det
kraever bade kritisk efterprevning af output
og tydelig dokumentation af, hvordan verk-
tojerne er anvendt, herunder hvilke prompts
der har veeret brugt i processen.

En ny rolle for bibliotekerne

Generativ AI rummer, med de nedvendige
overvejelser, et betydeligt potentiale for at
styrke bade laering og forskning, iseer nar tek-
nologien anvendes reflekteret og ansvarligt.
For FFU-biblioteker indebzerer det, at vi ogsa
her patager os rollen med at guide brugerne.

Som bibliotekarer og informationsspeciali-
ster er vores opgave at bidrage til en informe-
ret og kritisk anvendelse af teknologien. Det
handler ikke blot om at introducere nye vaerk-
tojer, men om at integrere dem i en akademisk
praksis, hvor de understotter og ikke erstatter
den menneskelige doammekraft.

2. Al-vaerktgjer til informa-
tionssogning

Litteratursegning er en sveer disciplin, og de
akademiske forlag sesatter i denne tid en lind
strom af bekvemme Al-lgsninger, som skal
hjelpe brugerne til hurtigt at finde relevant
viden. Semantisk segning begynder s smat
at erstatte den klassiske emneordssogning, og
udviklingen peger i retning af mere "bruger-
venlige” og "intuitive” sggesystemer.

Med licens stiller DTU Bibliotek veerktojer-
ne SciteAl og SilviAl til rAdighed for forskerne
pa DTU.
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Generativ Al rummer, med
de nodvendige overvejelser,

et betydeligt potentiale for at
styrke bade laering og forskning

SciteAl - litteratursegning

SciteAl blev oprindelig udviklet med henblik
pa at inddrage konteksten i de sakaldte citati-
onsseogninger. Hvor en sogning i en traditionel
citationsdatabase viser, hvor mange gange en
artikel er blevet citeret, viser en sggning i Sci-
teAl, om den senere forskning statter eller ud-
fordrer en artikels konklusioner og metoder. 1
dag fungerer platformen dog ogsa som gene-
rativ chatbot, hvor brugeren prompter sig til
prosasvar baseret pa videnskabelig litteratur.

Man kan sige, at det at identificere sogeord
og langsomt krabbe sig ind pa sit emne er en
vigtig del af den lereproces, som litteratur-
segning ogsa er — ikke mindst for studerende.
Men nar man er presset pa tid og famler i blin-
de, ender man maske med at udveelge artikler
pa ma og fa uden at have foretaget en egentlig
relevansvurdering. SciteAl hjelper en i gang.
Vores opgave som bibliotekarer er sa at fa bru-
gerne til at reflektere over og udfordre Al'ernes
svar og resultater.

SilviAl - screening af artikler

Hvor SciteAl anvendes til litteratursegning, er
SilviAl et screeningsvarktaj, som kan anven-
des ved udarbejdelsen af litteratur-reviews.

For isaer yngre forskere er arbejdet med at
vurdere teksters relevans pa baggrund af in-
klusions- og eksklusionskriterier en vaesentlig
kompetence. Men der udkommer millioner af
videnskabelige artikler hvert ar, og pa et el-
ler andet tidspunkt bliver screeningsarbejdet
simpelthen for omfattende. Her er brugen af
Al-vaerktajer som SilviAl oplagt.

Ogsa her har biblioteket fokus pa klassi-
ske dyder som gennemsigtighed og reprodu-
cerbarhed. Den litteratur, som SilviAl fodres
med, skal veere indsamlet med afseet i god so-
gepraksis — ellers er man lige vidt. Forskeren
skal jo i sidste ende bade dokumentere og sta
pa mal for valg og fravalg undervejs, og jo bed-
re forstaelse, vedkommende har for de grund-

leggende principper for litteratursogning, de-
sto steerkere bliver reviewet.

3. Al-assisterede services i
DTU Findit

DTU Bibliotek har siden begyndelsen af 2024
undersogt og testet mulighederne for at an-
vende lokalt implementerede sprogmodeller
til at understotte sogning i onlinebiblioteket
DTU Findit. En proces, vi fortsaetter. Konkret
har initiativet indtil videre resulteret i Al-assi-
steret sogning og semantisk sggning:

En Al-assistent, der kan understotte
brugerens sogning

Brugeren kan tilveelge assistenten, som hjel-
per med at identificere, hvilken type sogning
der foretages — for eksempel om der sages pa
et emne, en titel, en forfatter eller en reference
- og tilpasser sogningen derefter.

Er der tale om en segning pa for eksempel
emne, kan assistenten automatisk udbygge
sggningen med synonymer og beslagtede be-
greber. En lokalt implementeret sprogmodel
understotter funktionerne, som genererer for-
slag i brugerens sggesituation.

Hvis brugeren har segt pa “snake bite inci-
dents northern hemisphere”, udvider assistenten
sggningen med alternative termer som “ser-
pent bite”, "venomous bite”, "envenomation” etc.

Denne type udvidelse af segningen kan
hjeelpe brugeren med at brede sin segning ud
og fa mere daekkende resultater. Samtidig kan
det resultere i store resultatsat. Derfor stiller
assisteret segning krav til, at brugeren nemt
og intuitivt kan begraense sogeresultater ud
over de traditionelle filtre og facetter. Et mu-
ligt naeste skridt i udviklingen af servicen
kunne derfor veere, at brugeren kan bede as-
sistenten om at indsnaevre resultatet, for ek-
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sempel: "Limit the search result to articles publis-
hed 2024 onwards”.

Semantisk segning — segning pa
betydning i stedet for ord

En semantisk sogning indebzrer, at der so-
ges pa ords betydning frem for kun at mat-
che de konkrete ord, der indgar i segningen.
En sprogmodel (embedding model) omdanner
ord og tekster til vektorer, som er grundlaget
for den semantiske sogning. Vektorer er en
rekke tal, der tilsammen reprasenterer ords
betydning, det vil sige tal, som en computer
kan arbejde med. I det semantiske rum vil
ord, der repraesenterer beslaegtede begreber
som for eksempel "klassifikation”, "emneord”,
“ontologi” og "systematik”, typisk have vekto-

rer, der ligger teet pa hinanden. En segning pa
“klassifikation” kan derfor returnere resulta-
ter, der ikke indeholder selve termen “klassifi-
kation”, menistedet handler om begreber som
for eksempel "emneord” og "systematik”.

Et andet eksempel: En semantisk sogning
pa "importance of bees” kan finde artikler som
nedenstaende, selv om ordet “importance”
ikke optraeder. I stedet indeholder titlen ordet
"Necessity” og bliver fundet, fordi de to ords
betydning ligger teet pa hinanden i det seman-
tiske rum.

Kort sagt: Begrebers position i det seman-
tiske rum afgoer, hvilke sggeresultater der fin-
des, og er ikke betinget af de konkrete ord, der
indgar i segning og segeresultat.

Introduktionen af de to nye Al-assisterede
services har vaeret en vaesentlig drivkraft i en
igangvarende revision af brugergrensefladen
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Podcaststudieti DTU

Media Lab. Foto:
Sarah Drewsen, DTU
Bibliotek

i DTU Findit og arbejdet med at optimere sy-
stemet for brugerne fortsatter.

4. Digital medieproduktion
og Al

DTU Bibliotek har gennem en arrsekke opbyg-
get et tilbud med forskellige typer af medie-
produktioner for universitetet: video, stream-
ing, podcast, animation med mere. Vi har
samlet dette i servicen DTU Media Lab. Her
mades teknologi, kommunikation og laring.
Kunstig intelligens har sat en ny dagsorden for
de vanlige processer og arbejdsgange. Vi om-
favner den teknologiske udvikling og gor Al til
en del af vores multimedievearktoajskasse.

Ali verktejskassen

Mange af de vaerktaojer, vi allerede bruger, har
ilang tid gjort brug af Al i baggrunden. Det er
for eksempel undertekster, automatisk bil-
ledredigering, fiernelse af objekter eller bag-
grund, lydforbedring, farveredigering og for-
skellige automatiseringer blot for at naevne
nogle stykker. Mange af disse opgaver bliver
nu klaret langt hurtigere og med bedre resul-
tater end for blot fa ar tilbage.

"|J"1 —1

Vores direkte brug af Al er ofte til opgaver
som sparring og hjalp til research, manu-
skriptudvikling og projektforberedelse. Det
er med til at skabe struktur og overblik samt
skabe perspektiv i forbindelse med overgan-
gen fra en leeringsform til en anden.

Nye muligheder med Al

Generativ Al dbner deren for mange nye og
spaendende muligheder, der tidligere ville
have kraevet bade dyre produktioner og spe-
cialiserede kompetencer. Al-billed- og vide-
ogenerering, digitale tvillinger, individuelle
leeringsforleb og meget mere er nogle af de
muligheder, vi udforsker igennem forskellige
pilotprojekter for at skabe bedre digitale lee-
ringsformater og nye muligheder for DTU.

Etik og moral

Ogsa nar det geelder digital medieprodukti-
on, gor vi os lebende tanker om, hvordan vi
bruger Al ansvarligt. Uanset hvad Al bidrager
med i processen, er vi transparente omkring
det og bruger det med omtanke. Al skal ikke
erstatte fagligheden i vores arbejde — den skal
understotte den.
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#biblioteksblik

Nyt (gammelt) til veteranbil-
elskere, Pokémons pa biblioteket,
arkitektur, tillykke og almuens
kunstvaevning.

Hvilke FFU-biblioteker folger du pa
Instagram?

Brug #biblioteksblik, nar du seger
eller selv poster noget — hvis du vil
ses af os.
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Det tvexeggede

svaerd

Al kan veere ekstra brugbart for
studerende med szrlige behov, men
det er ogsa de studerende, som er mest
pressede, der lettest kan komme galt
afsted. Dermed ligger der en stor

og voksende opgave foran os i univer-
sitetsbiblioteksverdenen

O Ida Lunde Jorgensen, informations-
specialist, ph.d., Det Kgl. Bibliotek,
Arts Emdrup, Frederiksberg og Norre
Campus-sektion

Som informationsspecialist pa et universitets-
bibliotek ser jeg hver dag bade de uligheder, Al
kan vere med til at udligne, men desvearre
ogsa en bekymrende tendens til at studerende
- isaer de seerligt sarbare — mister grebet over
deres arbejde og arbejdsproces og kommer pa
kant med loven.

Dette er blot observationer fra et arbejds-
liv, hvor jeg underviser og vejleder studeren-
de i akademisk praksis, informationssegning
samt grundleeggende forstaelse og respekt for
ophavsret og andres persondata — og hvor de
studerendes arbejde og arbejdsproces i stigen-
de grad involverer brug af Al.

Pa det universitetsbibliotek, hvor jeg har
min daglige gang, arbejder vi for, at de stude-
rende pa DPU, Danmarks Institut for Paedago-
gik og Uddannelse, i Emdrup, bliver informa-
tionskompetente akademikere. Studerende
og maske iseer de seerligt sarbare studerende,
er et svaert og felsomt emne at skrive noget
om, ikke desto mindre er det et omrade, der
ligger mig meget pa sinde. For at na det sam-
me mal, skal vi ikke nedvendigvis gore pree-
cist det samme for alle. Vores klassiske til-

gang har vearet at tage ud som undervisere pa
de forskellige studier og vejlede fra skranken
og igennem lidt mere formelle 'book en bibli-
otekar-meder. Men i de seneste &r har mine
kollegaer og jeg styrket det relationelle arbej-
de. Det har vi gjort igennem et oget fokus pa
bladere 'mellemformer’ sisom studiecafeer og
specialeklubber, hvor der er bedre tid, og sam-
varet er mere uformelt.

Fleksible rammer

Derudover er vi begyndt at arbejde mere med
inspiration fra Universelt Design for Leering,
som har fokus pa at skabe undervisningsfor-
mater og undervisningsmateriale, der i hajere
grad tilbyder fleksible rammer for leering. Tag
ikke fejl — det informationsfaglige er stadig
malet — men vi har i stigende grad fokus pa at
skabe inkluderende rammer, hvor de stude-
rende oplever sense of belonging: felelsen af at
hare til. Det er min oplevelse, at dette relati-
onsarbejde, hvor vi ofte lerer de studerendes
navne at kende og arbejder for at skabe den
tryghed, der skal til for, at de studerende i ho-
jere grad foler, at de kan komme til os og bede
om hjeelp, giver tifoldigt igen. Hvis de stude-
rende er trygge i bibliotekets rammer, bliver
de ikke bare bevidste om alt det, vi kan hjelpe
dem med - de foler sig trygge nok til at gore
mere fuldgyldigt brug af det. Og vi kommer
arbejdsmaessigt bedre pa forkant med nogle
af de problemer, de studerende ellers let kan
ende i.

Der ligger et stort arbejde i at stotte de stu-
derende i akademisk forsvarlig brug af Al, og
som eksemplerne fra dette indspark viser, er
det vigtigt, at vi som universitetsbiblioteks-
personale er til stede for de studerende.

18
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Den gode nyhed

En generel Al, som for eksempel ChatGPT, kan
fungere som en sparringpartner pa linje med
en velmenende, men 0ogsa en anelse pastaelig,
onkel. Det er ikke alle studerende, som har
den slags geskeaeftige sparringspartnere. Det
betyder bestemt ikke, at man kan tage spar-
ringen for palydende, men den reflekterede
studerende kan bruge Al til at teenke 'opad’.

Hvis man kigger pa Aarhus Universitets
deklarationsformular — den formular, de stu-
derende skal bruge for at deklarere deres brug
af Al — far man en idé om nogle af de mange
mader, hvorpa Al kan bruges. Det kan eksem-
pelvis vaere som sparringspartner til ens pro-
blemformulering, sparring pa teori- og meto-
devalg, feedback og omformulering af tekst,
til at fa forslag til struktur og tekst, til — indle-
dende - at blive klogere pa et emne eller kom-
me i gang med sin informationssegning ved
for eksempel at fa forslag til emneord, man
kan begynde med at sege p4, indtil man bliver
klogere pa sit emne.

Et tvexegget svaerd

Over de seneste tre ar har jeg observeret, hvor-
dan Alkan veere ekstra hjelpsomt for studeren-
de med seerlige behov. Leeser man for eksempel
langsommere, som nogle dyslektikere gor, kan
det vaere en hjeelp at 14 Al til at lave et resumé af
en tekst. Selv om de fleste studerende vil kun-
ne have glaede af et resumé for at skabe over-
blik og méaske fa en overfladisk forstaelse af en
tekst, inden man kaster sig ind i neerleesningen,
er fordelen umiddelbart storst for den stude-
rende, for hvem arbejdsbyrden ved at genere-
re et sddant resumé er storst. Jeg ved, at flere
studerende bruger Al-tjenesten Google Note-
bookLM eller lignende Al-veerktejer pa nettet
til at generere resumeer eller sma podcasts,
man kan here. Og det er her problemerne for
alvor begynder, for det er i udgangspunktet en
kraenkelse af andres ophavsret.

En anden udfordring, jeg har set i flere vari-
anter, er, at studerende, ofte i 11. time, bruger
et Al-vaerktaoj til at afkorte deres tekster. Det
kan fungere fint, hvis man tager et mindre af-
snit - et par linjer, man selv har skrevet — og
beder om forslag til en kortere og mere preecis
formulering. Udfordringen opstar, nar stude-
rende indsatter alt for store tekststykker og
dermed mister overblikket over, hvad der er
andret i den oprindelige tekst. I et grellere til-
feelde havde en studerende bedt en Al-tjeneste
om at afkorte det meste af sin opgave i ét hug.
Den studerende havde godt nok, efter eget
udsagn, bedt Al-tjenesten om at bevare tek-
stens citater, men Al-vaerktojer er ikke altid
til at stole pa — og den genererede tekst havde

omformuleret, afkortet og @endret i bade cita-
ter og centrale pointer, som nu ikke laengere
stemte overens med de oprindelige tekster.
Dette ville selvsagt vaere blevet opdaget af en
studerende, som havde nerlaest teksten — og
de oprindelige tekster — og havde dobbelt-
tjekket referencerne. Det er akademisk retti-
dig omhu. Men det er min erfaring, at netop
de studerende, som er mest pressede, hvilket
indimellem ogsd er de studerende, som er
mest sarbare — bade er dem, som kan 4 storst
gleede af Al, men omvendt ogsa er dem, som
lettest kan komme galt afsted.

I et tredje eksempel havde en studerende
indsat store tekstmangder fra sine intervie-
ws med persondata ind i en Al-tjeneste, som
blev brugt til at kode og analysere interviewet.
Problemet er, at persondata ikke ma deles pa
den méade, men skal opbevares og behandles
i et sikkert miljo, som stemmer overens med
graden af persondataenes felsomhed. Man ma
altsd ikke indseette persondata i en tilfeeldig
Al. Mig bekendt findes der kun ét milje, som
studerende via deres WAYF (Where Are You
From - et forbindelsesled mellem en stude-
rendes login pa deres uddannelsesinstitution
og eksterne web-tjenester, red.) har adgang til,
og hvor de sikkert kan arbejde med Al og per-

‘ ‘ De studerendes omifattende
brug af Al udiordrer os, fordi

det kraever mere tid, tryghed og

tillid fra de studerende at lukke os
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Der ligger en stor og voksende
opgave foran os i universitets-

sondata, for eksempel ved at fa Al-tjenesten
Transcriber til at transskribere deres intervie-
ws. Dette kan de gore pa Deic Interactive HPC
ogsa kaldet 'UCloud’ (https://cloud.sdu.dk/
app/login), fordi det er et seerligt sikret miljo,
udviklet til den danske universitetssektor,
hvor dataene ikke forlader miljoet under be-
handlingen.

Hvad betyder det for os?

Et af universitetsbibliotekets fremmeste op-
gaver er at undervise og vejlede i akademisk
praksis. Mine kollegaer og jeg laerer hver dag
de studerende at finde passende og akademi-
ske kilder til deres opgaver, udove kritisk kil-
debevidsthed og respektere andres ophavsret
blandt andet ved at citere og referere praecist
og finde rundt i, hvad man ma (og ikke ma)
dele og kopiere. I stigende grad underviser vi
ogsa i god datapraksis, som "handler om at
indsamle, opbevare og handtere de indsam-
lede data pa en organiseret, fagligt funderet,
etisk oglovlig made”, som mine kolleger og jeg
har skrevet om pa hjemmesiden God dataprak-
sis - for studerende fra 2026. De studerende er i
modsztning til ansatte pa universitetet mere
sarbare i sporgsmal omkring persondata, da
de som selvsteendige databehandlere ikke pa
samme made som forskere for eksempel kan
sege radgivning hos universitetets jurister og
forskerstotte.

Biblioteket er et af de steder, de stude-
rende kan fa vejledning, men vores kurser er
frivillige, og de studerendes omfattende brug
af Al udfordrer os, fordi det kreever mere tid,
tryghed og tillid fra de studerende at lukke os
ind i deres opgaveproces og komme til os med
de sveere sporgsmal — og i det hele taget vide,
hvad man skal sperge om. Det kraever, at vi,
ud over tiden til at forklare de grundleggende
spilleregler for akademisk praksis, og hvordan
man finder kilder til sin opgave, nu ogsa far
tid til at forklare disse i en Al-kontekst. Vi kan

biblioteksverdenen med at skabe
en rod trad mellem de klassiske
akademiske dyder og informations-

kompetent brug af Al

ikke spare pa det forste; for at forsta, hvorfor
man ikke 'bare’ kan bede en Al-tjeneste om
at forkorte ens tekst eller fa en Al-tjeneste til
at analysere sine interviews, er man nedt til
at forsta de mere grundlaeggende dele af aka-
demisk redelighed. Det galder selviolgelig
alle studerende, men arbejdet krever seerlig
omtanke i forhold til de studerende, for hvem
det at leere de basale akademiske faerdigheder
kraever en storre indsats.

En stor og voksende opgave

Der kan vare mange forskellige sarbarheder
pa spil for studerende, som ikke betyder, at
de studerende er mindre dygtige, blot at vores
tilgange skal tage hojde for de uligheder og
forskelligheder, der er. Det kan vere forskelle
i, i hvor hgj grad den studerende allerede har
kendskab til den akademiske verden, handi-
kap og diagnoser, noget i den studerendes livs-
situation - det kunne vere en hjernerystelse,
der kraever lidt ekstra ro og tid til forklaring.
Det kraever en nysgerrighed pa diversiteten af
vores studerende og stiller krav til vores for-
midlings- og relationskompetence. En flek-
sibel tilgang antager, at alle ankommer med
forskellige forudsatninger — og de studeren-
des omfattende brug af AI - eger kun behovet
for, at vi er nervaerende og skruer op for vores
interesse i, hvordan Al som redskab kan bru-
ges pa en akademisk forsvarlig made og spiller
sammen med de informationskompetencer, vi
skal stotte.

Der ligger saledes en stor og voksende op-
gave foran os i universitetsbiblioteksverdenen
med at treene de studerende i akademisk prak-
sis og skabe en rad trdd mellem de klassiske
akademiske dyder og informationskompetent
brug af Al. Det arbejde vil veere godt givet ud
- davi ikke kun vil f& mere informationskom-
petente akademikere — men ogsa nogle kan-
didater, som bedre kan bega sig pa et arbejds-
marked, der i stigende grad vil gore brug af Al

God datapraksis

- for studerende.
(2026). AU Library.
Hentet 29. juni fra
https://library.au.dk/stu-
derende/god-datapraksis
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DFFU arsmede 1.-2. oktober 2026

— ’Nar Al bliver hverdag’

Al er ikke lengere noget nyt og saerligt. Det er blevet
en del af vores systemer, sggeprocesser, undervisning,
forskningspraksis og vores hverdag. Dermed er Al noget,
vi som FFU-biblioteker ma leve med, forholde os til og
vedvarende blive klogere pa.

Det gor vi sammen pa arsmedet, hvor der blandt andet
vil veere opleeg under overskrifter som ‘Al viden og frem-
tidens biblioteker’, 'Studenterperspektiver pa fremtidens
biblioteker’ og ‘Al og eksaminer’ samt en rakke opleg fra
leveranderer som Nexbib, EBSCO og MDPI.

Vores mal er at komme tattere pa de sporgsmal, der alle-
rede fylder i hverdagen: Hvad ma vi, hvad ber vi, hvad ger
vi, og hvordan kan vi og vores brugere anvende Al kritisk,
ansvarligt og meningsfuldt?

Umiddelbart efter arsmadets anden dag afholdes der des-
uden generalforsamling i Danske Fag-, Forsknings- og
Uddannelsesbiblioteker. Det er torsdag den 1. oktober
2026 k1. 16.00-17.40 pa Comwell Kolding.

Tilmeld dig arsmedet pa dfdf.dk

Aktivér dit kontingentirie
personlige DFFU-medlemskab

— og veer med til at preege DFFU indefra

Vidste du, at du som ansat i et FFU-bibliotek kan gore
din stemme gaeldende i DFFU?

Du har nemlig mulighed for at aktivere et kontingentirit
personligt medlemskab, néar din arbejdsplads er medlem
af DFFU.

Med et aktiveret, kontingentirit personligt medlemskab
kan du fa direkte indfiydelse pa, hvem der veelges til vores
forskellige bestyrelser, og indflydelse pa de beslutninger,
der traeffes i foreningen. Du er pa den made med til at for-
me retningen for vores forening.

Et kontingentfrit, personligt medlemskab er saledes en
helt central mekanisme for medlemsdemokratiet i DFFU,
og sa tager det kun fa sekunder at aktivere.

Nar du har aktiveret dit kontingentfrie, personlige med-
lemskab, vil du lebende fa mulighed for at gere din stem-
me gaeldende: via online afstemninger, ved fremmeade pa
generalforsamlinger eller gennem fuldmagt, hvis du ikke
selv kan vere til stede. Med andre ord: Din stemme kom-
mer til at gore en forskel.

Du kan aktivere dit kontingentfrie personlige medlem-
skab ved at sende en mail til DFFUs sekretariat sekreta-
riat@dfdf.dk med information om navn, ansattelsessted
samt din mailadresse hos medlemsbiblioteket. Det er helt
gratis.

DFFU-bestyrelsen
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Hurtigt,

langsomt

Hvad sker der, nar samfundet
konstant kalder pa det hurtige, og
samtidig kraever, at det hurtige skal
vaere rationelt?

O Michael Christian Andersen og Muhamed
Fajkovic, informationsspecialister ved
Kebenhavns Universitetsbibliotek, Det
Kgl. Bibliotek

Vi er alle tidens undersatter og det i en sddan
grad, at selv vores made at teenke pa har en
tidsdimension. Via tidsmetaforer beskriver
vi vores hverdagslige oplevelser: 'Det tager
lige to sekunder’, eller 'Det tog en evighed’ -
udsagn, der ikke er udtryk for objektive tids-
malinger, men vores subjektive opfattelser af
varigheden af noget i forhold til vores forvent-
ninger, talmodighed, resultater osv. I bogen A¢
tenke - hurtigt og langsomt!, anvender psykolog
Daniel Kahneman disse to modsa&tningsfulde
adjektiver til at beskrive to forskellige (og nad-
vendige) mader, vi mennesker taenker pa: en-
ten instinktivt/iglelsesmaessigt/hurtigt eller
rationelt/logisk/langsomt. Men hvad sker der,
nar samfundet konstant kalder pa det hurtige,
men samtidig kraever, at det hurtige skal veere
rationelt?

I vores netop udkomne artikel, Slowing
Down or Speeding Up? Reflections on Al and Slow

g Al

Librarianship?, reflekterer vi over tiden som
koncept i konteksten af Al og informations-
sggning. Vi er iser interesserede i at under-
sgge, hvordan tiden ofte anvendes som argu-
ment for anvendelse af Al pa bekostning af
andre aspekter i en litteratursegningsproces.
Vi ser det som en del af en storre, neoliberal
tendens i forbrugersamfundet, hvor tiden be-
tragtes som en vare, man er i besiddelse af, og
hvor det handler om at bruge tiden effektivt
- og hvor effektivitet forstds som umiddel-
bart resultatgivende — som noget, der sparer
os tid. Dermed ender vi ofte i en tautologisk
kortslutning: Vi skal labe hurtigere for at spa-
re tid, for at kunne labe endnu hurtigere for at
... Men hvad der i virkeligheden gives kab pa
(eller mistes), nar man har et sadant fokus, er,
som sociologen Barbara Adam skriver?®, ikke
altid klart.

Alt handler ikke om tid

I artiklen argumenterer vi for at traackke beho-
vet for at effektivisere tiden ud af informati-
onssggningsprocesser 0g soger inspiration i
Slow-bevaegelsen, der havde sin seyday i mid-
ten af 2010’erne (hovedsageligt i forhold til
fodevarekonsumption, men ogsa inden for
informationssegning). I Slow-bevagelsen an-
tages mindfulness oite for at vare den over-
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ordnede pointe, som lidt hurtigt kan overseet-
tes til det at veere til stede i handlinger. Selv om
det — at veere til stede — er en rumlig metafor,
sa har det i hoj grad et tidsligt aspekt, for det
kraever tid at veere til stede. Slow udtrykte sa-
ledes en specifik form for mindfulness, hvor
det at veere langsom ikke var et problem, men
en kvalitet i sig selv.

Hvis en proces, som for eksempel litte-
ratursegning, bestar af komponenter sdsom
kvalitet og gennemskuelighed, men ogsa re-
fleksiv og iterativ leering, s kan argumentet
for brugen af Al-verktojer ikke alene vere,
at 'Det gar sa hurtigt’. I artiklen skitserer vi
saledes, hvordan vi i vores arbejde med bib-
lioteksundervisning pad Kebenhavns Univer-
sitet forsager at fjerne det tidslige aspekt ved
brugen af Al og i stedet gore anvendelsen af Al
(hvis man som studerende gerne vil anvende
det) til en bevidst proces praeget af en kritisk
tilgang, hvor det at spare tid ikke er alfa og
omega. Vi skriver:

"Artiklen peger pa de farer, der kan vere
forbundet med en stiltiende accept — uden en
grundig diskussion - af det tidsbesparende ar-
gument som en af de vaesentligste grunde til at
integrere Al i alle aspekter af vores liv generelt
samt i vores biblioteksundervisning specifikt.
Som en potentiel losning foreslar vi at imple-
mentere og benytte ‘slow librarianship’-princip-
perne, der fordrer en mindful tilgang til littera-
tursogning og understoatter en kritisk tilgang
hos studerende, nar de anvender Al.”2

Som med Al som med heste

Ideen til artiklen kom netop, fordi vi, i en le-
dig stund, pa en informationsvidenskabskon-
ference, hvor Al figurerede i ni ud af ti oplaeg,
kom til at dele betragtninger om, hvordan
folk konstant italeseetter tiden, nar de skal
legitimere brugen af generativ-Al modeller.
Udtalelser sdsom 'Jeg spurgte bare ChatGPT”
eller "Sa gjorde ChatGPT det pa ingen tid”,
(men ogsa irritation, nar ChatGPT er langsom,
pa internettet ofte udtrykt som: 'Min Chat-
GPT lagger ...), udtrykker alle den inharente
sammenhang, der er kommet mellem en idé
om en mere effektiv brug af tid og Al. Det vil
vi gerne satte sporgsmalstegn ved, og vi er
muligvis ikke alene om at ga rundt med disse
tanker.

Udgivelsen af vores artikel havde saledes
et sjovt efterspil: Vi kom i kontakt med nog-
le af vores amerikanske kollegaer, hvor vi
morede os over den tilfzeldighed, at de hav-
de afholdt en paneldiskussion®, hvis titel var
nasten identisk med vores artikels. Maske er
det et tegn pa, at en mere kritisk og reflekte-
rende tilgang til Al er pa vej — og det kan vi
kun habe pa, for som forfatteren Ursula K. Le
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Guin skriver i sin postapokalyptiske science
fiction-roman Always Coming Home fra 1985:

Ifyou don’t teach machines and horses to do what
you want in their way, they’ll teach you to do what
they want in your way.

Slutnoter
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Stafetten

— fra min stol

Sendt
videre fra:

Inge Kongsgaard Hansen, bibliotekar, Det Kongelige
Akademi

‘l' Sendt

=1 videre til:

Grethe Rondal Christensen, bibliotekar og billed-
redakter, Louisiana Museum of Modern Art, Bibliotek,
Arkiv og Fotoarkiv.

I Bibliotek, Arkiv og Fotoarkiv pa Louisiana Museum er vi
her op til sommerferien glade for, at layoutet til den naeste
Louisiana Revy om den kvindelige surrealist Remedios
Varo lige er blevet last. Det sidste ar er blandt mange andre
opgaver gaet med at skaffe og rettighedscleare 112 vaerkfo-
tos, reference- og biografifotos til revyen. Indhentning af
littereert materiale og fotos, der skal vises i selve udstillin-
gen, er stadig ikke pa plads, men der er et par uger til ferie-
start, sd mon ikke det lykkes inden! Det er en spsendende
proces at starte arbejdet med en ny udstilling op, og det er
altid en lettelse, nar alt materialet endelig er hjemme, og
man kan se resultatet i form af kataloget/revyen.

Neaeste projekt, som vi skal i gang med efter ferien, er
fotoindhentning til Martin Kippenberger-udstilling og
-katalog. Nar fotoarbejdet ligger stille, er der tid til at be-
stille bager hjem til biblioteket og til litteraturresearch til
kommende udstillinger samt registrere og satte udstil-
lingskataloger og kunstbeger, som vi modtager fra moder-
ne kunstmuseer rundt om i verden, pa plads.

Lige nu keber jeg desuden bgger hjem i en lind strom
om emnet SUVN til en udstilling i 2027. Arkivering og me-
tadatering af billeder og dokumenter i vores fotoarkiv og
historiske arkiv fylder ogsa en del disse ar, og vi forsager at
optimere processen i vores team, som foruden min stilling
bestéar af en fotograf/billedkoordinator, en fotoarkivar, en
historiker/arkivar og en studentermedhjelper.

‘l' Sendt

=1 videre til:

Jette Bahnson, informationsspecialist, Det Kgl. Biblio-
tek, Fysisk Pligtaflevering, Katalog

Pa vej gennem det sommertomme bibliotek passerer jeg
de handskrevne protokoller til de historiske samlinger,
som vi forvalter i Katalog-teamet. Det er leenge siden,
samlingerne blev registreret med pen og blaek, men vores

registrering og tilgengeliggorelse af materialer fortsaetter
ligesom Pligtafleveringen, der har fungeret siden 1697. 1 Ka-
talog retter vi op pa poster i biblioteksbasen og stregkoder
materialer pa vej til leesesal eller udlan. Er data géet tabt,
eller har magasinpersonalet brug for hjeelp til lokalisering
af materiale, bruger vi stadig de gamle protokoller.

Jeg starter dagen med at besvare henvendelser til os.
En bruger far hjelp til Digitization on Demand, den fine
brugerdrevne ordning, som supplerer vores egne digitali-
seringsprojekter. Som altid er der mails med tilbud om do-
nation. Det Kgl. Bibliotek dukker op i mange menneskers
tanker, nar der bliver ryddet op i bogsamlinger. Ofte siger
vinej tak, men sommetider udfylder en donation et lille hul
isamlingen.

Spergsmal om bibliografiske data og proveniens er ogsa
almindelige. | materialemaengderne gemmer sig stadig del-
samlinger, som kun er sparsomt registreret i biblioteksba-
sen. Lige nu er vi i gang med flere registreringsprojekter,
blandt andet en unikasamling af 400 ars kongelige forord-
ninger og personalia. Det er et fagligt spaendende projekt,
som rummer den ekstra tilfredsstillelse, at flere lanere nu
har faet oje pa samlingen. Det sommerstille kontor egner
sig perfekt til projektarbejde resten af dagen.

‘l' Sendt

=1 videre til:

Cecilie Moldrup Pedersen, informationsspecialist,
Polarbiblioteket

Denne uge er speciel, fordi jeg, ved siden af mine faste vag-
ter i Polarbiblioteket, ogsa deltager virtuelt i konferencen
Polar Libraries Colloquy, som denne uge finder sted i Ohio.
Det gor, at jeg har min almindelige arbejdsdag pa bibliote-
ket mellem 9-15 og derefter kommer hjem og deltager vir-
tuelt i konferencen fra klokken 16 til 20.

I Polarbiblioteket er roen ved at indfinde sig, efter vores
studerende er gaet pa sommerferie.

Jeg bruger derfor primaert min tid pa at fa katalogiseret
en masse nye bgger og arbejde sammen med Arktisk Insti-
tut pa at fa lavet en udstilling til Rigshospitalets bibliotek,
som skal op i september. Udstillingen handler om politisk
opror og protest i Grenland i 1970’erne, og blandt andet
skal bibliotekets plakatsamling bruges. Vi bruger meget tid
pa at skrive skiltetekster og finde de rette ord.

Den virtuelle konference er meget inspirerende. Der er
opleg om afkolonise-
ring af samlinger, trends
ipolarbibliometri og mit
eget opleeg om Polarbib-
liotekets veertskab for
en Polarbibliotekskon-
ference i 2028. Ugen er
meget givende, men jeg
gleeder mig ogsa til at
tage den mere med ro i
naeste uge og fa sat en
masse boager pa plads pa
hylderne. Det treenger.

Stafetten

1 Stafetten bliver
sendt rundt mellem

L1 kolleger i sektoren,
der skriver en lille tekst om,
hvad der optager dem her
og nu - om arbejdsopgaver,
udfordringer, gleeder, bekym-
ringer, nye initiativer, gamle
vaner og meget mere.
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