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I danske bibliotekskredse er begrebet Leerings-
centre blevet meget handgribeligt efter div. fusio-
ner mellem universiteter og undervisningsinstitu-
tioner. En lignende “abenbaring” foregar i Norge
- bl.a. pa Hagskolen i Oslo, hvor leringscentret
kommer til at fremsta som et samlet, tvaerfagligt
mgdested og leeringsmiljg. Et godt studiemiljg
med optimale leeringsressourcer vil i sig selv ska-
be miljg, som inspirerer til refleksion og leering,
men der szttes alligevel spargsmalstegn ved, om
digital tilgang til kataloger, databaser og lignende
tjenester svaekker det traditionelle biblioteks rolle
som mgdested.

Rapporten fra Undervisningsministeriet
omkring MVU-fusioner og konsekvenserne for
bl.a. MVVU-bibliotekerne mere end antyder kom-
pleksiteten for professionshgjskolernes fremtid.
Rapporten peger bl.a. pa, at informationskom-
petencearbejdets centrale placering i de tilknyt-

tede bibliotekers virksomhed er afhangig af tet
samarbejde med underviserne pa de respektive
uddannelser, ligesom der peges pa, at rammerne,
indenfor hvilke bibliotekernes arbejde foregar, er
af afgerende betydning. Med de mange forskel-
lige eksisterende grundvilkar for professionshgj-
skolerne, kan det veere sveert at forestille sig den
optimale falleslgsning for de nye MVVU-bibliote-
ker.

Med en gnidningslgs formidling af informa-
tionssggningsresultater og de muligheder, som
informations- og kommunikationsteknologien
giver os, forventes det, at vi i det daglige hurtigt
skal kunne finde frem til relevante oplysninger
om alt mellem himmel og jord - fra elektroniske
ordbgger til tekstkorpora og fra sggemaskiner til
fuldtekster. Bibliotek.dk er en falles base for alt
offentligt tilgeengeligt materiale fra bibliotekerne
i Danmark. Hvordan undgar vi at fa for mange

ligegyldige hits, og hvordan sikrer vi os at nd
frem til de data, vi har brug for? Hvilke kilder er
objektive, og hvilke har en skjult dagsorden eller
bygger pa usikre data? Bibliotekernes mange
tilbud malrettes til den enkelte bruger ved hjzlp
af langt mere abne bibliotekskataloger og perso-
nautentifikation (single sign on), og debatten om
hvordan bibliotekskatalogerne skal udformes og
preesenteres er stadig aktuel.

UBtesten er et nyt e-leringsveerktgj for stu-
derende og andre, der har brug for at teste deres
feerdigheder i akademisk informationshandtering.
Malet er at stille en facilitet til radighed, hvor
man pa 30 minutter kan forbedre sine studievaner
og teste sine akademiske feerdigheder og dermed
sine evner til at kunne tilegne sig et fag. Designet
er malrettet, professionelt, peedagogisk og indby-
dende. Prgv det!
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Fra bibliotek til leeringssenter og litt til

Af Hans Martin Fagerli

Bibliotek er en av de eldste institusjoner vi kjenner til, med rot-

ter tilbake til det 3.artusen f.Kr. (tempelsamlingen av leirtavler i

Nippur). En sa gammel institusjon, til tider eksklusiv og forbe-

holdt eliten, skaper stereotypier.

Stabsdirektor (tidligere biblioteksjef)

Hans Martin Fagerli

Hogskolen i Oslo (HiO)
HansMartin.Fagerli@hio.no

En av dem synes & overleve alt: biblioteket

som boksamling. Riktignok betyr jo bibliotek
boklager, og i arhundrer var dette dekkende

for virkeligheten. Farst med folkebibliotekene
pner bibliotekene seg mot allmennheten og gir
mulighet for institusjonen til & bli et sted bade
for mater og opplevelser, lesning og studier — for
alle. Men det er fortsatt ikke uvanlig & mate opp-
fatninger om bibliotek som ekspedisjonslokale og
bibliotekarer som lagerekspeditarer.

I prosessen med & utvikle leeringsentermodel-
len ved HiO, mgtte vi mange varianter av slike
stereotype oppfatninger, bade nér det gjelder,
hva et bibliotek er, og hva bibliotekarer skal
gjere. Kanskje fordi biblioteker ved hggskoler og
universiteter har veert mer tradisjonelle med hen-
syn til bade innhold og organisasjon enn andre
bibliotektyper. Med en viss undring har jeg i disse
arene observert sma faglige miljger, som har gn-
sket seg en egen biblioteklgsning i form av noen
hyller og en bibliotekar, som kan ta artikkelkopier
for dem. Kanskje ikke sa rart, at det vanskeligste
ble & fa forstéelse for, at modellen primart IKKE
dreide seg om en endring av bibliotekets og
bibliotekarenes arenaer, men om en samarbeids-
modell, hvor andre profesjoner og kompetanser
skulle spille sammen med bibliotekarene.

Arsaken til dette kan ligge i det enkle faktum,
at et bibliotek oppfattes av de fleste som et sted,
hvor bibliotekarer arbeider. Utvides ansvarsomra-
det, ligger konklusjonen snublende nar om, at da
ma bibliotekarenes kompetanse bli enda bredere.
Det kan stilles spgrsmal ved, om vi i det hele
tatt har kultur for & arbeide sammen med andre
profesjoner. Noen — fortrinnsvis bibliotekfolk
- mente at vi tok livet av begrepet bibliotek, og
at vi drev med nytale. Men leaeringssenter er ikke
er et nytt navn for bibliotek, det representerer en
samordning av flere stattetjenester, hvorav biblio-
tek er den ene.

4: DF Revy nr. 2, marts 2007

Situasjonen for norske hggskolebibliotek
var bekymringsfull mot slutten av 80-tallet. En
undersgkelse fra 1989! viste, at hggskolestuden-
tenes bruk av bibliotek var sveert lav. En fjerdedel
av studentene brukte ikke biblioteket i det hele
tatt i lgpet av studietiden! Arsaken var sammen-
satt, best uttrykk ved en Nordinfo-undersgkelse
fra 1990:
"The use made of most [Nordic] academic
libraries is very low. The fact that student use
is especially low, is attributable to the depen-
dence on teaching rather than self-instruc-
tion. Instruction in all Nordic countries is
based heavily on lectures rather than self-
instruction”?
En annen hypotese kan like godt veere, at lavt
forbruk henger sammen med, at behovet for
kvalitetssikrede bibliotektjenester og litteratur
utover det pensum krever, ikke er starre —i alle
fall pa bachelornivéa. Gér vi bak utlanstall og
bruksstatistikk for vare databaser, finner vi, at det
er en noksa oversiktlig gruppe av laerere, forskere
og faglig sterkt engasjerte studenter, som er de
tradisjonelle bibliotektjenestenes tunge brukere.
Den sterke gkningen av studenttallet ved vére
hagskoler og universiteter siden 1990 har i liten
grad slatt ut pa denne bruken. Hovedtyngden av
studentene pa lavere grads studier har mer enn
nok med & lese sitt pensum og levere sine opp-
gaver, og gkt tilvekst av studenter har forsterket
dette.

! Gulbraar, Kari. Undersgkelse av hpgskolestudenters
litteraturbruk. — Oslo: Det Regionale hggskolestyret for
Oslo og Akershus, 1990.- (Hagskolestyrets skriftserier.
Forsknings- og utviklingsarbeider; nr 1). — 95 s.

2 Line, Maurice B. The changing role of Nordic acade-
mic, research and special libraries. — Esbo: Nordinfo,
1992. - 139s.

Dette er selvsagt en plagsom erkjennelse for
bibliotekarprofesjonen, som naturlig nok er op-
ptatt av & formidle de store kunnskapsressursene,
som ligger i et godt bibliotek. Kanskje har dette
fart til, at vi er blitt mer misjonerende enn godt
er - i stedet for a erkjenne hvilke elementzre
behov de fleste studenter har i forhold til sin egen
leering.

Hggskolereformen i 1994 medfarte en omfat-
tende fusjonering av de statlige hggskolene. Fra
a veere ca 100 frittstaende institusjoner, resulterte
reformen i 26 nye hggskoler — ca en i hvert fylke
(tilsvarende amt i Danmark). Hggskolen i Oslo
(HiO) ble landets starste, og har i dag 11000
studenter og 1000 ansatte fordelt p& 7 avdelinger
(fakultet), og tiloyr utdanning pé alle nivaer opp
til doktorgradsutdanning. Hagskolebibliote-
ket ved HiO besto i 1995 av 10 enheter spredt
over hele byen. Enkelte av bibliotekene var i
en ressursmessig vanskelig situasjon, men en
viss forbedring var oppnadd allerede i 1992 ved
opprettelse av Bislet hagskolesenter. Her valgte
ca 10 innflyttende hggskoler a etablere en felles
bibliotektjeneste, som fikk navnet Fellesbibliote-
ket.

I tillegg til de tidligere statlige hggskolenes
lave forbruk av bibliotektjenester og dermed
svake bibliotekbevissthet, s& vi ogsa en utfor-
dring i den nye hggskolens utforming av lerings-
miljget. Bibliotek, lesesaler og datarom var fysisk
atskilte, uten noen organisatorisk sammenheng.
Den organisatoriske tilneringen til det, som etter
hvert skulle bli Leeringssentrene, kom tidlig pa
plass i HiOs historie. Allerede i budsjettdoku-
mentet for 1996 kan vi lese under avsnittet En
visjon for 2000:

”Det skal utvikles et nzert samarbeid mellom

pedagogisk virksomhet, bibliotek, IT og AV,

som sikrer at undervisning og studier utnytter
de lzeringsressurser hggskolen disponerer”



Ett leringssenter for hele HiO er den store drammen. Laringssenteret ville
da framsta som et samlet og tverrfaglig treffsted og leringsmiljg for hag-
skolens 11000 studenter. Et godt studiemiljg med gode laeringsressurser vil
I seg selv skape et miljg, som inspirerer til refleksjon og laering.

Denne institusjonelle holdningen til laerings-
ressursenes betydning for studiene har senere
ligget fast. Dette har hatt stor motiverende be-
tydning for de av oss, som skulle realisere denne
visjonen.

| farste halvdel av 90-tallet etablerte flere
engelske universiteter sakalte Learning Centres.
Her var bibliotekene satt inn i en pedagogisk
sammenheng med en rekke stgtte- og servicetje-
nester, og framsto som gode og fysisk sam-
menholdte leeringsmiljger. Delegasjoner fra flere
norske hggskoler dro til England for & se selve
perlen: Adsetts Centre ved Sheffield Hallam Uni-
versity. Her hadde studentene alle de statte- og
veiledningstjenester, de trengte i sitt studiearbeid
direkte tilgjengelig under ett og samme tak. Det
var denne typen Igsning, vi gnsket 4 iverksette
innenfor vare egne rammer.

Avgjgrende for videre framdrift ved HiO var
to forhold, som begge bidro til, at vi fikk visse
muligheter innenfor noksa faste fysiske rammer.
Det farste var, at ett av bibliotekene (Felles-
biblioteket) hadde et areal, som var stort nok
til "a gjeres noe med”, og det andre var at HiO
tidlig hadde planer om & samle alle avdelinger i
et rimelig kompakt campus i Pilestredet. Dette
betydde muligheter for & skape rom for lzerings-
sentermodellen ved & samle ulike stgttetjenester
innenfor ett og samme areal.

Ved Fellesbiblioteket skulle man knapt tro det
var mulig & gjere store endringer, det var fullt av
bgker og tidsskrifter, og ikke en ledig hyllemeter.
Under névearende leeringssenterdirektgr Kari Mit-
chells engasjerte og dyktige ledelse startet man
prosjekt FBI 2000, hvor man med artusenskiftet
som malsnor ville forberede seg pa & framsta som
et leeringssenter. Dette var fysisk kun mulig ved
a kassere og/eller magasinere store mengder av
boksamlingen. Resultatet ble, at man frigjorde
plass til ikke mindre enn 90 PC-arbeidsplasser
for studentene! Det ma her sies, at verken denne
eller senere omfattende kassasjoner i boksamlin-
gene har pavirket bokutlanet. Dette har gkt nesten
dramatisk de siste 5-6 arene, til tross for at bade
de eldre samlingene, og ikke minst den vi har i
dag, er en liten boksamling i hggskolesammen-
heng.

Ved sammenflytting av Avdeling for syke-
pleierutdanning og Avdeling for estetiske fag til
Pilestredet Park i 2003, var det tidlig i prosessen

enighet om, at man skulle ha et leringssenter,
hvor stgttetjenester som bibliotek, AV og IKT
skulle samles under samme tak som grupperom,
lesesaler og dataarbeidsplasser. Omtrent sam-
menfallende i tid ble biblioteksjefens ansvarsom-
rade utvidet til & omfatte bl.a. AV-tjenesten (6-7

arsverk) og et varierende antall studentassistenter.

Disse studentene, som utgjgr rundt 20 timean-
satte, gir statte til praktisk handtering av IKT-,
AV- og bibliotekteknologi i umiddelbar neerhet til
studentenes arbeidsarealer.

Forvaltning av disse to ansvarsomradene farte
naturlig til, at et betydelig medansvar for foreles-
ningssaler, auditorier, lesesaler og datarom fulgte
med. Og vi erfarte fort at leeringssentermodellen
farte bade til en sterkere samordning av stgtte-
tjenester, og til en starre synlighet og integrering
i hagskolens daglige virksomhet. Her er det
interessant & legge til, at erfaringene fra England,
som er oppsummert i en rapport utgitt i 20032,
viser, at tilretteleggingen av leringssentre ble en
forutsetning for & mate den utdanningseksplosjo-
nen, man fikk p& 90-tallet. Uten & ga dypere inn
i dette, handler det om en ny og stor andel av
studenter, som i stgrre grad shopper utdanning
enn “ligger ved universitetene for & lese”. Disse
nye studentene fordrer mer stgtte og veiledning,
og behovet for tilgang til litteratur utover pensum
er begrenset. Snarere er det slik, at de er tilfredse
med en raskt sgk i Google for & finne stoff, de
kan anvende.

1 2005 vedtok styret for Haggskolen i Oslo, at
den samlede virksomheten under biblioteksjefen
skulle ha betegnelsen Laringssenteret. Modellen
var dermed offisielt akseptert ved et navneskifte,
vi rett og slett ikke kom utenom.

Ved inngangen til 2007 flytter to avdelinger
inn i nytt bygg i Pilestredet 35. Her far vi et
leeringssenter pa ett gulv og med god integrasjon
mellom bibliotektjenester og studentfasiliteter.
Samtidig vedtar styret etter all sannsynlighet
en starre omrokering pa campus Frydenlund,
som vil resultere i ett samlet laeringssenter for
hele dette omradet. Her er imidlertid de fysiske
rammene mer problematiske, og vi dessverre

3 Abson, Claire. The changing picture of higher edu-
cation. — S.1-18. - I: Centered on Learning : Academic
case studies on learning centre development / edited by
Edward Oyston. - Aldershot : Ashgate, 2003. — 253 s.

matte bryte noe med leeringssentermodellen og
godta, at et starre studentareale med grupperom,
arbeidsplasser og PC-er plasseres i en annen byg-
ning. Med dette vil vi ha beveget oss fra rundt 20
sma bibliotek, et uoversiktiglig antall datarom og
arbeidsrom for studenter til 3 leeringssentre med
gode og samlede laringsressurser og stattetjene-
ster. Selv om det innimellom har veert presentert
behov for & etablere sma, tradisjonelle bibliotek
ved enkelte avgrensede utdanninger, er det i dag
allmenn enighet ved HiO om den modellen, vi
har valgt & realisere.

Ett leeringssenter for hele HiO er den store
drgmmen. Leeringssenteret ville da framsta som
et samlet og tverrfaglig treffsted og leerings-
miljo for hggskolens 11000 studenter. Et godt
studiemiljg med gode leeringsressurser vil i seg
selv skape et miljg, som inspirerer til refleksjon
og leering. Det er akkurat dette et leeringssenter
handler om, og det er dette malet vi har hatt for
0ss helt siden HiO ble etablert! Men ting tar tid.

Etter at HiOs farste tiar er tilbakelagt, er
det den pedagogiske involveringen gjennom
anvendelse av ressursene i leeringssentrene i
studier og undervisning, som bgr star i fokus. Her
har vi kommet langt kortere enn det, vi mente,
at leeringssentermodellen ville fgre oss fram til.
Arsakene ligger dels i en bibliotekfaglig overvur-
dering av egen evne til & bidra til dette, dels i en
overdreven tro pa, at enhver studerende gnsker a
fordype seg i faglitteratur utover eget pensum, og
dels i endringer i undervisnings- og leeringsfor-
mer, som ma fa tid til & utvikle seg.

Det siste handler om mer enn oppleering i
tradisjonelle bibliotektjenester som katalog- og
databasesgk. Det handler om utvikling av studen-
tenes informasjonskompetanse, en ferdighet som
er langt bredere sammensatt, enn hva bibliotekfa-
get alene bidrar til.

Under ligger ogsa de statlige hggskolenes
svake forskningstradisjon far Hagskolereformen.
De gamle bibliotekene dekket i hovedsak studen-
tenes behov. Ved reformen ble hagskolene pélagt
en utvikling, som forutsatte forskningsbasert
undervisning og studier, og dermed en oppbyg-
ging av forskningsbibliotekets mer tradisjonelle
tilbud. Dette har pagatt parallelt med utvikling
av leeringssentermodellen, og harer ikke med i
denne historien. Men dette bidrar til & skape en
sterkere pedagogisk bevissthet om ngdvendighe-
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Satt pa spissen kan vi ha reddet biblioteket fra total isolasjon og eksklusi-
vitet gjennom utviklingen av laeringssentermodellen.

ten av & utnytte lerings- og forskningsressurser
optimalt.

Informasjonskompetente studenter er et
viktig leeringsmal, selv om dette kan uttrykkes
pa ulike méater. A skape informasjonskompetente
studenter er en pedagogisk utfordring, hvor den
tradisjonelle bibliotekkompetansen hovedsakelig
kan bidra med undervisning og kurser for repe-
tisjon av tekniske ferdigheter i informasjonssgk.
Selv om det har en positiv effekt, at bibliotekarer
far en grunnleggende innfaring i pedagogikk, mé
de pedagogiske utfordringene primeert lgses av
vare lzrere. Bibliotekarenes sterke eierforhold til
begrepet "informasjonskompetanse” kan snarere
ha bidratt til, at pedagogene har blitt mer skepti-
ske enn entusiastiske.

Laeringssentermodellen er uttrykk for en foku-
sering pa det fysiske leringsmiljget, og bibliotek
0g andre stgttetjenesters naturlige integrering i
dette. En utvikling, hvor bibliotekene fortsatte sin
mer isolerte tilveerelse i hggskolen basert pa de
tradisjonelle tjenestene, kunne ha blitt proble-
matisk i en verden, hvor presset pa enhver mulig
ledig kvadratmeter er ganske stort.

Digital tilgang til kataloger, databaser og
ulike tjenester svekker det tradisjonelle biblio-
tekets rolle som treffpunkt. I et leeringssenter er
storparten av besgkene knyttet til mulighet for &
arbeide ved leseplass, PC-er eller i grupperom. Vi
har data, som kan tyde pa, at det er mindre enn
20 % av brukerne, som har behov for biblio-
tektjenester, nar de ankommer Leringssenteret.
Samtidig har omfang av bokutlan gkt de seneste
arene. Kanskje lar flere seg pavirke av, at bokhyl-
ler til dels er brukt som skillevegger mellom
arbeidsplasser? Satt pa spissen kan vi ha reddet
biblioteket fra total isolasjon og eksklusivitet
gjennom utviklingen av leringssentermodellen.

Det er interessant & legge merke til, at disse
endringene na er implementert ved alle hayere
undervisningsinstitusjoner i Norge — innenfor de
rammer og muligheter, de enkelte har hatt. Og
alle rapporterer om gkt besgk. Hvis man ikke kan
enes om andre positive utslag av leeringssenter-
modellen, s ma dette i det minste veere et viktig
bidrag til & presentere bibliotektjenester for nye
brukergrupper!

I dag har hggskolen tilfredsstillende ressurser
til & framsta som et godt fagbibliotek og leerings-
senter, men det er spennende & se, i hvilken grad
béade trykte og digitale litteraturressurser vil bli
brukt i framtida. Disse ressursene mgter sterk
konkurranse fra en gkende “googlifisering” av
sgkeatferd, og vi mé regne med at studentenes
informasjonsinnhenting i dag fortrinnsvis skjer
med basis i det "frie” Internett. Det er ogsa en
gkende argumentasjon — til dels fra biblioteka-
rer, om at dette er tilstrekkelig. Fenomener som
web 2.0/bibliotek 2.0 bidrar til en fokusering pa
aktiviteter, som ligner mer pa “infotainment” enn
informasjonsformidling. @kt bruk av trykte kil-
der forsgkes bortforklart som en midlertidighet.

Snarere kan vi se pa denne utviklingen som en
tydeliggjering av to ulike tilngringer til leering.
Den overflatebaserte, som nok er den domineren-
de og minst anstrengende, og den analyserende,
som béde er tidkrevende og slitsom. Innenfor en
leringssentermodell ma man legge til rette for
begge tilnaeringsmatene, slik at de gjensidig kan
befrukte hverandre. Det er gjerne en forutsetning
for fortsatt eksistens i alle forhold.

Learingssentermodellen er uttrykk for en fokusering pa det fysiske leringsmiljget, og
bibliotek og andre stattetjenesters naturlige integrering i dette.
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lokale EBSCO-reprazsentant tilbyde de mest avancerede
elektroniske enester, samt sikre at de bedste tilbud fra
forlagene kommer jer il gode.

Med vores ckspertise kan vi hjalpe jer.
Kontakt din lokale EBSCO-repracsentant i dag;
Brian Greve; tlf: +45 3116 1550, e-mail: bgrevefiebsco.com

www.ebsco.com

EBSCO

INFORMATIOMN SERVICES

CUSTOMER MO CLUSECCONTENTLRIVER

DF

rew KOIT NYT

Nye versioner af Juraportal.dk og BiziGate

Faelles adgang til elektroniske res-
sourcer
Der er kommet nye versioner af bade Jura- Formélet er at gare portalerne interessante for * Det Kongelige Bibliotek, Nationalbib-
portal.dk (http://juraportal.dk) og BiziGate  endnu flere studerende, forskere og undervisere liotek og Kgbenhavns Universitetshib-
(www.bizigate.dk), som giver en let feelles  ved at lette arbejdsgangen for brugerne af porta- liotek
adgang til betalingsressourcer for stude- lerne. Nu kan de med ét klik se om deres biblio- » Syddansk Universitetsbibliotek
rende og ansatte ved de deltagende uddan-  tek har adgang til ressourcen og koble direkte op.
nelsesinstitutioner. Det er bibliotekerne, Udover betalingsressourcer er der links til en Der er mulighed for at laese mere om pro-
der har taget initiativet til at fa samlet lang reekke udvalgte og kvalitetsvurderede infor-  jektet og om udvikling af en fagportal pa:
adgangen til databaser i de to portaler. mationsressourcer pa begge portaler. http://juraportal.dk/about/
For at projektet kunne fares ud i livet Projektet har modtaget stgtte fra DEFF og de www.bizigate.dk/about/
har det veeret ngdvendigt at videreudvikle deltagende biblioteker er:
portalveerktgjet Keystone, sa Juraportal.dk * CBS Bibliotek Yderligere information:
og BiziGate kan administrere flere biblio- « Danmarks Statistiks Bibliotek og Information =~ Michael Kgrner, Projektleder
tekers betalingsressourcer. Lgsningen kan * ASB Bibliotek, Aarhus Universitet Det Juridiske Fakultets Biblioteker
nemt anvendes af andre DEFF fagportaler. « Juridisk Bibliotek, Aarhus Universitet Studiestreede 34
Et andet resultat af samarbejdet er, at meta- « Det Juridiske Fakultets Biblioteker, Kgben- 1455 Kbh. K
data fra Juraportal.dk genbruges i BiziGate havns Universitet TIf.: 35323305
under Jura- og erhvervsret. « Statsbiblioteket Michael.Korner@jur.ku.dk
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Fra Ford Ka til Ford Galaxy — pa vej mod et nyt
bibliotekslandskab?

Af Tove Schmidt

Uddannelsespolitisk har det seneste ar vaeret det mest maerkelige,

jeg har oplevet i mine mange ar i denne sektor: i det tidlige forar 2006
begyndte de forste rygter om en stor uddannelsesreform at dukke

op — en reform der skulle omfatte hele det store felt af uddannelser
indenfor det mellemlange, videregaende omrade (MVU) og oven i kabet
inddrage nogle af de korte videregdende uddannelser (KVU).

Tove Schmidt
Biblioteksleder

CVU Vest, Esbjerg
tove.schmidt@cvu-vest.dk

I begyndelsen af maj sprang bomben:

landets 22 CVVU’er skulle samles til
6-8 professionshgjskoler og samtidig
inddrage nogle af erhvervsskolerne.
Og hele denne reform skulle veere pa
plads inden julen 2006: CVVU-besty-
relserne fik 1 méned til at overveje
institutionens eventuelle nye fusions/
samarbejdsmuligheder. Undervis-
ningsministeriet skulle have et svar
senest 5. juni, lovforslaget skulle
sendes i hgring primo september,
fremsaettes efteraret 2006, vedtages
inden arsskiftet, gzeldende og fuldt
implementeret fra 1.1.2008.

I august méned meldte regering-
en ud, hvordan de mente, det nye
institutionslandskab skulle se ud
bestdende af 7 professionshgjskoler
pé landsplan:

* Nordjyllands professionshgjskole
* Professionshgjskolen i Jylland

* Sydjyllands professionshgjskole
* Lillebaelt professionshgjskole

* Sjeellands professionshgjskole

* @resund professionshgjskole

* Peedagogisk professionshgjskole
Denne opdeling er p.t. det eneste
konkrete, der er udmeldt fra centralt
hold. Indtil videre har vi ikke set
noget til loven — men det politiske

apparat arbejder for fuld damp. Til gengaeld

er uddannelsessektoren i nogle dele af landet
begyndt at agere pa det nuveerende grundlag og
er i fuld gang med pa forhand at implementere
reformen ved at lave frivillige fusioner og sam-
mensmeltninger af savel tidligere CVU’er som
enkeltstdende uddannelsesinstitutioner. Tenden-
sen er, at det bliver meget store og tveaergaende
institutioner, som niveaumaessigt kommer til at
omfatte naesten alle professionsuddannelserne pa
det mellemlange, videregdende omrade.

Og det bliver rigtig store institutioner: Profes-
sionshgjskolen Jylland (som rygterne melder
kommer til at hedde Professionshgjskolen Via)
bliver en institution med 14.000 studerende, 1700
ansatte, 24 studiesteder fordelt fra Arhus Havn
til Thisted. Man udbyder et veeld af uddannelser,
spaendende fra peedagoger og sygeplejersker til
ingenigrer og markedsfaringsgkonomer.

Samtidig med at institutionsbilledet totalt
nytzenkes, ma biblioteksbilledet ogsa gentegnes.
I samarbejde med Rektorkollegiet og Fagligt Fo-
rum igangsatte Undervisningsministeriet derfor
et hurtigt udredningsarbejde, der med fokus pé
organiseringen og udviklingen af de kommende
professionshgjskolebiblioteker skulle komme
med et idé-katalog til, hvordan disse nye biblio-
teker kunne vaere med til at fremme professions-
hgjskoleteenkningen. Resultatet blev rapporten

"Viden i spil”*, hvori Claus Bjerg, Peter Rubeck
og undertegnede praver at klarleegge nogle af de
problemomrader, man pa uddannelsesinstitutio-
nerne bliver ngdt til at forholde sig til, nar man

i lgbet af 10 maneder vil/skal bevege sig fra at
veere 200 mere eller mindre selvsteendige uddan-
nelsesbiblioteker til 7-8 professionshgjskolebib-
lioteker. Rapporten prgver at komme med et bud
pa, hvordan man kan organisere disse biblioteker
og hvilke opgaver, bibliotekerne skal lgse i de
nye fellesskaber.

Det nuveerende uddannelsesbiblioteksland-
skab er meget varieret. | de nye konstruktioner vil
der indga biblioteker, som er monoinstitutionelle,
dvs. man har altid veeret specialbibliotek for en
enkelt uddannelse. Man har ikke veeret omfattet
af de senere ars mange CVU konstruktioner, men
har kunnet fokusere sine aktiviteter i forhold til
en kendt hverdag og en kendt malgruppe, som f.
eks. at veere bibliotek ved Den sociale Hgj-
skole. I den samme konstruktion kommer ogsé
biblioteker, der i Igbet af de senere ar har veeret
igennem adskillige fusioner og er blevet bade
multiinstitutionelle og multiprofessionsfaglige. |
de biblioteker har man faet mange erfaringer med

Y Viden i spil : biblioteksorganisation og biblioteksud-
vikling i professionshgjskolerne | Udarbejdet af Claus
Bjerg, Peter Rubeck, Tove Schmidt. 2006. Ses pa :
www.uvm.dk/admin/institutionsstruktur/documents/
Videnispil.pdf

| Igbet af 10 maneder vil/skal man bevaege sig fra at veere 200 mere eller
mindre selvsteendige uddannelsesbiblioteker til 7-8 professionshgjskole-

biblioteker.
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Det store spargsmal bliver hvordan alle disse mange sma, halvstore og
store biblioteker kan finde en ny felles identitet i de nye institutioner.

fusioner og systemskift, sdvel organisatorisk som
biblioteksteknisk. De nye professionshgjskole-
biblioteker bliver altsd sammensat af biblioteker
med meget forskelligt erfaringsgods — og meget
forskellige traditioner. Det store spargsmal bliver,
hvordan alle disse mange sm4, halvstore og

store biblioteker kan finde en ny felles identitet

i de nye institutioner. En af rapportens mange
anbefalinger er, at man er ngdt til at ansztte eller
udnzvne biblioteksledere til at styre dette store
fusionsprojekt — pd tvars af traditioner og gnsker.

Der er nok ingen tvivl om, at det bliver 6-8
forskellige Igsninger, der bliver valgt i de nye
professionshgjskoler. Udgangspunktet og grund-
vilkdrene (geografiske, skonomiske, organisato-
riske og uddannelsesmassige) er sa forskellige,
at det er sveert at forestille sig den samme lgsning
som optimal for alle professionshgjskoler. Det,
der bliver falles for de nye biblioteker er, at man
fra at veere en biblioteksorganisatorisk og biblio-
tekspolitisk ”Ford Ka-model”, rykker op i "Ford
Galaxy-klassen” — alene pa grund af starrelse og
gkonomi.

Og med Galaxy-klassen hgrer ogsa et starre
ansvar, ikke blot indadtil i professionshgjskolere-
gi, men ogsa pa det bibliotekspolitiske nationale
plan. Det bliver en udfordring for de 6-8 biblio-
teksledere at fa professionshgjskolebibliotekerne
placeret i det bibliotekspolitiske felt. Profes-
sionshgjskolebibliotekerne vil stadig, pa trods af
starrelsen, veere defineret som noget andet end de

to gamle typer: folkebiblioteker og forsknings-
biblioteker. Vi vil stadig veere den 3. type, nemlig
uddannelsesbiblioteker, hvis serkende er den
teette tilknytning og integration til uddannelses-
miljget. Men med Galaxy-klassen falger ogsa,

at man ma patage sig en del af ansvaret for den
bibliotekspolitiske udvikling i Danmark.

Det handler ikke blot om, at uddannelsessek-
toren skal deltage i det interurbane lanersamar-
bejde, karselsordninger og lign., det handler lige
sd meget om, at professionshgjskolebibliotekerne
skal veere aktive medspillere pa det politiske
plan. Denne opgave har mange facetter lige fra
indsendelse af haringssvar pé bibliotek.dk’s
udviklingsplan, over deltagelse i Biblioteksle-
dermgdet, opstilling af kandidater til alle mulige
rad og udvalg til aktiv deltagelse i debatten i
biblioteksfaglige presse. | gjeblikket mgder vi
stor interesse fra det politiske system i forhold
til uddannelsesbibliotekerne og deres rolle i de
kommende professionshgjskoler, sa fra politisk
side er der p.t. reserveret en stor parkeringsplads
til den nye bil, for nu at blive i metaforen.

Jeg er langt mere usikker p&, om man i den
gvrige del af bibliotekssektoren er helt klar over,
hvad denne uddannelsesreform kommer til at be-

tyde for det fremtidige samarbejde.

I gbet af en meget kort arreekke skal
man revidere alle forestillinger om
sma uddannelsesbiblioteker indenfor
MVU-omrédet, som man fra folke-
og forskningsbibliotekernes side

(f. eks.) kan tilbyde at hjelpe med
forskellige driftsopgaver — eller sdgar
tilbyder at drive biblioteket for.

I fremtiden vil man skulle indga i
ligeveerdige samarbejder om udvik-
ling af feelles problemlgsninger — og
den nytenkning af roller og samar-
bejdsmodeller skal nok afstedkomme
et enkelt sammenstad eller to. Vi mé&
sé bare habe, at det ikke giver alt for
mange buler og skrammer i bilerne,
far vi alle har vaennet os til den nye
stgrrelse koretgj.

Det, der bliver feelles for de nye biblioteker er, at man fra at vare en bib-
lioteksorganisatorisk og bibliotekspolitisk ”Ford Ka-model”, rykker op i
"Ford Galaxy-klassen” — alene pa grund af stgrrelse og gkonomi.
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Spil med! — en kort anmeldelse af "Viden i spil”

Af Birger Jensen

Ved min gennemlaesning af ”Viden i spil” var min forste
reaktion: det er et tveaegget svaerd, vi har at gore med.

Den Sociale Hojskole i Aarhus

Birger Jensen
Ledende bibliotekar

CVUalpha

Rapporten kan bade veere en
trussel mod det meget fine — og
undertiden undervurderede bib-
lioteksarbejde pa de mellemlange
videregdende uddannelsesinsti-
tutioner og en lgftestang for det
samme arbejde.

En trussel, hvis beslutningsta-
gerne dels fra politisk hold, dels
fra de fremtidige bestyrelser og
ledelser af professionshgjskolerne
(hvis de da bliver realiseret), bru-
ger "Viden i spil” som opleg til
rationaliseringer med sparemal for
gje. Gruppen bag ”Viden i spil”
har naturligvis ikke den bagtanke
med rapporten; tveertimod er det
kvalitets- og aktivitetsudvikling,
der er i fokus. Rapporten skulle
maske i hgjere grad, end det er
tilfeeldet, have understreget, at
hvis man vil arbejde pa at fa last
de mange opgaver, som rapporten
peger pa skal lgses, sa kraever det
allokering af betydeligt flere mid-
ler til biblioteksomradet, end det i
dag er tilfaldet.

Stordriftsfordelene er meget begransede,
da flere af professionshgjskolerne skal bruge
vaesentlige ressourcer pa logistik for at forbinde
de undertiden meget langt fra hinanden liggende
dele af professionshgjskolen, felles edb-syste-
mer og pa koordinering, kommunikation m.m.
Hvilken besparelse er der vel i at en professions-
hgjskole, der deekker Midtjylland pa tveers fra
Kattegat til Vesterhavet ikke mere kan fa bager
leveret til de ca. 20 forskellige biblioteksadresser
via den nationale kgrselsordning, men kun til 1
og derefter selv ma etablere egen karselsordning?
Dette blot som et eksempel.

En Igftestang, hvis de samme beslutningstage-
re ser rapporten som en katalog over veesentlige
opgaver, som bibliotekerne skal settes i stand til
at lgse, for at professionshgjskolerne kan udfylde
deres rolle. Det kan naturligvis ikke realiseres fra
den ene dag til den anden, men der ma udstikkes
udviklingslinier for arbejdet og findes gkono-
miske midler, der peger frem mod at opfylde de
kvalitetskrav, som skal opfyldes for at profes-
sionshgjskolerne reelt har deres berettigelse. Til
den ende leverer rapporten rigtig gode forslag
— kort opsummeret i forslag til mulige kvalitets-
kriterier, der kunne teenkes som akkrediterings-
kriterier for biblioteksomradet pa professionshgj-
skolerne.

Jeg vil fremhaeve 2 (af flere) vaesentlige
omrader, som ”Viden i spil” setter fokus pa:
Bibliotekernes informationskompetencearbejde
og Uddannelsesbibliotekets placering i profes-
sionshgjskolernes organisation.

Rapporten peger pa informationskompeten-
cearbejdets centrale placering i bibliotekernes
virksomhed i teet samarbejde med underviserne
pé de respektive uddannelser. Informationskom-
petencearbejdet har jo i en del ar efterhanden
veeret uddannelsesbibliotekernes mantra, og der
er vel ikke det uddannelsesbibliotek i Danmark i
dag, der ikke serigst arbejder med udvikling af de
studerendes informationskompetence som oftest i
god samklang med underviserne.

Samarbejdet med underviserne og integratio-
nen i undervisningen er imidlertid uhyre fglsomt
og er helt afhaengig af undertiden mgjsommeligt
opbyggede relationer pa de forskellige uddan-
nelsessteder. Arbejdet foregar saledes i en helt
seeregen kontekst, der er meget afhaengig af den
uddannelseskultur, der findes pé stedet, og som
kan veere uhyre forskellig fra sted til sted. De
forskellige biblioteker har forskellige profiler,
som netop er udviklet over tid i samklang med
de respektive uddanelse, som de betjener. Det er
selvfglgelig vigtigt, at informationskompeten-
cearbejdet fremgar af studieordninger m.v., men

Rapporten kan blive en trussel, hvis beslutningstagerne dels fra politisk
hold, dels fra de fremtidige bestyrelser og ledelser af professionshgjsko-
lerne (hvis de da bliver realiseret) bruger ”Viden i spil” som opleg til

rationaliseringer med sparemal for gje.
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Viden i spil

En arbejdsgruppe sammensat af
reprasentanter fra CVU’ernes bibliote-
ker har i efteraret 2006 gennemfort et
udredningsarbejde vedrorende biblio-
tekernes opgaver i relation til etable-
ringen af de fremtidige professions-
hojskoler. Dette arbejde er igangsat af
Undervisningsministeriet i samarbejde
med CVU-rektorkollegiet blandt andet

med henblik pa at fa afklaret, hvorledes
uddannelsesbibliotekerne kan medvirke
til en sikring af kvaliteten i professions-
hojskolernes virksomhed.

Rapporten er ment som en inspirations-
kilde og et idékatalog for de beslutninger
i professionshgojskolernes ledelser, der
vedrorer uddannelsesbibliotekernes rolle
i styrkelsen af uddannelserne.

Rapporten kan lzeses her
www.uvm.dk/admin/institutionsstruktur/documents/
Videnispil.pdf

Se 0gsa Undervisningsministeriets website
www.uvm.dk/admin/institutionsstruktur/
bibioteker.htm?menuid=4025

Rapporten kan blive en lgftestang, hvis de samme beslutningstagere ser
rapporten som en katalog over vaesentlige opgaver, som bibliotekerne

skal seettes i stand til at lagse, for at professionshgjskolerne kan udfylde
deres rolle.

det er den praktiske realisering af arbejdet, der er
altafggrende.

Rammerne for bibliotekernes arbejde er af af-
gerende betydning. Dette peger pa en problema-
tik, som behandles i et seerskilt i ”Viden i spil”,
afsnit 5.0 Uddannelseshiblioteket i professions-
hgjskolens organisation, og som har en afggrende
betydning for fusionsprocessen. Her star der pa
side 30:

I de nye tveerfaglige professionshgjskoler er
det af hensyn til opgavelpsningen pa biblioteks-
omrddet ngdvendigt at teenke i én samlet biblio-
teksorganisation. Biblioteksfunktionen er et af
de omrader, hvor man kan hgste den fordel, som
stordrift giver ved at samle de mange admini-
strative, logistiske og gkonomiske funktioner. En
selvsteendig, tveergdende biblioteksorganisation
mda derfor ngdvendigvis lgftes ud (min fremhee-
velse) af den gkonomiske og personalemeessige
tilknytning til de enkelte grunduddannelser, og i
stedet ledelsesmcessigt og organisatorisk indlej-
res i professionshgjskolens overordnede organi-
sation.”

Det bliver afggrende, hvilken betydning dette
“lgftes ud” far for bibliotekernes virke. Det er
logisk nok, at der skal etableres en samlet biblio-
teksorganisation (stordriftsfordelene findes, men
er efter min mening noget overvurderede i rap-
porten), som helt sikker vil kunne f& en generelt
bedre gennemslagskraft i institutionerne — iseer,
hvis bibliotekschefen bliver tilpas hgjt placeret i
professionshgjskolernes organisation.

Hvis ”lgftes ud” far den betydning, at der
sker en centralisering, der umuligger den helt
afgerende lokale omsatning af de smukke inten-
tioner i praksis med afsat i de lokale bibliote-
kers profil og den kontekst, de virker i, s er vi
ved at gdelaegge de mgjsommeligt opbyggede
relationer bibliotekarer og undervisere imellem
pé de forskellige uddannelser. Det skal veere pa
decentralt hold, man kan disponere over de til ud-
dannelserne knyttede bibliotekariske ressourcer,
naturligvis inden for de overordnede gkonomiske
og bibliotekspolitiske rammer pa den enkelte pro-
fessionshgjskole. P4 samme méde er bogvalgs-
arbejdet ogsa afhaengigt af det lokale samarbejde
med underviserne og kan ikke isoleres til en
centraliseret funktion.

Resulterer centraliseringen i en “gennemsnits-
biblioteksbetjening” — maske endda i verste fald
med udgangspunkt i laveste fallesnavner, s er
meget tabt, og informationskompetencearbejdet
og bibliotekernes udvikling i det hele taget sat ar
tilbage.

Hele organisationsspargsmalet bliver et af
omdrejningspunkterne for arbejdet med " Viden i
spil”. Jeg synes, hovedsvagheden ved rapporten
er, at der ikke bliver peget p& den problemstilling,
jeg har sggt at ridse op ovenfor.

Der ma virkelig teenkes kreativt, nar de nye
relationer opbygges. Det er uligt nemmere at lave
en fornuftig biblioteksorganisering inden for et
mindre geografisk omrade og maske endda ret
snaevert fagligt omrade, end hvis der er tale om

en professionshgjskole med stor
geografisk og faglig spredning.

Det kan godt veere, at der ma
udvikles forskellige organisering-
er, alt efter geografisk og faglig
spredning.

Og sé er vi tilbage ved det
tveaeggede sveerd — truslen og
Igftestangen. Biblioteksfolk ma
engagere sig i diskussionen af
bibliotekernes rolle i professions-
hgjskolerne godt hjulpet pa vej
af diskussionskatalogen ”Viden i
spil”.

Fra farste feerd bliver spgrgs-
malet om organiseringen og res-
sourcerne vigtige. Det er vigtigt at
fa papeget ngdvendigheden af en
organisering, der tager hgjde for
det kontekstafhangige arbejde, og
at de ngdvendige ressourcer falger
med arbejdsopgavernes udvikling.

Det er nu beslutningstagerne
skal fodres med konkrete fakta om
biblioteksarbejdet, og de sam-
menhange det foregr i, si de ikke
drager de forkerte konklusioner.

Spil med - og ikke mindst: spil
ud!

Biblioteksfolk ma engagere sig i diskussionen af bibliotekernes rolle
i professionshgjskolerne godt hjulpet pa vej af diskussionskatalogen

"Viden i spil”.
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www.UBtesten.dk

Universitetsbibliotekernes nye e-veerktgj til studerende og undervisere

Af Tina Buchtrup Pipa og Inge-Berete Moltke

Med UBtesten, som du finder frit tilgaengelig pa nettet, har

universitetsbibliotekerne leveret endnu et e-laeringsprodukt til
studerende og undervisere. UBtesten er et selvevaluerings-

vaerktoj i basale biblioteksfaerdigheder, navigations- og infor-

mationskompetence.

Af Tina Buchtrup Pipa

Inge-Berete Moltke

UBtesten har flere anvendelsesmuligheder: De
studerende kan veelge bare at tage UBtesten, den
kan integreres i bibliotekernes kurser og under-
viserne pa studierne kan inddrage UBtesten helt
eller delvist i deres undervisning.

Universitetsstuderende og andre brugere har
mulighed for at teste nogle af de akademiske
feerdigheder, der er forudsatningen for at kunne
tilegne sig et fag. UBtesten illustrerer, hvilke
krav og forventninger uddannelsesinstitutionerne
stiller til de studerendes informationshandtering
— bredt forstaet. Det er krav og fordringer, der
ofte er uprecise, andre gange uudtalte og de
studerende mgder dem ofte farst i en evaluerings-
og eksamenssituation. Sa er det for sent at fa at
vide, at standarden og fx litteraturen, der ligger
til grund for en indleveret opgave, er for ringe,
eller at der har veeret en tvivisom benyttelse af
kilder og andres vidensproduktion. Her kan UB-
testen gare opmarksom pa kvalitetsvurderinger,
standarder og regler.

Projektet har Igbet over halvandet ar, og er
delvist finansieret af DEff. Den faste arbejds-
gruppe bestod ud over artiklens to forfattere
og projektledere, af forskningsbibliotekarer og
bibliotekarer med en bred faglig deekning og
erfaring fra to af landets flerfakultere universi-
tetshiblioteker: Kgbenhavns Universitetshibliotek
og Syddansk Universitetsbibliotek, og desuden af
fem universitetsansatte med samme brede faglige
spredning og med arbejdsopgaver som studiele-
dere og paedagogiske konsulenter. Endelig har

mange specialbibliotekarer fra mindre biblioteker
og fagreferenter leveret et uvurderligt input til de
faglige spergsmal.

Hvad er UBtesten til og hvad er formalet
med den?

UBtesten er forst og fremmest lavet til stude-
rende pa universitetsniveau. Her kan de fa en
indikation af, hvor informations- og navigations-
kompetente de er, og om de har de tilstreekkelige
biblioteksfeerdigheder til at arbejde med deres fag
uden at spilde tiden og blive ungdigt frustrerede.
De kan finde ud af, hvor dygtige de er til at sgge,
fremskaffe, gemme, genfinde, udvelge og vur-
dere information, alt sammen feerdigheder og set
under ét: kompetencer, der understgatter studie-,
forsknings- og laereprocessen og gar dem til mere
kvalificerede studerende.

Undervisere kan tage UBtesten og maske
forny deres opmarksomhed pa vigtigheden af at
tilegne sig feerdigheder i akademisk informati-
onshandtering. Testen kan give dem inspiration
til, hvordan de kan integrere emneomradet i
undervisningen og testen kan bruges til at under-
stgtte deres store vejledningsopgave. Underviser-
ne kan fx anbefale deres studerende at tage testen
inden eller under et undervisningsforlgb eller
i forbindelse med en specifik opgavesituation
og/eller diskutere udvalgte dele af det stof, testen
daekker i undervisningen.

Forskere kan fa en vurdering af, om de er
ajour med den hurtige udvikling i mulighederne

indenfor informationshandtering og informati-
onsinfrastrukturen.

Formalet med testen er at leere testbruge-
ren noget om akademisk litteratursggning og
informationshandtering, og dermed understatte
den enkelte brugers indsats for at forbedre sine
studiemetoder og -teknik. Derudover er det
bibliotekets formal at bidrage til en konkret
operationalisering og sprogliggerelse af begrebet
informationskompetence som en af de vigtige
tveergaende intellektuelle kompetencer. Universi-
tetsloven og de nye studieordninger har fokus pa
kompetencegivende uddannelser, som fremhaves
som centrale for studiekvaliteten og den livslange
mulighed for ansettelse pa et arbejdsmarked i
informations- og videnssamfundet. Ogsa set i den
sammenhang, kan UBtesten veere til nytte for
uddannelsesinstitutionerne.

Hvordan fungerer UBtesten?
UBtesten bestar af fem temaer:

 Sggemetoder & -teknik

* Sggesteder & materialetyper

* Kilder & kritik

* Regler & redelighed

* Ressourcer & dit fag
De farste fire temaer er tveergaende og relevante
for alle fag, mens ”"Ressourcer & dit fag” speci-
fikt giver en smagsprave pa nogle af de vigtigste
opslagsvarker og databaser i det fag, der valges.

UBtesten er et selvevalueringsverktgj i basale biblioteksfeerdigheder,
navigations- og informationskompetence.
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START TESTEN

UBtesten er fgrst og fremmest lavet til studerende pd universitetsniveau.

Farst vaelger testbrugeren det tema, han/hun
gnsker at starte med. Mediet er udnyttet séledes,
at det er muligt enten at vaelge den foreslaede
raekkefalge og svare pa alle spgrgsmal i hvert
tema et efter et, eller selv at veelge en anden
reekkefalge eller kun at veelge et enkelt tema. Et
eksempel: | en usability test valgte en studerende
straks det fjerde tema, Regler & redelighed, fordi
hun netop skulle indlevere sin farste opgave, hvor
der var stillet krav til litteraturlistens opsatning.

Et tema bestar af seks spargsmal. Det er
ogsé det minimum af spgrgsmal, brugeren skal
besvare, far der kommer et resultat. Til hvert
tema er der lavet flere spagrgsmél end de seks,
testbrugeren praesenteres for i en session. Et
tilfeeldigt udtreek veelges automatisk ved hver
genstart. De seks spgrgsmal i hvert tema er
derudover opdelt i tre undergrupper, hvilket ikke
er synligt for testbrugeren. Opdelingen er lavet

for at styre fordelingen af spargsmal. Den farste
gruppe er spargsmal af mere definitorisk karak-
ter, den anden gruppe er spargsmal, der er mere
anvendelsesorienterede og den tredje gruppe in-
deholder ogsa spargsmal, der forudsztter at man
reflekterer over en konkret anvendelsessituation.
Det er det overordnede mal med opdelingen; men
herudover er de tre undergrupper ogsé en mere
pragmatisk mulighed for at f& samlet konkrete
emner, fx spargsmal om referencehandterings-
systemer, sa testbrugeren ikke risikerer at fa seks
spargsmal om det samme emne i et tema. Til
”Ressourcer & dit fag” er der kun de samme
seks spargsmal.

Alle spgrgsmalene er sat op som multiple
choice spargsmal og til hvert spgrgsmal er der tre
svarmuligheder. Der er to typer af disse multiple
choice spgrgsmél. Den ene type er standardud-
gaven med et spargsmal, ét korrekt svar og to

alternative svarmuligheder. De to alternative kan
vere hhv. to forkerte, to neutrale eller et af hver.
De neutrale er svar, hvor der kan vaere tale om
meget situationsafhangige forhold, denne type
er medtaget for at give testbrugeren en forstaelse
for emneomradets mere komplekse og metode-
orienterede elementer. Der er desuden lagt veegt
p4, at alle svarmuligheder er serigse - om ikke
altid sandsynlige. Den anden type spargsmal er
af sand/falsk typen, hvor testbrugeren ogsa far
mulighed for at svare: Ved ikke.

Hvorfor egentlig en test?

Vi har valgt test eller quiz-genren, fordi det er

en genre, de fleste i malgruppen er bekendt med.
Det er vigtigt, fordi vi som biblioteksmedarbejde-
re ikke mader alle de personer, der kan/vil bruge
testen og fordi et e-leeringsveerktgj er nyttigt for
flest mulige, hvis det er intuitivt og selvforklaren-

Undervisere kan tage UBtesten og maske forny deres opmarksomhed
pa vigtigheden af at tilegne sig feerdigheder i akademisk informations-

handtering.
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de. I en test kender de studerende spillereglerne
og deres rolle. Samtidig har vi arbejdet med at
inddrage to andre genrer: spil og leerebogen.

Spilgenren har en betydning, fordi vi gerne vil
understgatte, at det kan veere sjovt at leere. Leg og
leering kan ogsa forenes i leringsfaser ud over det
tidlige skoleforlgb. Spilgenren kommer til udtryk
i UBtesten pa flere forskellige mader. Eksem-
pelvis ved resultatscoren, hvor man hele tiden
far kumuleret resultatet af de spgrgsmal, man
har svaret pa; hvor mange rgde, gule og grenne
svar har jeg? Dette resultat kan testbrugeren sa
forsgge at forbedre i konkurrence med sig selv.
En lidt mere legende feature er en sakaldt High-
Score feature, hvor de fem bedste testbrugere far
mulighed for at fa deres navn (eller kaldenavn)
pé testforsiden.

Laerebogsgenren har vi arbejdet med for at
give testbrugeren et starre leeringsudbytte end
den almindelige summative test, hvor testbruge-
ren typisk far en evaluering i form af en karakter
eller en placering i en af fx tre kategorier med
et svar & la: Du har mellem 0-35 svar rigtige:
Lab til et bibliotek og tag det farste og bedste
kursus i..... | modseetning hertil afslgrer UBtesten
svarene. Efter seks spargsmal kan testbrugeren
veelge at gense spgrgsmalet, sit eget svar og fa
det rigtige svar. Samtidig er der en kort ud-
dybende feedback, der dels uddyber det rigtige
svar, men ogsa kommenterer pa de to andre
svarmuligheder. Et eksempel: Testbrugeren kan
fa en definition pa en kedesggning og samti-
dig fa en overvejelse med pa vejen om styrker
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og svagheder ved andre sggemetoder i forhold
til forskellige opgavescenarier. Eller et andet
eksempel: Testbrugeren far ogsa en ny viden om
de databaser, der ikke var korrekte i forhold til
det stillede spargsmal. En usability-tester sagde
positivt om dette: "UBtesten far listet viden ind
ad bagdgren”.

Endelig vil vi fremhaeve designet. Der er lavet
en designet billedside og baggrund, hvor testbru-
geren kan veelge mellem forskellige baggrunds-
billeder. Hertil er det faste design udarbejdet med
transparente knapper, rundede hjgrner og skygger
péa knapperne, som vi fx kender fra diverse elek-
tronisk udstyr markedsfart til unge, for at illudere
et leekkert rum, hvor det i sig selv er underhol-
dende og behageligt at opholde sig. En usability-
tester havde denne kommentar til intentionen
om at veere opmarksomhedsfastholdende: Han
mente maske, at han havde faet det ud af testen,
han kunne ved at tage den denne ene gang, men
han ville helt sikkert anbefale den til andre,
alene pa grund af designet! For dem, der er mere
kritiske overfor designet (vi fandt dem ikke i
malgruppen: de unge universitetsstuderende!), er
det muligt at veelge en ensfarvet baggrund.

Begreensninger og perspektiver

En af UBtestens begransninger er, at den er
tilgeengelig for alle og skal veere relevant for sa
mange universitetsstuderende som muligt. Det
betyder, at vi har truffet nogle valg mht. hvilke
konkrete ressourcer, den udpeger. Skal det veere
de bedste inden for et omrade, eller de ressourcer,

de fleste biblioteker giver adgang til? Hvad der er
bedst, er ikke entydigt. Der er fx stor forskel pa,
om en uddannelse udbyder arabisk som et klas-
sisk sprogstudium eller som et tilleegssprog til en
handelsuddannelse. Af vedligeholdelsesgrunde er
der heller ingen aktive links.

Der er plads til forbedringer. UBtesten har et
meget simpelt redaktionsverktgj, hvor spgrgsmal
kan &ndres og nye komme til. Projektgruppen vil
Igbende opsamle alle henvendelser, der gerne ma
veere sd konkrete, som muligt, og revidere dem i
henhold hertil. Lad det ogsa veere en opfordring
til alle vores kollegaer!

UBtesten er ingen erstatning for konventio-
nelle bibliotekskurser med PC’er til hands-on-
gvelser eller for samtalen med informationsvejle-
deren, lige nar den studerende oplever et behov.
UBtesten kan kun i meget generelle linjer henvise
til de gode lokale tilbud, der er pa de respektive
biblioteker.

UBtesten er heller ingen erstatning for, men et
supplement til de konventionelle kurser og andre
e-leeringstilbud, der allerede er stillet til radighed
af biblioteker og andre akademiske supporten-
heder, som fx SWIM (pa dansk og engelsk),
Internet Detective, Akademisk Skrivecenters
Sprogtest, og SCRIBO. Hver af disse har forskel-
lige fokuspunkter og appellerer i deres indhold
og form til forskellige studerende i forskellige
opgavesituationer. Det er en af fordelene med
disse e-leeringstilbud og vi kan - i hvert fald fra
vores hjemmebane pa Kgbenhavns Universi-
tetshibliotek, se af en sammenligning mellem
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brugeruddannelsesstatistikker og logfiler, at
spredningseffekten i forhold til ressourceanvend-
elsen er stgrst, nar vi ogsa er tilgeengelige 24-7
pa nettet. | 2006 har vi haft 2.731 kursusdelta-
gere, 2.138 har downloaded vores KU tilpassede
SWIM version og 10.498 har brugt vores korte
e-instruktions tutorials.

Pa Kgbenhavns Universitetsbibliotek og Syd-
dansk Universitetsbibliotek satser vi pa at tilbyde
en brugeruddannelse, der kan levere bade og. De
konventionelle kurser fortseetter pa KUB, men vi
aftaler dem i stigende grad direkte med fakulteter
og institutter frem for at udbyde selvsteendige
kursusprogrammer. Vi arbejder p4, at alle stude-
rende kan mgde biblioteket pa tre studietrin med
en progression lagt ind i indholdet, fx leegges der
ved studiestart vaegt p4, at synliggere biblioteket
som en del af det uformelle leeringsrum med
studiepladser osv. Pa bachelorniveau, hvor flere
studerende for farste gang skal til at lave starre
selvstaendige litteratursggninger, er fokus lagt pa
sggemetoder, sggestrategi og databaser. | flere
tilfeelde undervist sammen med faglerere, aka-
demiske support enheder, fx skrivecentret, samt
med institutbibliotekarerne, der har den nare
kontakt til studiet, og dermed har en god fornem-
melse for den rette timing af et kursus.

Pa SDUB er der et serligt fokus pa at komme
ind i studieordningerne og pa at blive integreret
i den elektroniske leeringsplatform. Allerede for
flere ar siden lavede projektdeltagere fra denne

gruppe forseg med fellesvejledning i SDUs LMS.

E-leering, der kan veere meget Korte instruk-
tioner eller leengere multimedie programmer, er
et vigtigt element i de samlede programmer. Dels
pé grund af ressourcespgrgsmalet, hvor vi kan na
mange flere og dels pa grund af adgangsforholde-
ne, hvor e-lering altid er til radighed. Samtidig er
det pa den ene side et vigtigt plus, at e-leringen
ikke er afhaengig af en aftale med et fag eller en
underviser, men kan sta alene.

Pa den anden side giver bibliotekets levering
af leeringsmoduler: alt fra hand outs, power
points til e-leering programmer, en reel mulig-
hed for at fa informationskompetenceaspektet
fuldt integreret i den faglige undervisning. De
studerende kan selv opsgge leeringsressourcen
0g gentage undervisningen sa mange gange, der
er behov for. Det betyder at e-leeringen — i dette
tilfeelde UBtesten — styrker den studerendes
leering pa en proaktiv méade, i modsetning til den
omtalte evalueringssituation, hvor leeringen — for
sé vidt den bliver ekspliciteret, kun er reaktiv.

Men fgr malgruppen kan fa glaede af UB-
testen, skal den markedsfares. Det er fortsat
en af de stgrste udfordringer for bibliotekerne,
at komme ud over rampen med de gode tilbud
og det er endvidere ofte projekters skabne, at
de ikke fglges helt til dars — til slutbrugeren.

Vi har tilstraebt at bryde egne darlige vaner pa
dette omrade, ved at have projekteret med en
markedsfgringsplan. Derfor har vi lavet en pjece
til undervisere og biblioteker og sma kort til di-
stribution, hvor vores malgruppe — de studerende

feerdes, i studenterkantiner mm. Disse pjecer og
kort kan rekvireres hos undertegnede!

Vi haber at markedsfgringen — herunder pje-
cen og de sma kort, der skal fungere som teasers,
og som designmassigt afspejler stilen og genren i
UBtesten, ogsa kan veere med til at rykke positivt
ved forestillingen om hvad brugerne kan forvente
af forsknings- og uddannelsesbibliotekerne!

Forfatterfakta

Tina Buchtrup Pipa

Cand.scient. pol.

Specialkonsulent. Det Kongelige Bibliotek,
Nationalbibliotek og Kgbenhavns Universi-
tetshibliotek.

Inge-Berete Moltke

Cand. mag. Akademisk sagsbehandler.

Det Kongelige Bibliotek, Nationalbibliotek
og Kgbenhavns Universitetshibliotek.
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Google er Gud — myten om den gnidningslgse
informationss@gning

Af Kirsten Larsen

Denne artikel er et forsgg pa i nogenlunde kort form at beskri-
ve, hvordan arbejdet med bibliotek.dk foregar og hvorfor vi har
valgt de losninger, vi bruger lige nu. Der findes en webversion'
af artikklen, hvor nogle af de samme temaer er behandlet med
links til afprevning af nogle konkrete eksempler.

Kirsten Larsen
Afdelingschef, DBC
kl@dbc.dk

Det seneste halve ar har der veret en del debat
om bibliotekskatalogernes udformning? — en
herlig ting nar man har beskzftiget sig med at
lave kataloger i mange &r, hvor udformning af
katalogen ikke ligefrem har vaeret et hot emne.
Til gengeeld er det faglige niveau i debatten
forblgffende i betragtning af, at vi er netop infor-
mationsprofessionelle.

Jeg har selv bade beskaftiget mig med formid-
ling og med udformning af kataloger — dels i form
af mange ars undervisning i paeedagogik for infor-
mationsprofessionelle, som skal leere studerende
pé alle niveauer at blive mere informationskompe-
tente — dels i form af funktionalitet og greense-
flade i produkter til informationsprofessionelle og
slutbrugere, isar netpunkt og bibliotek.dk.

Er der i bibliotekerne slet ingen kontakt mel-
lem dem der arbejder med informationskompe-
tence, og dem der arbejder med udformning af
katalogerne? Det kan virke som om sidstnavnte
gjensynlig mener, at vi kan glemme alt om infor-
mationskompetence. Vi skal blot lave et enkelt
sggefelt, og sa sortere resultaterne, s& brugerne
altid far det, de sgger som de allerfarste resulta-
ter. Sa enkelt er det!

Fremstillingen er méske sat lidt pa spidsen,
men mange i biblioteksvaesnet har gjensynlig et
problem med at respektere deres eget fag — ma-
ske fordi de ikke har haft tid til at vedligeholde
det — maske fordi det som mange tvaergaende fag
har og har haft problemer med at definere kernen
i professionen.

t www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkdebat

2Summa - et bud pd fremtidens spgesystem. Af Birte
Christensen-Dalsgaard. I: DF Revy. - Arg. 29, nr. 8,
(2006). - S. 6-8, 10-11

16: DF Revy nr. 2, marts 2007

"Hvorfor er der ikke bare ét sggefelt ligesom hos
Google?”

”Brugerne skriger pa enkle, google-lignende
graenseflader.”

”Produktdesignet pa bibliotek.dk er alt for
komplekst. Med Amazon.com som benchmark,
kan bibliotekerne i dag séledes ikke engang det,
Amazon.com kunne i 1994.”

Jeg tror, at alle, der arbejder med greenseflader
og informationssggesystem, gnsker at give flest
mulige brugere det, de gnsker med mindst muligt
besvaer. Processen er i systematiseret form:

1. Brugeren forsgger at formulere sit informa-
tionsbehov pa en eller anden made i den
graenseflade, han sidder ved.

2. Brugeren prasenteres for et resultat. Ofte
indeholder graensefladen ogsé hjeelp og
handlemuligheder fx begreensning/udvid-
else af sggeresultatet, stavehjalp, mate-
riale, der ligner osv.

3. Brugeren finder materiale, som (han mener)
lgser informationshehovet.

Den investerede tid og indsats for brugeren fra
1 til 3 skal helst veere s& kort og ubesveeret, som
muligt. Parentesen i punkt 3 skal naturligvis
antyde en situation, vi alle kender: Man finder
noget, der umiddelbart ser brugbart ud, men
senere viser sig ikke at veere det. Erkendelsen
kan veere brugerens egen — eller en evt. lerers
eller censors, som ma anfaegte dokumenternes
lgdighed eller relevans.

Bibliotek.dk har ikke valgt Google-modellen
Hvis vi troede p4, at en grenseflade med ét sg-
gefelt gav flest muligt det gnskede hurtigst, VAR
der kun ét sggefelt. Det er — indtil videre — vores
erfaring, at brugerne ville bruge mere tid pa at
finde det, de leder efter ved en "Google-like-
grenseflade” end den, vi har valgt.

”Google-modellen” er jo en kombination af ét
sggefelt, segning primeert i fuldtekstdokumenter
og rankering af resultaterne efter en algoritme,
hvor blandt andet antal links til dokumenterne
bestemmer rankeringen. Det giver ofte et godt
resultat, men det afhaenger naturligvis af, hvor
god brugeren er til at formulere sit informations-
behov, hvilken type dokumenter man leder efter
og hvor mange dokumenter, der findes og kan
bruges.

Pa konferencen "Brugernes bibliotek” (januar
2007) gav Thomas Madsen-Mygdal® en illustra-
tion af Google-sggemetodens (og rankeringens)
begraensninger (uden dog at omtale det som et
Google-problem). Hvis han leder efter Tor Ngr-
retranders i Google for at fa links til bibliotek.dk,
sd er Google ikke god nok — 3. februar 2007 er
det farste bibliotek.dk-link hit nr. 18 pa Google.
dk. Der er da nogle gode links til noget, der har
med Tor Ngrretranders at ggre, men hvis nu man
var ude efter hans nyeste bog, er den der ikke.
Det er derimod hit nr. 1, hvis man skriver “’tor
ngrretranders” i forfatterfeltet i bibliotek.dk (og
nr. 2 hvis man skriver det i fritekst). Bogen kan
naturligvis ogsa findes i Google, hvis man ved
hvad den hedder — ellers skal man febr. 2007
bladre hen til hit nr. 75.

3 http://bootstrapping.net/wp-content/uploads/2007/01/
tmmbrugernesbibliotek.pdf
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Fig.1 Spgning pa musiktitel i bibliotek.dk

Man tilfredsstiller flest hurtigst ved straks at give mulighed for at praecisere sin sggning. Det kan
man, hvis man har strukturerede metadata

Man kan godt i bibliotek.dk sgge ”som i
Google” — der er et fritekstfelt, men det er ikke
placeret som det farste og eneste felt, fordi det
ofte giver et stort sggeresultat. Og vi har sa ingen
viden om, hvad det er, brugeren gnsker, da der
jo i fritekst kan skrives alle typer data fra emner,
ord i titler til isbn eller forfatternavne.

Google laver naturligvis ogsa andre sggemu-
ligheder, fordi de godt ved, at sggningen i det ene
felt langtfra altid er lykken. Der er en "avanceret
sggning” (som dog ikke giver muligheder, som
bibliotek.dk), og sa findes der Google Scholar,
Google Books osv. Google har valgt disse to
graenseflader som dem, de laegger biblioteks-
materialer ind i. Nar man ogsé finder bibliotek.
dk-links via Google, er det fordi vi (og mange
andre) laver websider, der indekseres af Google
— i bibliotek.dk’s tilfeelde Emneoversigten.

Gar man ind i Google Books og markerer,
at man vil sgge i bibliotekskataloger og bruger
den bibliotek.dk-agtige greenseflade til at sgge
pé forfatteren “’tor ngrretranders”, ja s& veelter
titlerne frem med links til bibliotek.dk. Folkene
pé& Google har altsd samme opfattelse, som ligger
bag de fleste bibliotekskataloger verden over:
Man tilfredsstiller flest hurtigst ved straks at give
mulighed for at preecisere sin sggning. Det kan
man, hvis man har strukturerede metadata.

Man kan undre sig over, hvorfor der er tradi-
tion for at kalde formularsggesider for avanceret
sggning. Det kraever jo langt mere at sgge pree-
cist, hvis man kun har ét sggefelt, og derfor kan
blive ngdt til at bruge segelogik og segekoder,
hvis man vil have et precist svar. Las evt. mere
om hibliotek.dk i Google*.

Der er i gvrigt ganske mange der alligevel
finder de danske biblioteker via Google. Af dem,
der kommer ind pa bibliotek.dk (januar 2007),
kommer 20 % fra Google.dk og godt 5 % fra
andre Google-varianter.

Hvornar er “specialiserede greenseflader”
relevante?
Vi bruger alle specialiserede greenseflader mange
andre steder — og undres ikke over det. Nar vi
skal finde et tog til Hobro, gar vi ikke til Google
og skriver Hobro 3.3. kl. 9.45 og forventer at fa
et brugbart svar, ligesom vi ogsa accepterer, at
nér vi skal finde et billigt fly til Malaga, skal vi
ind i en serlig greenseflade. Ogsa sggesider som
”Krak” og "De gule sider” bruger specialiserede
sggegranseflader.

Biblioteksgraenseflader minder pad mange
mader om sadanne databaser eller andre specia-
liserede baser som fx beskrevet i den generelle

wikipedia beskrivelse af Vertical search®.

Det der er karakteristisk for bibliotekshaser
0g mange andre baser er: hovedparten af data er
strukturerede "metadata” og ikke fuldtekstdata.
Det ville da veere dejligt, hvis alt var digitalise-
ret, men greensefladen ma indrettes ud fra den
virkelighed vi star i nu. Og vi har ikke adgang til
et redskab i stil med "linkpopularitet™!

”Relevansrankering”
Hver gang man laver en sorterings- eller ranke-
ringsalgoritme, veelger man naturligvis, hvad
man synes er vigtigst for brugeren. Ingen af os
kan vide, hvad der er relevant for en bruger, som
skriver et eller flere ord i et fritekstsggefelt. Man
kan veelge "forstaelige Kkriterier” som: dét der
er hjemme vises farst, det der er nyest kommer
farst, posterne kommer alfabetisk efter titlen e.l.
Eller man kan veelge rankeringer, hvor brugeren
ikke umiddelbart kan gennemskue eller &ndre
pé rankeringen som fx Googles rankering efter
blandt andet hvor mange, der linker til den
enkelte side.

Skriver en bruger "einstein” (for nu at blive
ved Tor Ngrretranders’ nyeste bog) i bibliotek.
dk’s fritekstsggefelt, kan det veere for at finde

4 www.danbib.dk/index.php?doc=bibdkgoogle

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Vertical_search
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einstein

Search for: einstein

1 to 20 of 12424,

Title

2345678910 .. 624 Mext

Basket [0) Show

Author Year  Type

Sort by: Year |

Limit your search

vAuthors

Basket the pennsylvania state

Einstein : (Transl. from the Russian by . Talmy)

B. Kuznetsov (1970)

Einstein

Einstein : His life and times

in : the life and times

Einstein - hans liv og univers

Einstein : the life and times

Avwailable

Einstein : a5 myth and muse

= Einstein : The life and times

Jeremy Bemstein 1978

Philipp Frank, Shuichi Kusaka 1947

Jeremy Bemstein 1987

Ranald W. Clark 1979

Peter Michelmore 1966

Jim Breithaupt 200

Raonald V. Clark 1994

Alan . Friedrman 1928, Carol 1590

C. Donley

Ranald W. Clark 1979

university citeseer archives
(12343

einstein alfred (110}
einstein albert (54)
adhikari sadhan k (39)
herbert h einstein (38)
kettere w (34)
massachusetts institute of
technology dept of civil and
enwironmertal engineering
(34

csorgo t (33)

ueda masahito (32)

de andrade | c garcia (32)
stoofh t c (29)

kevrekidis p g (29)
stringari s (28)

visser matt (28)

rendall alan d (25)

*Material types
Internet docurment (11822)

Open Archive (11822)
Text (9890)

Fig. 2 Spgning pa einstein i Summa

netop Narretranders bog. Det kan ogsé veere for
at finde bgger af Einstein, og er det en skoleelev,
der skriver, vil Ngrretranders bog nappe veere det
mest relevante. Det giver 1813 hits (febr. 2007),
og det er unzgtelig en blandet landhandel. For et
par ar siden lavede vi undersggelser af mulighed-
en for at rankere efter emne; det resulterede i sor-
teringsmuligheden “sortér efter emne”, men det
er en tilvalgsmulighed, da vi ikke kan vide om
brugeren sgger efter emne, hvis de sgger fritekst.
Gransefladerne i bibliotek.dk indbyder brug-
erne til at meddele lidt mere end blot "einstein”
— dels ved valg af greenseflade dels ved at give
mulighed for at skrive, hvilken slags oplysning
“einstein” er. Vaelger man musiksggesiden og
skriver det ind i “titel pd cd” far man 12 hit
— overskueligt, hvis det nu var Philip Glass’ ”Ein-
stein on the beach”, man var ude efter (se fig. 1).
Halvdelen af sggningerne pa bibliotek.dk
sker pa en anden greenseflade end defaultgraen-
sefladen. Da det aldrig er let at fa brugere til at
veelge noget andet end default, ma det veere fordi,
de kan se, at det er nyttigt at ggre det i en lang
reekke sggesituationer.

Statsbiblioteket har forsggt sig med en
”relevanssortering” som default-sortering. Den
kan sikkert give en fornuftig sortering af nogle
sggeresultater, men generelt er det svert at se
det som overbevisende — her igen sggningen pa
einstein (se fig.2).

DBC havde for en del ar siden et udvik-
lingsarbejde omkring en lignende rankeringsal-
goritme, men fandt det ikke overbevisende til
anvendelse i baser som DanBib pa det tidspunkt.

Det andet alternativ kunne vere at valge en
sortering efter, hvad der er mest ”populeert”.
Hvilket vil betyde, at uanset hvem man er og
hvad man leder efter, vil man altid fa praesenteret
de samme hits gverst. Jeg har svert ved at se
nytten af det generelt, men det kan da forsgges
som et tilbud (nar vi far adgang til en central base
over udlansdata).

| dag har brugeren i bibliotek.dk visse mulig-
heder for personalisering som fx at gnske som
default kun materialer pa dansk og kun fra folke-
biblioteker og ikke lydbgger m.v. Det reducerer
“einstein”-sggningen til 295 poster og det kan
nok for mange brugere veere en fornuftig default-
indstilling. Vi fortseetter med udvikling af flere
personaliseringsmuligheder. Ligesom vi arbejder

videre med andre former for hjzelp, nar brugeren er
kommet til visningen af forste resultat: Find titler
der ligner, Sgg litteratur om forfatteren, Stave-
hjeelp, Preeciser sggning, Zoom, Best-match osv.

Veerkvisning — se hvor det er hjemme
— vaerkbestil
Pa en raekke omrader kan vi ikke ga til hverken
Google eller Amazon for at finde inspiration
til lasninger. Vi skal ogsa fokusere p3, at den
egentlige ydelse er den vare, som bibliotekerne
leverer — helt i Library 2.0’s and. Derfor har der
i hele bibliotek.dk’s levetid veeret arbejdet med
omraderne veerkvisning og —bestilling samt let
adgang til at se, hvor materialet er hjemme.
Arbejdet er pa ingen made "faerdigt”, men vi
er kommet sa langt, at vi kan samle hovedparten
af udgaver (uanset materialetype) i én veerkklyn-
ge, brugeren kan ved ét klik se udlansstatus pa
sine favoritbiblioteker, og brugeren kan sende
en bestilling pa et "veerk” til sit bibliotek, sd vi i
sé hgj grad som muligt udnytter, hvis det valgte
bibliotek har én eller anden udgave af veerket. Og
om et par maneder gar projektet “automatisering
af bibliotek.dk-bestillinger” i drift — fgrst og frem-
mest s brugerne hurtigere far det, de gnsker, men

Folkene pa Google har altsa samme opfattelse, som ligger bag de fleste
bibliotekskataloger verden over: Man tilfredsstiller flest hurtigst ved
straks at give mulighed for at preecisere sin sggning.
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@il side 1

Negrretranders, Tor

O

S5e mere

O @

Se mere
¥is alle 8 udgaver

S5e mere

] ) Lroeos (BANDY: Danmarks Blindebibliotek, 1993 » 1 bibliotek

Du sggte pa: forfatter=nsrretranders og titel=mark verden

Der blev fundet 19 poster, som matcher din s@gning

Sortér efter:

Mark verden : en beretning om bevidsthed
Emne: videnskab ; filosofi ; psykalogi

Bestil bog uanset udgave :

Ze hvilke biblioteker der har materialet »
i BOG: Gyldendal 1991 « 1 bibliotek

BOG: 3, udgave, 2. oplag. Gyldendal, 2005 = 47 biblioteker +

Forbeholdt linere pa Danmarks Blindebibliotek: Sla op

My segning »

Send sggning videre til Google - vaelg [il

Fig. 3 Spgning pa ngrretranders i bibliotek.dk

Der er ikke én rigtig udformning af en katalog, og

lasning, der holder i ret lang tid.

ogsa med den effekt, at bibliotekerne far rationali-
seret arbejdet med bestillinger, og landets samlede
materialebestand udnyttes bedre® (se fig. 3).

Brugerinvolvering

En stor det af bibliotek 2.0-debatten handler jo
om brugerinvolvering. Indtil videre har brugerne
mest veeret involveret i bibliotek.dk i form af
brugerundersggelser og inddragelse i udvikling
af funktioner og graenseflade. Der er givet delte
meninger om brugerindvolvering i biblioteks-
kredse — se opsamlingen af hgringssvar i referat
fra mgde om udviklingsplanen’. Men der er afsat
ressourcer til forsgg pa Udviklingsplan for 2007.
Brugerne af bibliotek.dk er seerdeles kommunika-
tionsivrige. Det har vi glaede af bade ved bruge-
rundersggelser, udvikling af ny funktionalitet og
henvendelser om store og sma ting i det daglige.
Derfor ville det veere spendende, om de ogsa
kunne berige bibliotek.dk pa anden vis, fx i form
af ratings, indholdsbeskrivelser, emneord m.v.
Det ville ogsa kunne give et input til, hvordan

vi udviklinger metadata, sa de bliver mere rettet
mod de slutbrugere, som i dag er den starste
brugergruppe i modsetning til dengang, hvor

katalogen var bibliotekarens. Las evt. artiklen
om ”Paradise lost and Paradise Regained?” om
hvordan brugertagging ogsa kan virke tilbage pa
den professionelle indeksering, som gerne skulle
have fokus pa berigelse mere end deskriptiv
katalogisering®.

Hele Library 2.0-debatten har i hgj grad ogsa
veeret medvirkende til at bringe katalogen i fokus
—det er adgangen til en kerneydelse. Der er
ikke én rigtig udformning af en katalog, og isaer
er der ikke én lgsning, der holder i ret lang tid.
Brugernes informationskompetence udvikler sig,
0g nye redskaber gor det muligt at lave andre
lgsninger end hidtil. Men de skal stadigveek vur-
deres i forhold til nytteveerdien for slutbrugerne
—en lgsning, der er fin til ét formal, er det ikke
ngdvendigvis til et andet.

iseer er der ikke én

Litteratur

Kampen om spgesystemerne. Af Birgitte Dalgaard,
interview med Kasper Lgvshall, Jens Hofman, Erik
Thorlund Jepsen. I: Bibliotekspressen. — 2006, nr. 19.
-S.6-8.

Fra spg til find — Primo i Danmark. Af Jgrgen Madsen.
I: DF Revy. — Arg. 30, nr. 1 (2007). - S. 6-8.

Fremtidens sggeveerktgjer. Af Erik Thorlund Jepsen. I:
Bibliotekspressen. — 2007, nr. 2. - S. 18-19.

Man kan undre sig over, hvorfor der er tradition for at kalde for-
mularsggesider for avanceret sggning. Det kreever jo langt mere
at sgge preecist, hvis man kun har et sggefelt, og derfor kan blive
ngdt til at bruge s@gelogik og sagekoder, hvis man vil have et

preecist svar...

5 www.danbib.dk/index.php?doc=autfjern
7 www.bs.dk/content.aspx?itemguid={86F4724C-
1DE5-42BA-8B41-7E20EBB314CT7}

8 Karen Markey: The Online Library Catalog
www.dlib.org/dlib/january07/markey/01markey.html
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Leif Larring fratreeder som rektor for Danmarks
Biblioteksskole

Af Erland Kolding Nielsen

Med Leif Lorrings pensionering fra rektorposten ved Danmarks
Biblioteksskole afgar den kun tredje rektor i institutionens godt
50-arige historie som selvstaendig laereanstalt efter grundleeg-

geren Preben Kirkegaard (1956-1983) og Ole Harbo (1983-1998).

Direktor, Det Kongelige Bibliotek

Erland Kolding Nielsen

ekn@kb.dk

P& mange omrader har Leif Lor-
ring staet for kontinuiteten og fuld-
endelsen af den linie, ambitioner
og aktiviteter, forgeengerne satte i
gang, om end Larring i kraft af sin
baggrund ogsa har sat et eftertryk-
keligt personligt preeg pa institu-
tionen i sin embedsperiode.

Leif Larring kom fra stillingen
som overbibliotekar ved Danmarks
Padagogiske Bibliotek og havde
tidligere veeret lektor i kulturgeo-
grafi ved Danmarks Lererhgjsko-
les Geografisk Institut og i arene
1982-86 prorektor ved Hgjskolen.

1 1990 lykkedes det daveerende
overbibliotekar Mette Stockmarr at
overtale ham til at blive souschef
ved biblioteket, og dette karriere-
skift nad biblioteksveasenet godt

af hele den sidste halvdel af hans
arbejdsliv. Bade som overbibliote-
kar og rektor kom aspekter af hans
faglige ballast i form af fremrag-
ende analytiske og paedagogiske
evner pa savel det faglige, profes-
sionelle og didaktiske omrade hans
institutioner til gode.

20: DF Revy nr. 2, marts 2007

Hans forgaenger, Ole Harbo, havde faet
gennemfgrt den nye lov om Danmarks Biblio-
teksskole, der tradte i kraft i januar 1998, men
bestemmelserne om skolens status som hgjere
leereanstalt skulle farst treede i kraft, nar skolen
havde vist sin forskningsduelighed gennem en
international forskningsevaluering. Denne blev
gennemfart af Larring med virkning fra d. 1.
januar 2000, hvorefter ph.d.-uddannelsen kunne
pabegyndes med det resultat, at der ved hans
afgang var “produceret” 9 ph.d.ere og 22 er pa
vej; et ganske hgijt tal, der samtidig tilsiger, at der
var lagt et godt forarbejde i arene forud, herunder
med opkvalificering af &ldre lerere, hvoraf nu
mindst halvdelen er pa ph.d.-niveau eller hgjere,
og nyanseettelser af nye, hgijt kvalificerede.
Denne proces er gaet hurtigere end ventet, og ud-
viklingen fra professionsskole over mellemlang,
videregdende leereanstalt til universitetsniveau og
—status blev formelt afsluttet med kompetence
og ret til at tildele doktorgraden i biblioteks- og
informationsvidenskab fra 2005, i gvrigt sammen
med en reekke af de gvrige hgjere lereanstalter
under Kulturministeriet. 1 2006 kunne skolen
som den farste og hidtil eneste konferere den
farste leerer graden inden for kulturformidlings-
omradet.

Biblioteksskolen udbygning som forsknings-
institution har ligget Lerring afgerende pa sinde
i forleengelse af forgeengernes indsats. Denne
udvikling har dels forudsat en ny stillingsstruktur,
d.v.s. endelig og fuld overgang til den universi-
teere, dels kraevet en ikke ringe ledelsesindsats,
idet forskningskompetencer og -aktiviteter skulle
bredes ud fra at veere noget, forholdsvis fa havde
andel i, til at omfatte naesten hele institutionen
0g op pa et niveau, der afspejles i internationale
rangordninger baseret pa citationsfrekvens.

Og begge dele er lykkedes. Efter mange érs
seje og til dels ukonstruktive forhandlinger og
forhaling faldt ferstnaevnte pa plads i 2000. Og
af en svensk citationsanalyse inden for Library
and Information Science fra 2005 fremgar det,
at mens skolen i tidligere undersggelser, daek-
kende 5-arene 1990-95 og 1996-2000, ikke var
blandt de 25 mest citerede universiteter, er den
for perioden 2001-04 rgget ind pa tredjepladsen
efter Indiana og Rutgers universiteter og foran en
reekke farende amerikanske og andre europaiske
universiteter og biblioteksskoler i gvrigt.

Denne position, der naturligvis bygger péa en
lang udvikling under forgaengerne, er dog ogsa
néet gennem en betydelig foragelse af forsk-
ningsressourcerne, idet der er flyttet ca. 10 % af




DANMARKS BIBLIOTEKSSKOLES malgrupper er primaert

Potentielle studerende

Studerende

Forskere i ind- og udland

Erhvervsaktive i den biblioteks- og informationsvidenskabelige offentlige og private

praksisverden

skolens finanslovbevilling over til forskning som
falge af en omfattende administrativ omorganise-
ring. En anden érsag er formentlig den nye struk-
tur med organisering i 3 institutter til aflasning
af fagomrader og centre, som var forberedt af
Harbo, men gennemfart i en mere radikal udgave
kort efter Larrings tiltraedelse i 1998.

Den udvikling kulminerede pa en made ogsa
med tildelingen af Kulturarvens Forskerskole fra
2003 i samarbejde med en raekke lereanstalter og
kulturarvsinstitutioner, en institutionel ramme om
et ABM-sektorens eksperimentarium, som han
og Carl Gustav Johannsen har kaldt den i en ar-
tikel i et nyligt udkommet festskrift. Dermed er
der sat et vigtigt pejlemarke for hans efterfalger.

Det har nemlig ogsa veeret et erkleeret mal for
Larring, at skolen ikke (for)blev et elfenbenstéarn,
men at betydelige dele af forskningen skulle
basere sig pa eller ske i taet samspil med "praksis-
verdenen” (et typisk Larring-udtryk), idet ca. 60
% af skolens aktiviteter pA omradet ma katego-
riseres som anvendt forskning, i farste raekke i
samspil med folkebibliotekssektoren, men ogsa
en rekke private og offentlige institutioner samt i
de senere ar i stigende omfang tillige forsknings-
biblioteksverdenen. Skolens store problem har

altid veeret, at den som “profet” inden for LIS er
langt mere kendt i udlandet end i jantelovens
faedreland, men jeg synes, at denne udvikling er
ved at veere vendt.

Denne "embedsnekrolog” har fokuseret pa
forskningssiden af Danmarks Biblioteksskoles
udvikling. P& uddannelsessiden har udviklingen
nok veeret mindre revolutionerende. Bachelor-ud-
dannelsen er blevet justeret, kandidatuddannelsen
dog @ndret vaesentlig, idet der omsider er vundet
genklang for humanistiske og samfundsvidenska-
belige — ikke blot informationsvidenskabelige i
snaevrere forstand — synsvinklers og elementers
indtog i denne. | dag kan kandidatuddannelse vir-
kelig siges at omfatte organisering af, forskning
i og formidling af bade viden og kultur. Der er
indfert en masteruddannelse, der ogsé har aflgst
de &ldre etatshaserede efteruddannelser for den
statslige sektor. Og i 2004 gennemfgrtes midt
under en interessant europaisk uddannelsespo-
litisk diskussion en uddannelsesevaluering pa
baggrund af de nordamerikanske akkrediterings-
standarder for bibliotekaruddannelser.

Samarbejdet med andre universiteter og leere-
anstalter er fortsat blevet udvidet og udviklet, og
0gsé pa det uddannelsesorganisatoriske omrade

Rektorer for DANMARKS BIBLIOTEKSSKOLE 1956 - 2007

Leif Lorring 1998 - 2007
Ole Harbo 1983 - 1998
Preben Kirkegaard 1956 - 1983

har Larring gvet en fin indsats,
bl.a. med initiativet til KUR,
Kulturministeriets rektorkolle-
gium, en parallel til universiteter-
nes under videnskabsministeriet.
Og Danmarks Biblioteksskole
implementerede, farst og fremmest
som resultat af den senere profes-
sor Niels-Ole Pors’s indsats, som
den farste leereanstalt i Danmark
Bolognaprocessens standarder.
Leif Lorring kan i sin sakaldt
tredje alder se tilbage pé store
resultater af det karriereskift, han
foretog i 1990. De er gennemfart
med blik for bade kontinuitet og
fornyelse samt vilje til at gen-
nemfgre sine mal parret med den
venlige, imgdekommende, iderige,
men ogsé meget (over)talende stil,
som er sa karakteristisk for ham.
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De studerende pa Danmarks biblioteks-
skole, Kbh. har etableret en laeseklub,
hvis primzere formal er: AT LAESE!

Det er naturligvis oplagt at udnytte det store
potentiale blandt studerende og lzerere pa DB til
at mades et par gange i lgbet af hvert semester og
diskutere et udvalgt og laest vaerk.

Laeseklubben mgdes som et "herredgmmefrit”
forum, hvor alle deltagere — uanset om de er
farsteérsstuderende eller professorer, kan deltage
i en faglig vurdering af et veerk. Greenser for
hvilke varker, der kan laeses, findes ikke! Alle
kan foresla veerker og Laeseklubben vil forsgge
at anmelde det debatterede vaerk pa basis af den
foregéede diskussion.

DF Revy vil gerne bakke op om initiativet ved at
gengive "de skrevne ord” i bladet.

Se Laseklubbens blog pa:www.dbstud.dk/
k040lgo/Oles%20hjemmeside/laeseklub.htm

Si=l—

¥
1
i
|

Seetternissen var pa spil i sidste nr.

Ved en beklagelig fejl fra redaktionens
side blev artiklen ”Fra s¢g til find — Primo
i Danmark” skrevet af Jargen Madsen,
desveerre illustreret med et foto af Niels
Jorgen Blaabjerg (s.4).

De involverede parter har heldigvis tilgivet
redaktgren — tak for det!
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The 22nd Annual Computers in Libraries conference and exhibition.
http://www.infotoday.com/cil2007/

The 5th Workshop on Innovations in Scholarly Communication. CERN.
http://oai5.web.cern.ch/oai5/

Strategy, Focus, Services. EBSLG Joint Conference & Regional meeting.
http://uk.cbs.dk/forskning_viden/konferencer/cph2007/menu/programme_theme

Digital Futures: from digitization to delivery. King’s College London.
www.kdcs kcl.ac.uk/digifutures

INFORUM 2007. The 13th Annual Conference on electronic information resources
www.inforum.cz/en

Fjernlanskonference. Forum for fiernlan.
www.dfdf.dk/arrangementer_df.php

11th International Conference on Electronic Publishing. ELPUB.
www.elpub.net/

Added Value for E-theses. ETD2007 - 10th International Symposium on Electronic
Theses and Dissertations http://epc.ub.uu.se/ETD2007/

The human side of IT. 13. NORD I&D Conference
http://nordiod2007 .sfis.nu/

2007 ALA Annual Conference.
www.ala.org/ala/eventsandconferencesb/annual/2007a/home.htm

11th ISSI Conference.
http://issi2007.cindoc.csic.es/

European integration: Conditions and challenges for libraries.
LIBER 36th Annual Conference. http://liber2007.buw.uw.edu.pl/

SIGIR’07. The 30th Annual International ACM SIGIR Conference.
Www.sigir2007.org/

Featuring the Future. 6th International Conference on Conceptions of Library and
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"Baglinjen

Den digitale bibliotekar

Er det berettiget at bibliotekarer af i dag
kalder sig digitale kommunikatorer? Ja,
hvis vi felger de digitale medier, som dagligt
pavirker vores organisation og vores biblio-
tekarkundskaber, er det en logisk stillings-
betegnelse for de fleste af os. Vi kender
betydningen af reference- og forsknings-
feerdigheder og er klar over, at strategisk
information er blevet variabel vare.

Digitale kommunikatorer er ogsa innova-
torer — med uendelige muligheder, nar man
kan udnytte den digitale verden og etablere
biblioteket i de digitale mediestremme:
online nyhedsbreve malrettet det enkelte
fakultet eller faggruppe, online registre-
ring afhandlinger, forskningsresultater og
rapporter — en service, der ogsa synligger
betydningen af online ressourcer savel som
deres veerdi for institutionens forsknings-
meessige validitet og niveau.

Neeste skridt er allerede godt pa vej
gennem chats, wikis og blogs — virtuelle
netveerk og den direkte digitale kommuni-
kation med bibliotekets brugere. Den digita-
le bibliotekar giver adgang til information og
yder hjeelp til at udnytte den — en facilitering
af de typiske biblioteksydelser og saamtidig
en markedsfering af biblioteksproduktet.

Men er det bibliotekarisk arbejde? Tjah
— hvis biblioteket er der for at servicere
sine brugere, vil alt arbejde, som udferes
til brugerens fordel og bibliotekets fremme,
veere bibliotekarisk arbejde. Biblioteker er
den del af et komplekst vidensamfund,
hvor digitale og visuelle medier, Google,
e-leering konkurrer indbyrdes om slutbruge-
rens gunst. Sikring af professionelt udfert
referencearbejde og vedligeholdelse af
bibliotekets samlinger er basale funktioner,
men den digitale kommunikation abner

doren til vores slutbrugere. Hvad fremtiden
end vil bringe, er det hgjst sandsynligt at
vi kommer til at udfere meget mere digital
kommunikation i denne hurtigt udviklende
og foranderlige teknologiske tidsalder. En
erkendelse af dette er samtidig med til at
bevare bibliotekets rolle som informations-
service centre. Informationskompetence,
digitale feerdigheder og kommunikation er
saledes vaesentlige feerdigheder for vores
bibliotekariske arbejde.

Vores fag er i konkurrence med et utal af
teknologiske faktorer og faciliteter; det giver
ogsa et utal af muligheder for den innovative
bibliotekar. Den digitale bibliotekar vil selv-
folgelig ogsa lave fejl — ved et hvert skridt ud
over det vante er der en risiko; men hellere
veere pa forkant med udviklingen end blive
overhalet indenom.

Viften af aktiviteter, informationsspecia-
listen kan involveres i, er vokset i takt med
den digitale udvikling og globaliseringen
i det hele taget. Derfor kan vi at kalde os
digitale kommunikatorer, udvide bibliotekets
rolle og samtidig bevare fagets vigtigste
principper og dogmer. Qua vores uddan-
nelse har vi almen interesse i formidling
af information, organisation og opbevaring
af kilder — ngglefaktorer bade indenfor og
udenfor bibliotekets mure.

Den digitale bibliotekar er med til at sikre
de geengse bibliotekariske funktioner, men
leder ogsa efter nye veje til optimal udnyt-
telse af de digitale medier.

Naja Porsild
Redaktgr, DF Revy
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Ovenstaende artikel er frit oversat og tolket
efter: "From Librarian to Digital Communica-
tor”. Af T.K.Huwe. I: Online. Sep/oct, 2006.




