InfoGalleriet — den fremskudte formidling

Af Christian B. Knudsen

Det Kongelige Bibliotek og Statsbiblioteket har de sidste 10 maneder arbejdet
sammen om den naeste fase for InfoGalleriet.
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InfoGalleriet er i dag i drift pa 4, snart 7
biblioteker. Det er en ny — nogen ville
kalde den innovativ, made at kommunikere
med brugerne pa ved hjelp af en interak-
tiv, let opdaterbar, plakatsgijle pa opstil-
lede computere. Mediet giver mulighed
for at pushe faglig information direkte til
brugerne, pa sigt ogsa i deres eget miljg
ved opstillede skaerme pa universiteterne.
Gennem de sidste par maneder er der pa
Det Kongelige Bibliotek blevet suppleret
med kulturnyheder og information fra
Nationalbiblioteket.

I det aktuelle projekt er der fokus pa to
ting. Den tekniske videreudvikling og de
mere blgde forhold omkring brugernes og
kollegernes reaktion pa det nye medie.

Hvis InfoGalleriet er svaret, hvad var
det sa lige problemet var?
Forskningsbibliotekerne har et helt
grundleeggende problem: De studerende
er dovne. Hvis de pa 10 timer kan opna et
resultat, der er tilstraekkeligt, er der ikke
nogen grund til at investere 15 timer i at fa
det optimale resultat. Et panere ord, der
her betyder det samme, er, at de er malret-
tede. Som min gamle studieleder udtrykte:
”De studerende er kloge. De praesterer

det der skal til, men heller ikke ret meget
mere”.

InfoGalleriet giver her mulighed for at saette fokus

De er nok ogsa temmelig forvirrede. Det
Kongelige Bibliotek stiller naesten 50.000 elek-
troniske tidsskrifter til radighed. Og naesten 1200
databaser. Maske er det ikke s& merkeligt, hvis
de taber overblikket. Det gar vi andre ogsa. In-
foGalleriet giver her mulighed for at seette fokus
pa enkelte ressourcer, malrettet de brugergrupper,
der feerdes, hvor galleriet er opstillet. Plakatsgjlen
er interaktiv, men den starste effekt er fuldsteen-
dig parallel til traditionelle plakatsgjler. Og nar
virksomheder bruger mange penge pé plakatre-
klamer for et nyt produkt, er det fordi, det virker.
Der er ingen grund til at tro, at det skulle veere
anderledes her, heller ikke selvom vi for indevee-
rende ikke har varktgjer til at male effekten.

Brugernes reaktion

En nyligt gennemfart brugerundersggelse pa
Det Kongelige Bibliotek afslgrer bade sterke og
svage sider af InfoGalleriet.

Som altid ved nye medier er der en indle-
ringskurve, bade for afsendere og modtagere,
og en af de ting modtagerne har haft sveert ved,
er den bevidst ustrukturerede praesentation af
information pa 1G. Det er en af de ting, der skal
videreudvikles pa.

Hvad undersggelsen ogsa afslgrede, var uven-
tede effekter. Noget, vi ikke havde tenkt over i
de tidligere faser, var IG’s effekt pa biblioteker-
nes image. Biblioteker har, med mere eller min-

dre god grund, et image som stavede, kedelige
og gammeldags. Men ogsa som troverdige og
pélidelige. Her har vi set en direkte positiv effekt,
som eksemplificeret i faktaboksen.

1G har ikke medfart de revolutioner i kommu-
nikationen med brugerne, som vi havde forventet.
Det var nok ogsa urealistisk. Men det har givet
bibliotekerne et nyt medie til at komme i kontakt
med brugerne, og samtidig pustet det veerste stav
af brandet.

pa enkelte ressourcer,

malrettet de brugergrupper, der faerdes, hvor galleriet er opstillet.
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Hvad siger brugerne om InfoGalleriet?

Det brander det, biblioteket kan.

Giver indtryk af at biblioteket kommer os i made.

InfoGalleriet giver en mere positiv indstilling til KB pa grund af sin lethed.
Innovation. Entusiasme. Ren stil. Det er indbydende.

Man far lyst til at ga herind. Flot interface.

Har Infogalleriet zendret din opfattelse af biblioteket?

Lidt. Det forsteerker indtrykket af et udadvendt og innovativt bibliotek.

Spaendende og veerd at besage.

|G giver en mere positiv indstilling til KB pa grund af sin lethed
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